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RAPOR HAKKINDA

Trakya Cam Sanayi A.S. (DlUzcam), besinci SUrdurUlebilirlik raporuyla 1 Ocak 2018-31 Aralik 2018 ddnemini kapsayan surdtrulebilirlik
performansini, GRI Standartlari “Temel” uyumluluk se¢cenegine gdre hazirlayarak paydaslarina sunmaktadir.

Rapordaki veriler, DUzcam’in TUrkiye ve yurtdisindaki tim yasal isletmelerini kapsamaktadir. DUzcam bUnyesinde 2017 yilinda kurulan Sisecam
Otomotiv A.S.’nin ekonomik gdstergeleri, DUzcam’in finansal raporlarinda yer alan konsolide veriler ile uyumlu olmasi amaciyla rapor kapsamina
dahil edilmistir. Finansal bilgiler disindaki bilgiler Sisecam Otomotiv A.S.’yi kapsamamaktadir. Raporlama kapsaminin yurtdisindaki isletmelerin
de dahil edilerek genisletiimesi nedeniyle performans verileri yalnizca 2018 yilini kapsamaktadir. ileriki raporlama dénemlerinde, performans
verisi, 2018 yili baslangi¢ kabul edilerek yillara gbére kiyaslamali olarak sunulmaya devam edecektir.

Paydas geri bildirimleri hem faaliyetlerimizi hem de raporlama
sUrecimizi iyilestirme acisindan son derece énemlidir. TUm gorus,

Oneri ve sikayetlerinizi dgul@sisecam.com.tr adresinden Kalite ve
Cevre Uzmani Damla Gul'e iletebilirsiniz.
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Degerli paydaslarimiz,

Bu yil altincisini yayimladigimiz ve Global Reporting
Initiative Standardi’na uygun olarak hazirlanan raporumuz
ile Sisecam Toplulugu’nun sUrdarudlebilirlik performansini

siz paydaslarimizin gorislerine sunmaktayiz. Raporumuz
ayrica destekcisi oldugumuz Birlesmis Milletler Strdarulebilir
Kalkinma Hedefleri kapsaminda hayata gecirdigimiz
uygulamalarin bir 6zeti niteligindedir.

Sisecam olarak 2018 yilinda da operasyonlarimizin odagi
sUrddralebilir blGyUime ve karhlik olmustur. Dinyada

ve Turkiye’de risklerin belirginlestigi bir donemde
Toplulugumuzun satis gelirleri bir dnceki yila gdre % 37
artarak 15,6 milyar TL’ye yUkselmistir. Sisecam, 2018 yilinda
gerceklestirdigi 760 milyon ABD dolarini asan ihracatiyla
yUksek katma degerli Grlnlerini 150 Ulkedeki mUsterileriyle
bulusturmayi strdlirmustir. Elde edilen tim bu basarilar ile
birlikte streklilik temelli gelecek yatirimlarini hayata geciren
Toplulugumuz, 2018 yilinda toplam 2,6 milyar TL stratejik
yatirima imza atmistir.

Sisecam icin gelecek nesillere strdUrulebilir bir dinya
birakmak ve bu konuda bir ¢6zim ortadi olabilmek,
sUrdurllebilirlik kavramina inanan ve bilgi sahibi olan bir
Topluluk olmaktan gecmektedir. 13 Ulkede, 22 bin calisaniyla
kUresel bir oyuncu olan Toplulugumuz, bu anlayisinin

bir sonucu olarak, 2018 yilinda kurumsal strdUrUlebilirlik
stratejisinin lansmanini “Care for Next” adi altinda
gerceklestirmistir.

Surdurilebilirligi i¢c sUrecleriyle entegre eden Sisecam

bu alandaki girisimleri ile uluslararasi basarilara imza
atmistir. Toplulugumuz, 31 Ulkede 35 sektdrden 855 sirketin
degerlendirildigi “Viego Eiris Surdurulebilirlik Endeksi
2018” kapsaminda, “YUkselen Piyasalarda En lyi Performans
Gosterenler” listesinde ilk 100 sirkete dahil olma basarisini
gdstermistir.

Sisecam, 2017 yilinda belirledigi strdurulebilirlik temeli olan
“koru”, “glclendir” ve “gelistir” ile raporlama déneminde
de tim paydaslari, cevre, ekonomi ve toplum icin deger

yaratmaya devam etmistir.

Enerji yogun sektérlerde faaliyet gdsteren Toplulugumuz,
2018 yilinda enerji verimliliginin artirilmasi ¢alismalarina
devam etmistir. Raporlama déneminde gerceklestirilen
calismalar kapsaminda 815.285 GJ enerji tasarrufu elde
edilmistir. Dogal kaynaklarin bilincli bir sekilde kullaniimasi
amaciyla gerceklestirilen bircok proje yurattlmustar.
Camin geri donUstlrllerek yeniden Uretime kazandirilmasi
kapsaminda ise Toplulugumuz blnyesinde Uretimde
kullanilan cam kirigr miktarinin artirilmasi icin yartttlen “Cam
Yeniden Cam” projesi kapsamindaki calismalar sonucunda
2018 yilinda bir dnceki yila gbre %7 artarak toplam 184 bin
ton cam kirigi yeniden kullaniimistir.

Sisecam Toplulugu olarak istihdama esit katilimin, toplumun
ilerlemesindeki en belirleyici faktérlerden oldugunun
bilinciyle 2018 yilinda sosyal altyapl, yas, cinsiyet veya fiziksel
engeller gibi yargilardan badimsiz olarak ¢alisanlarimizin her
is seviyesinde potansiyellerini gerceklestirmeleri icin firsat
verilmesini destekleyen kurumsal hedefleri ortaya koyduk.

Bu dogrultuda, Gretim tesislerinde “kadin dostu fabrika
standartlari” belirlenmis, tesislerdeki altyapinin tim bireylerin
temel ihtiyaclarini karsilama potansiyeli gbézden gecirilmis ve
iyilestirme projeleri devreye alinmistir.

Toplulugumuz, hammaddeden nihai Urlne giden deger
zincirinde halkalarin birbiriyle iliskisini glc¢lendirmek,

tasarim ve gelistirme fonksiyonlarinin sinerjisini daha da
ivmelendirmek amaciyla 2018 yilinda Arastirma ve Teknolojik
Gelistirme (ArTeGe) faaliyetleri ile tasarim faaliyetlerini ayni
cati altinda toplayarak, Ar-Ge merkezinin adini “Sisecam
Bilim, Teknoloji ve Tasarim Merkezi” olarak degistirmistir.
2018 vyili icerisinde; 14 ulusal, 7 uluslararasi 6lcekte, toplam

21 Universite-Arastirma Kurulusu ile 19 ulusal, 15 uluslararasi
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Olcekte toplam 34 firma Ar-Ge birimiyle is birligi yapilmistir.
Ayrica yine raporlama déneminde 21 Grin/teknoloji
ticarilestirilmis, 17 patent basvurusu yapilmis 3 patent ve 13
tasarim tescillenmistir. Is streclerinde dijital teknolojilerin
kullanimi ve sUrekli gelisimi icin liderlik rolU Gstlenen bir
kUltdrin benimsenmesi ve Dijital DonlGsim Programi’nin kalici
ve sUrdUrulebilir olmasi icin gerceklestirilen faaliyetler 2018
yvilinda da aktif bir sekilde devam etmistir.

Ulkemiz basta olmak Uzere faaliyet gdsterdigi tim
cografyalarda egitim altyapisina buglne kadar énemli
katkilar saglamis olan Toplulugumuz, Bursa Yenisehir’de
Bursa Valiligi, il Milli Egitim Mudurligu ve Yenisehir
Belediyesi ile isbirligi yaparak okul insa etmistir ve 2018
yvilinda okul egitim faaliyetine baslamistir. 16 dersligin yani
sira basta atdlye ve laboratuvarlar olmak Uzere ¢esitli destek
birimleri de iceren okul vasifli teknik personel ihtiyacini
karsilamaya yonelik hizmet vererek bolgeye ve sektdre kalici
deger (retecektir.

Sisecam Toplulugu cam mirasinin Ulkemizdeki en kokll
temsilcileri arasindadir. Toplulugumuz blnyesindeki tim
sirketler, bu mirasi koruyacak ve canli tutacak uygulamalari
hayata gecirmeye 2018 yilinda da sUrdUrmustir. Sisecam
Toplulugu kurumsal mirasin korunmasi ve uygulamalarinin
yani sira toplumsal gelisime katkida bulunarak deger
yaratmaya devam etmektedir.

Strdurulebilir bir gelecedin ¢6zUm ortaklarindan biri olma
yolculugumuzda Toplulugumuza katki saglayan degerli
calisanlarimiz basta olmak lzere tiUm paydaslarimiza
tesekklrlerimi sunarim.

Nwmmww\

Prof. Dr. Ahmet Kirman
Yonetim Kurulu Baskani
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Degerli Paydaslarimiz,

Sisecam DUzcam’in 2018 yili SUrdUrdlebilirlik Raporunu
sizlerle paylasmaktan bUyUk mutluluk duyuyorum. Bu rapor
ile, tUm Sisecam Toplulugunda is yapis bicimimizin bir
parcasi olan strdurUlebilirlik ilkelerimizi nasil performansa
doénUstlrdigimtza ortaya koyuyoruz. Gecen yil oldugu gibi
raporumuzu Global Reporting Initiative Standardina uygun
olarak hazirladik.

2018 yili Sisecam Dulzcam icin basarili bir yil olarak
tamamlanmistir. Genis Urln portféyimauaz, nitelikli Grinlerimiz
ve hizmet odakli yaklasimimiz ile 2018 yilinda ciromuzu énceki
yila gbére %36 oraninda artirdik. Son bes yilda yaptigimiz
atiimlarla TUrkiye pazarindaki konumumuzu glclendirmenin
yaninda; Avrupa, Rusya ve Hindistan pazarlarinda katma
degerli Grlnlerle blyUyerek, global bir dizcam sirketi olma
vizyonu dogrultusunda faaliyetlerimizi strdUrdtk.

Bu gereklilik ve Sisecam degerleri isiginda strdurulebilirlik
faaliyetlerimize 2018 yilinda da devam ettik. 2018 yilinda
lansmani yapilan strdUrualebilirlik stratejimiz “Care for Next”
esas yol gdstericimiz olurken, “koru”, “glclendir” ve “gelistir”
odak noktalarimiz ile tUm paydaslarimiz ve ¢evremiz icin

deger yaratmak icin calistik.

“Koru” anlayisimiz ¢cercevesinde ¢evre yatirimlarimiza ve
egitimlerimize hiz kesmeden devam ettik. 2018’de cevre
yatirim ve ydnetim harcamalari icin 18 milyon TL bUtce ayirdik.
Cevresel farkindalik yaratmak amaciyla calisanlarimiza 3.049
saat cevre egitimi verildi. Kaynak verimliligi calismalarimiz
kapsaminda 374 bin ton cam kirigi Gretimde yeniden
kullanildi, bdylece dénglsel ekonomiye katki sagladik.

Kurumsal mirasimiza katki saglamak amaciyla sektérimuizde
dogru cam tercihlerini yayginlastirmak icin yaptigimiz
calismalara da devam ettik. Mimar, cephe danismani,
yatirimci ve miteahhit gibi proje karar vericilerine proje

O6zelinde sundugumuz Cam Danismanhigi hizmetimizi 2018
vilinda yurtdisi operasyonlarimizda da sunmaya basladik.
Yine 2018’de ¢ok sayida kamu kurumu, Universite ve
sektdrel 6rgltl ziyaret ederek dogru cam secimi konusunda
bilgilendirme calismalari yarattuk.

2018, calisanlarimiz i¢in de yatirimlarimizi sGrdGrdGgimaz
bir yil oldu. Dogru yetenekleri cekmek, mevcut yeteneklerin
potansiyellerini ortaya cikararak elde tutmak ve gelecegdin
liderlerini yetistirmek amaciyla 2018 yilinda hayata gecen
Sisecam Toplulugu Yetenek Yénetim Sistemi Sisecam
DlUzcam’da da uygulanmaya baslandi. Calisanlarimiza 94
bin saat egditim sunarak mesleki ve Kkisisel gelisimlerine katki
sagladik.

Tum Sisecam Toplulugunda oldugu gibi Sisecam Dilzcam’da
da is saghgi ve glvenligi taviz verilmeyen is dnceliklerimiz
arasindadir. 2018 yilinda ¢alisanlarimiza 49 bin saat is sagldi
ve glvenligi egitimi verildi. Titizlikle yurttulen ¢calismalar
neticesinde Sisecam DUzcam’da 2018 yilinda hicbir

olumll vaka ve meslek hastaligr yasanmadigi gibi, yapilan
iyilestirmeler sonucunda kaza siklik orani 2017 yilina kiyasla
%18 azalmistir.

Dlzcam’da faaliyet gosterdigimiz toplumlarin refahini
artiracak sosyal projelere de destek sagliyoruz. Dizcam
Grubu’nun Deepak Foundation isbirligi ile yurattiga Gezici
Saglik Birimi (Mobile Health Unit) uygulamasiyla, 2018 yilinda
Hindistan’daki bircok yoksul ailenin saglk hizmetlerine
ulasimini sagladik. 2018 yilinda da strdirdigimuiz “Cam
Ustalik Projesi” ile Ulkemizde cam sektdrlne ydnelik nitelikli is
glcUl ihtiyacinin karsilanmasi icin calistik.

iklim degisikligi ile mUcadelenin dnemli bir ayadini olusturan
yenilenebilir enerji yatirimlarimiza 2018 yilinda da devam
ettik. Mersin Fabrikasi ¢catisinda 79.300 m2 alana kurulan 6,2
MW glclndeki glines enerjisi santrali, kurulu gl¢ agisindan,

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

tek parca cati uygulamasi olarak, TUrkiye ve Avrupa’da ikinci
olurken, diinyada ilk 10 icinde yerini almistir. GUnes Enerjisi
Sistemi ile 28.800 GJ (8 milyon kWh) eneriji Uretilerek
yaklasik 4.000 ton CO, salimi engellenmektedir. Raporlama
déneminde gerceklestirilen enerji verimliligi calismalari ile
375.600 GJ enerji tasarrufu sagladik.

2018 yilindaki diger bir basarimiz da sektérimuzde Cevresel
UrUn Beyani (EPD) alan ilk firma olmamizdir. EN 15804 sayili
Avrupa normuna uyumlu olarak GrlUnlerimizin “besikten
kaplya (cradle-to-gate)” kadarki tiUm asamalarinin ¢cevresel
performansini nicel verilerle aciklayarak cevreye olan
duyarhhgimizi bir kez daha kanitlamis olduk.

Klresel rekabette bulundugumuz konumu korumanin ve daha
ileri tasimanin en 6nemli bilesenlerinden birinin arastirma ve
teknolojik gelistirme faaliyetleri oldugunun bilinciyle hareket
ediyoruz. Sisecam Toplulugu Bilim ve Teknoloji Merkezi
bUnyesindeki bdlge laboratuvarlariyla is birligi icerisinde
yUrattigumuiz Ar-Ge calismalarina yaklasik 21 milyon

TL kaynak aktardik. istanbul Havalimani icin &zel olarak
gelistirilen “Sisecam Temperlenebilir Solar Low-E Cam”in yani
sira, 2018 yilinda U¢ yeni Temperlenebilir Solar Low-E Urinini
mimari cam pazarina sunduk.

Surdurdlebilirligin uzun vadeli bir bakis acisi ve glivene dayali
paydas iliskileri gerektirdigine inaniyoruz. Bu zorlu yolculukta
bizlerden destedini esirgemeyen basta calisanlarimiz,
hissedarlarimiz ve is ortaklarimiz olmak Uzere tim
paydaslarimiza stkranlarimi sunarim.

Dr. Reha Akg¢akaya
DUlzcam Grup Baskani
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DUZCAM HAKKINDA

Sisecam Toplulugu’nun dizcam alaninda faaliyet gdsteren ana sirketi 13 float hatti, 4 otomotiv cami ve 4 enkapsUlasyon tesisi ile Gretim
Trakya Cam Sanayii A.S., Uretim kapasitesi itibariyla sektériinde yvapmakta olan Trakya Cam San. A.S., 10 farkli Glkedeki tesisleri,
dinyada 5’inci, Avrupa’da ise T'inci sirada yer almaktadir. Trakya Cam ortakliklari ve genisleyen UrUn yelpazesiyle insaat, otomotiv, glnes
San. A.S., faaliyetlerini mimari camlar (dizcam, buzlu cam, ayna, enerjisi ve beyaz esya sektorlerine girdi vermektedir. Sirket, “glc¢lU
lamine cam, kaplamali cam, glines enerjisi camlari ve beyaz esya markalari ile hizli bGylyen yenilik¢i ve global bir dizcam sirketi
camlari) ve otomotiv camlari (otocam ve enkapsUle camlari) olmak olma” vizyonu ¢ercevesinde faaliyetlerini sUrdtUrmektedir.

Uzere iki ana iskolunda strdirmektedir.

VIiZYON VE MISYON ))
Sisecam Diizcam, “Glc¢lii markalari ile hizli bliyliyen ve yenilikgi STRATEJI
¢6zimler sunan global bir diizcam sirketi olma” vizyonu » Kiiresellesme (Organik ve inorganik)

cercevesinde Tlrkiye basta olmak lizere, lGretim yaptigi tim
cografyalarda siirekli yenilemekte ve gelistirmekte oldugu
trinlerinde gliclii Gretim altyapisi ve genisleyen (iriin gami ile
iddiasini stirdiirmektedir. » Uriin yeniligi ve gelisimi (ArGe)

» Etkili toplam maliyet yénetimi

» Bolgesel birincilik yani sira karh ve hizli bliyiime

» Katma deger yaratan genis Uirlin yelpazesi

» Cevre ve surdirilebilirlik

> Pazar ve misteri odaklilk
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DUZCAM MARKALARI

Sisecam Renksiz Dlizcam
Sisecam Ultra Clear Dlzcam
Sisecam Renkli Diizcam
Sisecam Tentesol

Sisecam Tentesol Titanyum
Sisecam Yiksek Reflektif Cam
Isicam Sistemleri C Serisi
Isicam Sistemleri S Serisi
Isicam Sistemleri K Serisi
Sisecam Low-E Cam

Sisecam Lamine Low-E Cam

DEGERLER

Geleneklerden guc¢
almak, birbirimizi
desteklemek

Qla

A\

Adil ve seffaf bir
yénetim anlayisi

Sisecam Akustik Lamine Low-E Cam
Sisecam Temperlenebilir Low-E Cam
Sisecam Solar Low-E Cam

Sisecam Temperlenebilir Solar Low-E Cam
Sisecam Temperlenebilir Solar Cam
Sisecam Lamine Cam

Sisecam Ultra Clear Lamine Cam

Sisecam Akustik Lamine Cam

Flotal

Flotal Ultra Clear

Flotal E

Birlikte gelismek
ve gelistirmek

benimsemek

Sisecam Boyali Cam

Sisecam Ultra Clear Boyali Cam
Sisecam Buzlu Cam

Sisecam Aynali Buzlu Cam

Sisecam Telli Cam

Sisecam Cergeve Cami

Sisecam Temperlenebilir Boyali Cam
Sisecam Glines Paneli Camlari
Sisecam Giines Kolektdér Camlari
Sisecam Firin Camlari

Sisecam Buzdolabi Camlari

(@)
prd Il
Cevreye Farkliliklara
duyarhlik saygl gbstermek
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2018°’DE DUZCAM

= = & K
O:O O:O O:O —t

2,5 Milyon Ton 11,2 Milyon m? 13,4 Milyon adet 2,8 Milyon Ton/Yil 10

Mimari Cam Uretimi Otomotiv Cami Uretimi Enkapslle Cam Uretimi Uretim Kapasitesi Uretim Yapilan Ulke Sayisi

21 5.875 Milyon TL 3.469 Mmilyon TL 999 wmilyon TL %36

Uretim Tesisi Sayisi Satis Gelirleri Uluslararasi Satis Gelirleri Net Dénem Kari Satis Gelirlerindeki Artis

O/Io

1l "

O/Io

d
Il

831 milyon TL 1.86 Milyon TL %46 6.860 420 Bin

102-7

Yatirimlar FAVOK Yurt Disi Satislardaki Ciro Calisan Sayisi Sosyal Medyada iletisim
Artisi Kurulan Kisi Sayisi
\\\\ TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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DUZCAM URETIM TESISLERI

RUSYA
MACARISTAN TRAKYA GLASS RUS AO - RUSYA
RICHARD FRITZ, AZSOD
AUTOMOTIVE GLASS ALLIANCE RUS AO - RUSYA

SLOVAKYA
RICHARD FRITZ, MALACKY

ROMANYA
ALMANYA
RICHARD FRITZ (BESIGHEIM) ELASHERIND S/, = RIONTANNZ

RICHARD FRITZ (AURACH),

TURKIYE
TRAKYA CAM SANAYIi A.S.*

TRAKYA FABRIKASI - KIRKLARELI*

MERSIN FABRIKASI - MERSIN*

TRAKYA YENISEHIR CAM SANAYIi A.S. YENISEHIR FABRIKASI - BURSA*
TRAKYA POLATLI CAM SANAYIi A.S. POLATLI FABRIKASI - ANKARA*
SISECAM OTOMOTIV A.S. OTOMOTIV CAMLARI FABRIKASI - KIRKLARELI

iTALYA
SISECAM FLAT GLASS ITALY SRL - ITALYA

SISECAM FLAT GLASS SOUTH ITALY SRL - ITALYA

MISIR
BULGARISTAN SAINT GOBAIN GLASS EGYPT - MISIR
TRAKYA GLASS EAD - BULGARISTAN HINDISTAN
SISECAM AUTOMOTIVE EAD - BULGARISTAN SISECAM FLAT GLASS INDIA LIMITED - HINDISTAN

Tiirkiye Uretim Tesisleri

Trakya Cam Sanavyii A.S.* « Trakya Fabrikasi - Kirklareli* « Mersin Fabrikasl - Mersin* « Trakya Yenisehir Cam Sanayii A.S. Yenisehir Fabrikasi - Bursa* « Trakya
Polatli Cam Sanavyii A.S. Polath Fabrikasi - Ankara* « Sisecam Otomotiv A.S. Otomotiv Camlari Fabrikasi - Kirklareli

Yurt Disi Uretim Tesisleri

Trakya Glass Bulgaria EAD - Bulgaristan* « Sisecam Flat Glass Italy Srl - italya* « Sisecam Flat Glass South Italy Srl - italya* s Trakya Glass Rus AO - Rusya*
Sisecam Flat Glass India Limited - Hindistan* « Saint Gobain Glass Egypt - Misir « Sisecam Automotive Bulgaria EAD - Bulgaristan « Richard Fritz Holding GmbH -
Almanya (Besigheim) « Almanya (Aurach), Slovakya, Macaristan Fabrikalari« Glasscorp S.A. - Romanya « Automotive Glass Alliance Rus AO - Rusya

102-4 - 102-6 - 102-10

\\ *Sardaralebilirlik Raporu kapsaminda degerlendirilen Dizcam Fabrikalaridir.
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ENTEGRE KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

SISECAM’DA SURDURULEBILIRLIK: NEDEN? NE? NASIL?

Binlerce yillik gecmisi olan, insanligin kdltdrel zenginligini yansitan gln gectikce daha fazla kiresellestirmektedir. Bu nedenle

cam Uretimi, enerji ve kaynak yogun bir sektérdar. Dinya cam gezegenimizin karsi karsiya oldugu sorunlara ¢céztmler gelistirmek,
endustrisinin lider sirketleri arasinda bulunan Sisecam Toplulugu, Sisecam icin bir is dnceligidir. Sisecam Toplulugu stirdirtlebilirlik
sUrdUrulebilir bir diinya yaratmak ve kurumsal mirasini korumak icin yaklasimi, kékld kurumsal mirasina dayanan, tim faaliyetlerinde
tzerine dUsen sorumlulugun farkindadir. mukemmeli hedefleyen, gelecek nesiller icin uzun vadeli deger

Enerji ve dogal kaynak fiyatlarindaki dalgalanmalar, artan musteri yaratan bir anlayis ortaya koymaktadir. Sisecam Toplulugu igin

ve calisan beklentileri, bilgiye erisimin kolaylasmasi, hizlanan sUrdUrulebilirlik stratejisi gezegenimizde azalan kaynaklar, sosyal
ve kiresellesen is diinyasi, kurumlari daha ulasilabilir kilmistir. esitsizlik ve demografik degisimler gibi kiresel sorunlar icin
TUum bu trendlere ek olarak, Sisecam Toplulugu da faaliyetlerini gelistirilmis yanitlardir.

NEDEN? NE? NASIL?

Sisecam’in karsi karsiya oldugu strdutrulebilirlik trendleri, iklim Sisecam Toplulugu, adil ve seffaf bir global oyuncu
degisikligine olumsuz etkisi olmayan, dénglsel ekonomiyi olmasina yardimci oldugu, strdurulebilir is firsatlarini
destekleyen Uretim modelleri uygulamak, strdarulebilir dogal fark edip uygulamasina olanak sagladigi, Toplulugu,
kaynak yonetimine katkida bulunmalk, sirket geleneklerini sUrdUrulebilirlik mega trendlerine daha dayanikl
korumalk, inovatif ve dijital Gretim ¢cézUmlerinin uygulanmasini kildigi ve gelecek nesiller icin yarattigi katma degeri
hizlandirmak, herkese esit firsatlar sunmak ve strdurulebilirlik artirdidi icin strdarulebilirlik ilkelerini faaliyetlerinde
alaninda uluslararasi bir destekleyici olmaktir. yayginlastirma karari almistir.

Bir “toplum sirketi” olan Sisecam Toplulugu, herkesin saglkl
ve temiz bir cevrede yasama hakki olduguna inanmaktadir.

GUcUnU kurumsal mirasindan alan Sisecam, paydaslarini
glclendirip gelistirirken, farkliliklara saygili, adil ve seffaf bir
yonetim yaklasimi benimser.

AMACIMIZ: Deger katmak, trlnlerimiz ve hizmetlerimiz ile gelecegdi sekillendirmek ve yarattigimiz degeri paylasmaktir.

N
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SiISECAM SURDURULEBILIRLIK STRATEJISi: CARE FOR NEXT

13 Ulkede 22 bine yakin calisaniyla faaliyet gosteren, Turkiye’'nin

en 6nemli sanayi kuruluslarindan biri olan Sisecam’da kurumsal
sUrdurulebilirlik, is yapis seklinin temelidir. TUm yatirim kararlari ve
Urln ve slUrec gelistirme calismalari, faaliyetlerin sosyal ve cevresel
etkileri gbzetilerek planlanmakta ve yUritulmektedir.

Sisecam sUrdUrUlebilirlik stratejisi, kurumun bUGtincul risk
anlayisiyla sekillendirilmistir. iklim degisikligi, dogal kaynaklarin
azalmasi, sosyal aglarin yUkselisi, dijitallesme, ekonomik dengelerin
degdismesi, sosyal esitsizlikler ve teknolojik yenilikler, gelecekte
sirketin is slreclerini etkileyecek temel kiresel egilimlerini
olusturmaktadir. TUm faaliyet alanlarinda dinya lideri sirketler
arasinda yer almayi hedefleyen Sisecam, kurumsal stGrdurulebilirlik
eylem planini olustururken bu egilimlerin olusturdugu risk ve
firsatlari gbzetmektedir.

Sisecam surdUrUlebilirlik stratejisi, tim paydaslar icin uzun vadeli
deger yaratmay! hedeflemektedir. Toplulugun is stratejisine de
entegre olmus bu yaklasim, kalici deger yaratmak, dogal kaynaklari
korumak, insana yatirim yapmak, teknolojik yenilikleri takip etmek
ana eksenlerine dayanmaktadir.

insanhgin ortak firsat, risk ve hedeflerini g6z dniinde bulundurarak
faaliyetlerini buna gére ydnlendiren Sisecam Toplulugu, Birlesmis
Milletler SUrdUrulebilir Kalkinma Hedeflerini (SKH) benimsemis ve
sUrdUrulebilirlik stratejisini kiresel hedefler ile uyumlu bir sekilde
gelistirmistir. Sisecam, 2017 yilinda gerceklestirdigi bir calistay ile
en ¢ok katki sagladigi SKH’leri belirlemis, strdurtlebilirlik alanindaki
calismalarini bu hedeflere yogunlastirmistir.

2017’de Sisecam sUrdUrulebilirlik stratejisi gdzden gecirilmis
Gulclendir” ve “Gelistir” eksenleri etrafinda yeniden
sekillendirilmistir. Sisecam Toplulugu, 2018 yilinda ise klresel bir
oyuncu olarak gelecek icin deger yaratmak adina bu temellerden
olusan entegre kurumsal strdUrudlebilirlik stratejisinin lansmanini
“Care for Next” adi altinda gerceklestirmistir.

»

ve “Koru”,

»

Sisecam, “Care for Next” yaklasimiyla yeni nesiller icin dogal
kaynaklari ve kurumsal mirasini korumayi; tim paydaslarina cesitlilik
ve kapsayiciliga saygi ilkeleriyle yaklasmayi, dijitallesmeyi tesvik
etmeyi, iklim degisikligine olumsuz etkisi olmayan operasyonlar
strdlUrmeyi hedeflemektedir.

Care for Next, Sisecam’in is stratejisi ve risk anlayisi dogrultusunda,
paydas beklentileri gdzetilerek olusturulmus, kurumun
sUrdurulebilirlik dnceliklerini yansitan, BM Suardarulebilir Kalkinma
Hedefleri ile uyumlu entegre bir stratejidir.

N | Care for Next

SISECAM

IKiNCi ULUSLARARASI
SURDURULEBILIRLIK CALISTAYI

Sisecam Toplulugu’nun en énemli siirdiriilebilirlik
organizasyonlarindan olan ikinci Uluslararasi Siirdirilebilirlik
Calistay1 14 Kasim 2018’de diizenlendi. “Bilgi Toplumundan Akilli
Topluma Gegis” temali ¢alistayda, diinyada yasanan teknolojik
gelismeler, dijital dénlisiim, kiiresel ekonominin yeni dinamikleri
gibi konularin is diinyasi ve is yapis modelleri Gizerindeki etkisi
tartisildi. Sisecam ve tedarik zincirinde siirdirilen Endiistri 4.0
calismalari hakkinda bilgi paylasildi. Calistayda Sisecam’in yeni
strdurilebilirlik stratejisi “Care for Next” de paydaslarimiza
tanitildi. Calistay kapsaminda fabrikalarda yiriitilen iyi
uygulamalar Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri ile iliskilendirilerek
toplam 83 iyi uygulamayi iceren poster sergisi diizenlendi. Ayrica,
katilimcilara dagitmak tizere “iyi Uygulamalar Kilavuzu” hazirlandi.
Calistaya 13 lilkeden 300’den fazla davetli katildi.

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Sisecam surdiiriilebilirlik
yaklasiminin detaylarina
Sisecam Toplulugu
kurumsal internet

sitesinin Sirdurilebilirlik
sekmesinden ulasabilirsiniz.
Sisecam Toplulugunda
uygulanan paydas iletisim
uygulamalarina raporun 36.
sayfasindan ulasabilirsiniz.
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SISECAM SURDURULEBILIRLIK STRATEJIiSI: CARE FOR NEXT

GJD GUCLENDIR (w GELISTIR m

Sisecam, “Koru” anlayisi Sisecam, “GUlclendir” anlayisi Sisecam, “Gelistir” anlayisiyla iklim
cercevesinde dogal kaynaklari ve dogrultusunda, kapsayict kurum kaltGrdnd degdisikligiyle micadele, ar-ge ve

kurumsal mirasini koruyarak gelecek yaygainlastirmak, tercih edilen is yeri dijitallesmeyi odagina alarak yenilikgi
nesillere tasiyacak uygulamalar olmak, yerel topluluklari ve tedarik zincirini Urdn ve hizmetleri hayata gecirmektedir.
gelistirmektedir. desteklemek Uzere cesitli uygulamalar

hayata gecirmektedir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik

\\\§\\\ C a re for seRllLeumEL T Yetenek Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme

Kurumsal Miras Yenilikgi Uriinler

. . is Saghdg ve Giivenligi : 5 .
e>X Uriin Sorumlulugu Iklim Degisikligi ile Miicadele
Toplumsal Gelisime Katki

SISECAM

TEMIZ SUVE 1 4 SUDAKI 15 KARASAL TOPLUMSAL - INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN 17 HEDEFLERi¢iN ERISILEBILIR VE SANAY], YENILIKGILIK 12 SORUMLLI TUKETIM 13 iKLIM
SIHHI KOSULLAR ASAM YASAM CINSIVET ESITLIGI VE EKONOMIK BUYUME AZALTILMAS| ORTAKLIKLAR TEMIZ ENERi VEALTVAPI VE URETIM EVLEMi

E =) : <&
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SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI VE SiSECAM

Surdurulebilirligi faaliyetlerinin odak noktasi olarak benimseyen Koru, GUclendir, Gelistir anlayisi Gzerine kurulu strdtrdlebilirlik
Sisecam, sUrdurulebilir kalkinma konusunda Uzerine disen stratejisini SKH i1siginda degerlendiren Sisecam, bu ana basliklar
sorumlulugun farkindaligiyla hareket etmektedir. Bu anlayisinin altinda 11 kalkinma hedefine gerceklestirdigi uygulamalarla katki
6nemli bir sonucu olarak Sisecam Birlesmis Milletler StrdurUlebilir saglamaktadir.

Kalkinma Hedeflerini (SKH) benimsemekte ve strdurilebilirlik
stratejisini bu kapsamdaki klresel hedefler ile uyumlu bir sekilde
hayata gecirmektedir.

TEMiZ SUVE 1 SUDAKi 1 5 KARASAL
SIHHI KOSULLAR YASAM YASAM

©

TOPLUMSAL INSANA YAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN 17 HEDEFLERi(iN
CINSIVET ESITLIGI VE EKONOMIK BOYUME AZALTILMASI ORTAKLIKLAR

gliclendir m ii/" <£ )

v

ERISILEBILIR VE SANAY], YENILIKGILIK 1 SORUMLU TUKETIM 1 iKLIM
TEMIZ ENERJi VEALTVAPI VE URETIM EVLEMi

36 O | @

N

SISECAM
pUzcam
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Sisecam SKH’lere sagladidi katkiyi objektif bir sekilde ortaya
koyabilmek icin Strdurdlebilirlik Komitesi ve Calisma Gruplarina
yonelik hedefler belirlemistir. Bu hedefler ve hedeflere bagdli alinan
aksiyonlar, Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi ve SKH’ler arasindaki
baglantiyl kurmaktadir. 2018 yilinda 39 adet aksiyon belirlenerek
tamamlanmistir. Bu aksiyonlarin SGrdurilebilirlik Stratejisi unsurlari
arasindaki dagilimi asagidaki gorselde paylasiimistir.

»

SKH-9

SKH-7
2018 yilinda
gerceklestirilen SKH-12
“iyi uygulamalarin”
SKH’lere gbre SKH-17
dagilimi

SKH-13

skH-4 B 4

SKH-5 ) 2

SKH-9: Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi « SKH-7: Erisilebilir ve Temiz Enerji ¢
SKH-12: Sorumlu Tilketim ve Uretim « SKH-17: Hedefler icin Ortakliklar ¢
SKH-13: iklim Eylemi » SKH-4: Nitelikli Egitim « SKH-5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi

rorLav [ <>

»

Sisecam Toplulugunda SKH’lerin is stratejisine entegrasyonunun
bir diger gbdstergesi de Toplulukta yil boyunca gerceklestirilen
ve paydaslarimizla paylastigimiz strdurulebilirlik alanindaki “iyi
uygulamalarin” SKH’ler ile eslestirilmesidir. Bdylece hem Topluluk
Sirketlerinde SKH’ler konusundaki farkindalik artmakta hem de
SKH’lere katki somut uygulamalarla desteklenmektedir.

| 16210 WNZeD
iBipsiBea Wikl

Dogal | =
Kaynak, 3 "ll“~

Siirdiiriilebilir Kalkinma igin

KURESEL HEDEFLER

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Sisecam Toplulugu’nda strdardlebilirlik yénetimi cok katmanl ve
katilimci bir yapidir. Farkli gdérev ve sorumluluklari olan StrdurUlebilirlik
Komitesi, Calisma Gruplari ve Strdrulebilirlik DirektorlGga, Topluluk
strdUrulebilirlik stratejisinin uygulanmasindan sorumlu organlardir.

Strateji Baskanligi ydnetiminde olan ve Uretim Gruplari, insan
Kaynaklari, Strateji, inovasyon, Endistri iliskileri, Bilgi Teknolojileri,
Finans, Risk, Satin Alma ve Kurumsal iletisim birimlerinin Ust diizey
katilimiyla olusan Surdarualebilirlik Komitesi, yiksek etki saglayan
eylemler ile sistem tabanl ¢c6zUmler bulmak amaciyla strdtrulebilirlik
calismalarini koordine etmekte ve sinerji olusturmaktadir.
Surdurdlebilirlik Komitesi, strdurulebilirlik konusunda ¢calisma
gruplari ve Grup sirketleri arasindaki iletisimin arttirilmasini, ortak
projelerin hayata gecirilmesini saglamaktadir. Komite; strdurlebilirlik
stratejisinin Sisecam sUreclerine entegrasyonu, operasyonel
iyilestirme faaliyetlerinin hayata gecirilmesi, SUrdurulebilirlik Komitesi
alt calisma gruplarinin faaliyetlerinin koordinasyonu, yonlendirilmesi
ve izlenmesinden sorumludur.

Grup Uretim Baskan Yardimcilari, SGrdUrUlebilirlik Komitesi’nin

aktif birer Gyesi olup sUrdUrllebilirlik stratejisinin Gruplar icindeki
uygulamalarini ydnetmektedir. 2018’de Komite, 4 kez toplanarak,
Grup Sirketlerinin sGrdUrulebilirlik hedeflerine ulasma performansini
degerlendirmistir.

Komite blnyesindeki 6 adet faal calisma grubu Sisecam Toplulugu
sUrdUrdlebilirlik stratejisinin ve eylem planinin dogrudan
uygulanmasini saglamaktadir. Cevre, Uretim teknolojileri ve eneriji,
is saghdi ve glvenlidi, inovasyon, cesitlilik ve kapsayicilik, kurumsal
sosyal sorumluluk, dijitallesme alt alanlarinda faaliyet gdsteren
calisma gruplari 2018°’de dizenli toplantilarina devam etmistir.

Sisecam Toplulugu blnyesindeki SUrdUrulebilirlik DirektérlGga,
kurumsal strdurilebilirlik faaliyetlerinin koordinasyonunu
saglayarak, Uretim, marka, iletisim, insan kaynaklari, altyapi, tedarik
ve kaliteden sorumlu ekipleri bir araya getirmekle yukimludur.

»

DirektorlUk, kurumsal strdarilebilirlik raporlamasi, tedarik
zinciri sGrdaralebilirligi, strduralebilirlik egitim programlari,
sUrdurulebilirlik etkinliginin élctlimesi, enerji ve dogal kaynaklar
yénetimi gibi konulardaki uygulamalari da hayata gecirmektedir.

SISECAM TOPLULUGU SURDURULEBILIRLIK YONETIM YAPISI

i Komite Baskani M| ceo
i Strateji Baskani :
; Komite Uyeleri
i insan Kaynaklari ve E_ Uretim Baskan i
i Kurumsal lletisim Baskani Yardimcilari i
i e g | Strdiralebiliriik
v . i Komitesi
1 Risk Yonetimi Baskani E g;zg#r satin Alma |
E Suardurulebilirlik Sisecam Otomotiv E
: Direktor Genel Muduru i
i Kurumsal iletisim Endustri lliskileri i
i Direktoru Direktori ;
E S Stratejik Planlama i
! Yatirimcer lliskileri U '
| Dirextort (B L ] ve Portfoy Yenetimi |
E BT Strateji ve inovasyon ve Kalite E
; Plantarma Modorg BT Mudira ]
i Enerji Verimliligi Cevre Yonetimi E
i Madurd ’:} = Madara 5
E Organizasyonel i
i Gelisim Mudurd ;
| | | | | | |
Cevre Calisma Enerji ve Su is Saghgi ve Kurumsal Sosyal inovasyon Cesitlilik ve Dijitallesme
Grubu Calisma Grubu Giivenligi Calisma Sorumluluk Calisma Grubu Kapsayicilik Calisma Grubu

Grubu

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

Calisma Grubu

Calisma Grubu

14



d

Trakya Cam Sanayii
A.S., strdirllebilirlik
alanindaki
performansinin bir
sonucu olarak 2016
yilindan bu yana Borsa
istanbul Surdurilebilirlik
Endeksinde yer
almaktadir.
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PERFORMANS iZLEME VE TAKIP

Surduralebilirlik stratejisini isinin odagina alan Sisecam
Toplulugunda surdurulebilirlik performansi titizlikle takip edilmekte
ve dlUzenli olarak raporlanmaktadir. Sisecam, Topluluk genelinde
performans takibi yapmak icin akilli hedeflerden yararlanmaktadir.
“Koru”, “Gelistir” ve “GUlclendir” eksenlerinde belirlenen hedefler,
temel performans gdstergeleri ve iyi uygulamalarla kiyaslanarak
takip edilmektedir. TUm ana hedefler icin kisa ve orta vadeli
hedefler de belirlenmis, bdylece degdisken sosyal ve ekonomik
gelismelerin etkisi de hesaba katilmistir. Yillik strdUrtlebilirlik
skor kartlari ve yari yil degerlendirmeleri, Sisecam Toplulugu’nda
sUrdUrdlebilirlik performansinin takibinde ve geribildirim
saglanmasinda énemli mekanizmalardir.

Sisecam Toplulugu’nun belirledigi hedeflerin yani sira European
Bank for Reconstruction and Development (EBRD), International
Finance Corporation (IFC) gibi uluslararasi finans kuruluslarinin is
saghdi ve glvenlidi, etik, cevresel strdurulebilirlik gibi alanlarda
belirledigi strdurllebilirlik parametreleri de bu alanda takip edilen
ve raporlama yapilan géstergelerdir.

Trakya Cam Sanayi A.S, Borsa istanbul’da (BIST) islem géren
sirketler arasinda yapilan inceleme sonrasinda olusturulan “Kasim
2018-Kasim 2019 BIST Surdirilebilirlik Endeksi’ne girmistir.

Viego - Eiris SUrdurulebilirlik Endeksi 2018 Degerlendirmesi
kapsaminda Sisecam, 2018’de “Best Emerging Markets Performers”
siralamasinda ilk 100°’de yer almistir.

Sisecam Toplulugunda performans izleme ve takip sistemlerinde
referans alinan tim kurumsal politikalara kurumsal internet sitesinin
Surdurdlebilirlik sekmesinden ulasabilirsiniz.

ISBIRLIKLERI VE PAYDAS KATILIMI

Sisecam Toplulugu, strdurilebilirlik alaninda gelistirdigi yerel
ve klresel isbirlikleri ile hem bu alandaki kurumsal kapasitesini
artirmayi hem de etki alanini genisletmeyi hedeflemektedir.

Kuresel platformlarin yani sira Sisecam Topluludu, GrGn hayat
dénglst ydnetimi, sosyal kapsayicilik, strdtrilebilirligin is
sUreclerine entegrasyonu, blyUk veri yénetimi, biyocesitlilik gibi
alanlarda konu bazli ortakliklar da gelistirmektedir. Bu ortakliklarin
tim deger zincirine yayginlastiriilmasi icin de planlar yapilmaktadir.

Sisecam, strdurllebilirlik alaninda uluslararasi bir lider ve

savunucu olma misyonunu, yerel topluluklari glclendirerek ve
faaliyet gosterdigi sektdre katki saglayarak gerceklestirmektedir.
Sisecam, yil boyunca pek ¢ok etkinlik, zirve ve forumda cesitli roller
Ustlenerek sektdrdeki deneyimlerini is ortaklariyla paylasmaktadir.

Sisecam, arastirma, teknolojik gelistirme ve tasarim faaliyetleri
kapsaminda yurt ici ve yurt disindaki Universite ve arastirma
kuruluslariyla is birlikleri gerceklestirmektedir. Cam sanayisine
yetismis insan kaynagi saglamak amaciyla 2016 yilinda Gebze Teknik
Universitesi ile birlikte baslatilan “Cam Bilimi ve Teknolojisi Yiksek
Lisans Programi” 2018 yilinda da égdrenci alimina devam etmistir.

Sisecam Toplulugu, Strdurulebilirlik performansini strekli gelistirme
yolunda paydaslarla diyalogunu énemli bir unsur olarak gérmektedir.
Farkli fikirlerin kattigi degerin bilinciyle, paydas beklentilerini strekli
olarak karar verme slreclerine dahil etmektedir.

DUlzcam, yillik olarak yayinladigi sirdtrUlebilirlik raporlari ile
sUrdarualebilirlik performansini paydaslari ile paylasmaktadir.
Raporlarin gérme engelli paydaslar icin de erisilebilir olmasi
amaciyla Turkce ve ingilizce sesli kitap olarak da hazirlanmistir.
iletisim paketiyle birlikte dagitilan CEO mesaji Braille alfabesi ile
de yazilarak dagitiimis, basili malzemelerde geri déontstlrtimas ve
FSC Sertifikali kagitlar kullaniimistir.

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Dilizcam’da uygulanan

paydas iletisim
metotlarina raporun
36. sayfasindan
ulasabilirsiniz.

Dilizcam’in kurumsal
Uyeliklerine raporun
36. sayfasindan
ulasabilirsiniz.
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

Sisecam, SUrdUrUlebilirlik Stratejisi’nin hayata gecmesi icin olusturdugu strdardlebilirlik hedef ve taahhUtlerini SGrdarulebilir Kalkinma
Hedeflerine uyumlu bir sekilde belirlemistir. Bu kapsamda DUzcam, strdUrUlebilirlik stratejisinde yer alan ¢ odak alan icin 2022 hedefleri, ve bu

hedefleri 6lcimleyen temel performans gdstergelerini olusturmustur.

2022 SURDURULEBILIRLiIK HEDEFLERI

2018 GERCEKLESMELERI

Aritilmis endUstriyel atik suyun %5’inin yeniden kullanilmasi hedefine yénelik su
kaynaklarinin tiketimlerinin anlik takibi, birim Uretim basina su tiketimlerinin
izlenmesi ve fabrikalar arasi en iyi uygulamalarin yayginlastiriimasi

Calismalar devam etmistir.

En az 4 endUstriyel sinerji programinin gelistirilmesi

Calismalar devam etmistir.

Operasyon cografyalarinda yerel halk ile biyogesitlilik ve koruma
uygulamalarinin baslatiimasi.

Calismalar devam etmistir.

GUCLENDIR

Sisecam Toplulugu Cesitlilik ve Kapsayicilik ilkeleri’nin belirlenmesi

Sisecam Toplulugu Cesitlilik ve Kapsayicilik ilkeleri’nin belirlenmesi hedefi
icin “Sisecam Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu, ilkelerin belirlenmesine
yOnelik calismalarina devam etmistir.

Kapsayicl kaltdrin Sisecam Toplulugunda ve paydaslarda yayginlastiriimasi
ve gostergelerle gelisiminin dlcimlenmesi

Calismalar devam etmistir.

Ulusal ve uluslararasi ilan edilmis politika ve firsat esitligi konusundaki
dlzenlemelerin desteklenmesi

Calismalar devam etmistir.

Sifir is kazasi (LTIFR-kayip zamanh kaza siklik orani)
GELI

Calismalar devam etmistir.

italya ve Polatl fabrikalarinda Atik Isi Geri Kazanim sisteminin uygulanmasi

STIR

italya Fabrikasinda 2020 yilinda projeye start verilecektir. Polatli fabrikasinda
2019 vyili son ceyreginde proje calismalarina baslanmasi planlanmaktadir.

Cam Uretim tesislerinde yillik 20.000 ton CO, sera gazi emisyonunun
azaltilmasi

Yillik 39.900 ton CO, emisyonu azaltilmistir.

Cam Uretim tesislerinde tlketilen yillik enerji miktarinin azaltiimasi

Enerji Tasarruf projeleri ile 375.6 bin GJ enerji tasarrufu saglanmistir.

Mersin Fabrikasi GUnes Enerjisi Santrali'nden yillik 8 MWh enerijinin
yenilenebilir kaynaklardan elde edilmesi

Mersin Fabrikas’'nda GES’ten yillik 8,16 MWh enerji elde edilmistir.

Sisecam DuUzcam’in yillik bltcesinin %1inin arastirma ve gelistirme icin ayrilmasi

Calismalar devam etmistir.

12 MW enetrjinin yenilenebilir kaynaklardan elde edilmesi

Mersin Fabrikasi’'nda GES’ten yillik 8,16 MWh enerji elde edilmistir.

10 cam firininda NOx emisyon degerlerinin azaltilmasi

Calismalar devam ediyor.

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SUR

DURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Duzcam, gelecedin sirketini olusturmak, tiUm paydaslari icin
deger yaratmak icin Grln portfoylind surekli yenilemekte, Gretim
sUreclerini dijitallestirmekte, calisanlarina gelecedin niteliklerini
kazandirmaktadir. Klresel bir sirket olma vizyonuyla hareket eden
sirket, sorumlu yénetim uygulamalarini uluslararasi standartlarda
yUritmeyi ve bu sayede hissedar degerini sUrekli artirmayi
hedeflemektedir.

GUnUmuUzde sirketlerin ydnetim uygulamalarinin seffaflik, adillik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk cercevesinde gelistirilmesinin
paydaslar nezdinde en az finansal performans kadar énemli oldugu
bilinciyle hareket eden Sisecam’in 2017’de 9,48 olan Kurumsal
Yoénetim Derecelendirme Notu, 2018 yilinda 9,53’e yUkselmistir.
Euromoney’nin sahibi oldugu Institutional Investor tarafindan
Sisecam’a verilen éduller cok uluslu, cok paydasl bir yapiyr blyuk
bir basariyla yénettigimizin somut gdstergeleridir. Bir Sisecam
Toplulugu sirketi olan Dlzcam da, Sisecam’in ilerici ve seffaf
yonetim ilkelerini benimsemektedir.

Dlzcam, sorumlu ydénetim anlayisi cercevesinde ilerici kurumsal
ybnetim uygulamalarini benimsemekte, adil rekabete saygi
duymakta, kurumsal etik anlayisini tim paydaslarina yaymakta,
insan onuruna yakisan istihdam kosullari sunmaktadir.

Dlzcam’da uygulanan kurumsal yénetim ilke ve uygulamalarinin
detayina Sisecam Toplulugu kurumsal internet sitesinin Yatirimci
iliskileri bdlumindeki Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu’na
ulasabilirsiniz.

IS ETIGI

DUzcam’da sorumlu is yapis biciminin yol gdstericisi “Sisecam
Toplulugu Etik Kurallari”dir. 2010 yilinda hayata gecirilen ve strekli
ihtivaclara yonelik degerlendirmeler yapilarak gtncellenen Etik

Kurallar, durUstluk, seffaflik, gizlilik, tarafsizlik ve yasalara uyum
genel ilkeleri cercevesinde dlzenlenmistir. “Sisecam Toplulugu

Etik Kurallar1” tim Duzcam calisanlarinin, musteriler, tedarikciler,
hissedarlar ve diger paydaslar ile olan iliskilerine yén veren bir
rehber niteligindedir.

2014 yilinda olusturulan ve Kurumsal Yonetim Komitesine bagl
calisan “Etik Kurul” DUzcam faaliyetlerinde Etik Kurallara uyum
saglanmasi, aykiri uygulamalarin degerlendirilmesi, etik kaltGrin
Dlzcam genelinde yayginlastirilmasi, bu konudaki biling dizeyinin
ve farkindalhidgin artirilmasi amaciyla calismaktadir. Sisecam
Toplulugu Etik Kurallari, yéneticilere ve tim calisanlara disen gbérev
ve sorumluluklari da tanimlamaktadir.

Calisanlar etik acidan uygun olmayan islemleri Denetimden
Sorumlu Komite ve ic Denetim Birimine iletebilmektedir. Paydaslar,
yasalara ya da sirketin etik degderlerine uygun olmadigi disdnutlen
islemleri bagimsiz yénetim kurulu Gyelerinden olusan Denetimden
Sorumlu Komiteye iletebilmeleri amaciyla etik telefon ihbar

hatti olusturulmustur. Ayrica, “etik@sisecam.com” e-mail adresi
araciligiyla da sikayetler iletilebilmektedir.

Etik Kurallar hakkinda ayrintili bilgiye Sisecam Toplulugu kurumsal
internet sitesinin Kurumsal Yénetim politikalari sekmesinden
ulasabilirsiniz.

YOLSUZLUKLA MUCADELE

DUlzcam’in rlsvet ve yolsuzlukla micadele konusundaki
taahhuUtlerini ve yaklasimini acik ve net bir sekilde ortaya koyan
“RuUsvet ve Yolsuzluk ile Mlcadele Politikasi” Dizcam’in Etik
Kurallarinin battnleyici bir parcasidir. Bu politika ile rlsvet ve
yolsuzlugun tim Dlzcam faaliyetlerinde dnlenmesi icin gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi, bu konudaki sorumluluklarin ve
kurallarin belirlenmesi hedeflenmistir.

RUsvet ve Yolsuzluk ile MlUcadele Politikasi hakkinda ayrintili bilgiye
Sisecam Toplulugu kurumsal internet sitesinin Kurumsal Yonetim
politikalari seskmesinden ulasabilirsiniz.

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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KORU

Diizcam, “Koru” anlayisi
cercevesinde dogal
kaynaklari, biyolojik
cesitliligi, iiriin giivenligini
ve kurumsal mirasini
koruyarak gelecek nesillere
tasiyacak uygulamalar
gelistirmektedir.
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»

URUN GUVENLIGI

DUzcam’da UrUn glvenligi, tim yasal gerekliliklerin étesinde Isicam markali Grdnlerin gGvenilirligini saglamak ve kalitesini

titizlikle ydnetilen bir is dnceligidir. insaat sektdriinde kullanilan strdUrulebilir kilmak amaciyla Isicam Yetkili Ureticilerinin belirli kalite
Sisecam DUzcam Urlnlerinde CE isareti bulunmaktadir. Bu isaret, standartlarina uygun Uretim yapmalari saglanmaktadir. Bu amacla
Sisecam DUlzcam UrUnlerinin ilgili Avrupa normlari kapsaminda 2018 yilinda 1.148 adet Isicam Yetkili Uretici Cam Denetimi yapilmistir.
Uretilip kontrol edildigini ve Grin glvenligine ydnelik AB gereklerini Isicam Yetkili Ureticileri ile imzalanan sdzlesmeler ile Isicam markali
karsiladigini gbstermektedir. Urlnlerin standardi ve bulunabilirligi glvence altina alinmaktadir.

SAHIP OLUNAN SERTIFIKA VE STANDARTLAR

Ulke ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001
Trakya Cam Sanayii A.$. Trakya Fabrikasi Turkiye v v v
Trakya Yenisehir Cam Sanayii A.S. Tarkiye V4 v v
Trakya Cam Sanayii A.S. Mersin Fabrikasi Turkiye V4 v v4
Trakya Cam Sanayii A.S. Yénetim ve Satis Merkezi Turkiye v v v4
Trakya Polatli Cam Sanayii A.S. Turkiye V4 v v
Trakya Glass Bulgaria EAD Bulgaristan V4 4 v
Sisecam Flat Glass Italy Srl italya - - -
Sisecam Flat Glass South Italy Srl italya v v v
Trakya Glass Rus AO Rusya N4 v v
Sisecam Flat Glass India Limited Hindistan v v v

ISO 50001: Enerji Yénetim Sistemi e ISO 14001: Cevre Yonetim Sistemi e ISO 9001: Kalite Yénetim Sistemi e —> Calismalar devam ediyor

N

SISECAM
pUzcam
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»

Azalan dogal kaynaklar, gezegenin dengesini oldugu kadar kurumlarin
is yapis bicimlerini de 6nemli élctde etkilemektedir. Dogal kaynak
kullaniminda surdurulebilirlik, Sisecam Toplulugunda bir is 6nceligidir.

SU YONETIMI

Dlzcam, su tUketimini azaltmak icin calismaktadir. Bu amacla
aritilan su geri kazanilarak yeniden kullanilmaktadir. 2018 yilinda
Dlzcam’da, 678.000 metreklp su yeniden kullaniimistir.

Yurt ici fabrikalarda kurulumu tamamlanan SuUrdUrGlebilir Eneryji
Olcme ve izleme Sistemi kapsaminda su kaynaklarinin tUketimi anhk
takip edilmekte, birim Uretim basina su kullanimi kontrol altinda
tutulmaktadir.

Renkli cam Uretiminde olusabilecek kristalleri yok etmek icin camlar
asit-su karisimi ile yikanmaktadir. 2018 yilinda Trakya fabrikasinda
yapilan calismada fosforik asit ile yikamaya gecilmis, asit sarfiyati
%60 dusurulerek atik su kirliligi azaltilmistir. Ayrica fosforik asit
kullanimiyla engellenen bakteri olusumu sonucunda reverse ozmos
tesisinde kullanilan su miktari azaltilmistir. Bu sayede demineralize
su elde etmek icin harcanan ham sudan %40,5 oraninda tasarruf
saglanmistir.

HAMMADDE TUKETIMINDE TASARRUF

Disik demirli buzlucam Gretiminde demirin oksitlenmesi ve
solar performansin arttirilmasi amaciyla antimontrioksit ve
sodyumnitrat kullanilmaktadir. Bu hammaddelerin tiiketimlerinin
disiirilmesi amaciyla 2017-2018 yillarinda yiiritilen deneysel
calismalar ile her iki hammaddenin tiiketimi %60 disirilmiis,
yillik ortalama 2.500.000TL tasarruf saglanmistir.

»

ATIK YONETIMI

DUlzcam, etkin bir atik ydonetiminin dénglsel ekonominin temeli
olduguna inanmaktadir. Sonsuz kez geri geri dénlstlrulebilen

bir madde olan camin yeniden kullanilmasi, DUzcam’in éncelikleri
arasindadir. Atik ydnetimi anlayisinin énemli bir parcasini olusturan
geri donlstm ile atik miktari azaltilmakta, geri kazanilan GrUnlerin
Uretim sUreclerinde yeniden kullaniimasiyla hammadde verimliligi
saglanmaktadir. 2018 yilinda, 374 bin ton cam kiridi Gretimde
yeniden kullaniimistir. Bu sayede hem atik miktari azaltilmis, hem
de kaynak tasarrufu saglanmistir. 2018 yilinda DUzcam’da olusan
tehlikeli atiklarin %98’i geri kazanilmistir.

BiYOCESITLILIK

Canlilarin farkliligini ve degiskenligini, icinde bulunduklari karmasik
ekolojik yapilarla, birbirleriyle ve cevreleriyle karsilikli etkilesimlerini
ifade eden biyocesitlilik, insanligin buglnkl gelismislik seviyesine
gelmesinin temel nedenleri arasindadir. Faaliyetlerinde dogal
kaynaklara olan ihtiyacinin farkinda olarak hareket eden DUlzcam,
fabrikalarinin bulundugu bdlgelerde biyocesitlilige katki saglayacak
projeler gelistirmektedir. DUzcam Hindistan fabrikasinda 2018
vilinda 3.998 agac dikmistir. Mersin Fabrikasinda ise 10.000’nin
Uzerinde agac¢ dikimi yapilmistir.

CAM KIRIGI GERi DONUSUMU

2018’de Trakya fabrikasinda hayata gecirilen bir proje ile
taslasan soda hammaddesi, kiricidan gecirilerek sistemde
tekrar kullanilmistir. Mersin fabrikasinda gerceklesen proje ile
cam kirigi havuzlari renklerine gore ayristirilmaya baslanmis,
boéylece kirik cam plakalarinin tamami geri déniisiimde
kullaniimistir.

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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1 8 milyon TL

2018’de Dilizcam’da ¢evre

icin ayrilan bitce

kisi*saat,

3.049

Calisanlara verilen cevre

egitim saati

kisi*saat,

653

muiteahhit firma

calisanlarina verilen cevre

egitim saati
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Hayatin her alaninda kullanilan cam, milattan énceki dénemden beri
toplumlarin yasam bicimine uygun olarak sekil almistir. DUnyanin en
saglikli materyallerinden biri olan cam, tarihsel gelisim ve kultUrel
degisimleri de yansitan essiz bir malzemedir. Sisecam Toplulugu, bu
mirasin Ulkemizdeki en kdklU temsilcileri arasindadir. Faaliyetlerinde
bu fikirden hareket eden DUzcam, bu mirasi koruyacak ve canli
tutacak uygulamalari hayata gecirmektedir. Bu amacla DlUzcam,
Urlnleri konusunda dogru bilgi vermeyi en temel kurumsal
sorumluluklari arasinda gdérmektedir.

DANISMANLIK HIiZMETLERI

Dlzcam’in deneyimleri ve cam alanindaki kultlrel mirasi, her
projenin farkli intiyaclari oldugunu ve ancak proje 6zelinde ¢dzimler
gelistirilerek en iyi sonuc alinabilecedini gdstermistir. Bu bilgi
birikiminden yola cikarak gelistirilen c6zUmleri paylasmak icin mimar,
cephe danismani, yatirimci ve muteahhit gibi proje karar vericilerine
proje 6zelinde Cam Danismanligi sunulmaktadir. Ayrica sektor
profesyonelleri birebir ziyaret edilerek tGrln egitimleri verilmektedir.

Turkiye'de proje 6zelinde sunulan Cam Danismanhdi yurtdisi
pazarlarda da yayginlastiriimaktadir. Bu amacla Glass Consultancy
(Cam Danismanhgi) ve Reference Projects (Referans Projeler)
brosuUrleri ingilizce olarak hazirlanmistir. 2018’'de Cam Danismanhgi
kapsaminda 116 farkli proje icin cam sartnamesi hazirlanmis,
yurtici ve yurtdisinda toplam 245 projede DUzcam Urlnleri tercih
edilmistir.

Mimarlik ofisleri, insaat firmalari ve kamu kurumlarinin yapi
malzemeleri ile ilgili teknik bilgilere, malzeme Ureticilerinin ise proje
bilgilerine erisebildigi “prestijprojeler.com” portalina 7 farkli bina
tipi icin yuklenen cam sartnameleri 2018’de 270 kez indirilmistir.

KURUMSAL YAYINLAR

DuUzcam, Seffaf Bulten, Camekan Dergi gibi dijital ve basili yayimlarla
birebir iletisimle dokunulamayan paydaslara da ulasmaktadir. 2018
vilinda lamine cam, Isicam ve ayna gibi Grlnlerin islenmesi ve montaji
ile ilgili mUsterileri bilgilendirmek amaciyla el kitapciklari hazirlanmistir.

MIMARCA CAM

Turk Serbest Mimarlar Dernegi is birligiyle dGzenlenen Mimarca

CAM etkinliginin dérdUncuUstnde, camin mimarideki yeri, kullanimi
ve 6nemine deginilirken, mimar, mihendis, cephe danismani, kamu
ve sektdr profesyonellerinden olusan hedef kitle ile bulusulmustur.

CEPHE TASARIMINDA YENIi TEKNOLOJILER

Besiktas Deniz Mlzesi’nde mimar, cephe danismani, cephe ve
insaat firmalari, akademisyen ve &Jrenciler, kamu, sektdrel dernek
ve vayin kuruluslarindan olusan genis bir kitlenin katiliimi ile “Cephe
Tasariminda Yeni Teknolojiler” etkinligi dizenlenmistir. “Cephede
Dijitallesme ve Tasarimda Dijitallesme” baslikli panelde ise Atatlrk
KaltUr Merkezi projesi, tasarimda VR calismalari, BIM ve dijital
tasarim teknolojileri ele alinmistir.

ISTANBUL BULUSMALARI

italya ve Avusturyall misterilerimize italyanca web sayfasi ve mobil
aplikasyonlarin tanitimi amaciyla istanbul toplantisi diizenlenmistir.
Bulgaristan, Sirbistan ve Rusya’dan gelen 30 mimara Urlnler ve
cam danismanligi tanitiimistir. Bulusmalar kapsaminda “Referans
Projeler Turu” dizenlenmis, Cam MUzesi ve DUzcam Showroom’u
ziyaret edilmistir.

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Cam Danismanhgi
kapsaminda Dlizcam
trinlerinin tercih
edildigi proje sayisi
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DUBAI TASARIM HAFTASI

Dubai’de gerceklesen Dubai Tasarim Haftas’'na Orta Anadolu
ihracatcilari Birligi “TurkishGlass” ve “TurkishCeramics” catisi altinda
Tabanlhoglu Mimarlik’in HousEmotion sergisine sponsor olunmustur.

T BULUSMALARI

“Mimarinin Seffaf Yuz(U” sloganiyla hayata gecen ve 2018'de
doérdincust dizenlenen T Bulusmalarinin konugu Cin mimar Ma
Yansong olmustur. Her yil dinyaca Unli mimarlarin mimarhga bakis
acisini ve deneyimlerini paylastigi T Bulusmalarina mimarlar,
tasarimcilar, yapi sektdrl profesyonelleri ve é3rencilerden olusan
950 kisi katilmistir.

SEVDIKLERINIZ KORUMA ALTINDA

Sisecam DUzcam, binalarda emniyet ve glvenlik camlarinin
kullaniminin arttirilarak, gelecek nesillere daha gltvenli yasam
alanlari olusturulmasi amaciyla dlizenledigi etkinlikte anne-cocuk
bloggerlari ile bir araya gelmistir. Annelerde farkindaligi arttirmak
icin gerceklestirilen bu etkinlikte Sisecam DUzcam’in emniyet

ve glvenlik ézelligi saglayan Ustln nitelikli GrinG Lamine Cam
tanitilmistir. Etkinlik sonrasinda sosyal medya Uzerinden yapilan
paylasimlar ile 800.000 kisiye erisim saglanmistir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIK KONGRESI

9. is Saghgi ve Guvenlik Kongresi’ne katilan Sisecam DUzcam,
emniyet ve glvenlik saglayan Sisecam Lamine Cam UrUnlerini
tanitmistir. Is glvenligi uzmanlarinin yani sira kamu kurumlari

ve belediyelerde calisan yetkililerin ziyaret ettidi ve bUyUk ilgi
gbdren Sisecam Dlzcam standinda, cephelerden, korkuluklara,

bas Ustl camlarindan, ara bdlmelere kadar genis yelpazede
kullanilan Sisecam Lamine Camlarin kirildiginda dagilmama 6zelligi
vurgulanmistir.

KAMU KURUMLARINDA BiLGILENDIRME
CALISMALARI

Kamuda calisan teknik personellere yonelik bilgilendirme toplantilari
organize edilerek dogru camlama sistemleri hakkinda bilgi verilmistir.
Ayrica kamu yetkililerince yapilacak proje kontrol ve denetim
faaliyetlerinde camlama sistemleri 6zelinde dikkat edilmesi gereken
hususlar paylasiimistir. 2018 yilinda 7 ilde 400’e yakin kamu teknik
personeline ulasiimistir. Ayrica yil boyunca Samsun, Ankara ve
Isparta’da 6 ilce belediyesinin imar Mudurltkleri ziyaret edilerek 60
denetciye camlarda emniyet ve glivenlik konusunda bilgi verilmistir.

» 1.800

Share Events’te
ulasilan kisi sayisi

UNIVERSITE EGITIMLERI

Universite is birlikleriyle diizenlenen etkinlikler ve egitimlerle, Dizcam,
gelecekte yapi sektdrlne yon verecek olan mihendislik ve mimarlik
fakUltesi 6grencileriyle tecrlbelerini paylasmakta ve onlara cam alanindaki
kUltdr mirasini anlatmaktadir. Katilimcilara, enerji tasarrufu, emniyet ve
guvenlik, garultt kontroll saglayan mimari cam uygulamalari hakkinda
bilgi verilmektedir. 2018'de 1.000 6grenciye egitimler verilmis, teknik
gezilerle 63renciler Uretim sUrecleri ve Urlnler hakkinda bilgilendirilmistir.

SEKTOREL ZiYARETLER

Sisecam Dlzcam, sektdr profesyonellerini birebir ziyaret ederek trln
egitimleri vermektedir. 2018 yilinda yurtici ve yurtdisinda mimarlik ofisleri,
cephe danismanlari, insaat ve cephe firmalari ile 1.850 gérisme yapilarak,
2.550 proje takip edilmis, 2.600 sektor yetkilisi bilgilendirilmistir.

SHARE EVENTS

Sisecam DUzcam, Avrupa’nin sekiz sehrinde dlzenli olarak
gerceklestirilen Share Events 2018 / International Architecture and
Engineering Forum etkinliginde ana partner olarak yer almistir.
DUnyanin her yerinden mimarlarin ve diger sektér profesyonellerinin
katildigi, yeni fikirlerin, uygulamalarin, projelerin ve mimaride
mikemmellige ulasma metotlarinin tartisildigr etkinlik serisinde;
Romanya, Bulgaristan, Yunanistan, Sirbistan, Arnavutluk, Makedonya,
Polonya ve Macaristan’da 1.800 kisiye yapilan sunumlarda yurtdisinda
da marka bilinirliginin arttirilmasi amaclanmistir.

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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yerel topluluklar: ve tedarik
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uygulamalara katkida
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Duzcam, cesitliligin daha iyi yarinlarin insa edilmesine yardimci
olacak farkli deneyimler ve perspektifler kazandirdigina
inanmaktadir. Bu dogrultuda: insan kaynagdinin is hayatina katilimi
ve gelisimi icin esit firsatlar sunarak kapsayici is yeri kUltGrdnt
desteklemektedir. DUzcam, kiresel insan kaynagdinin farkliliklarini ve
kUltlrel mirasini gelecek nesillere glclendirerek tasimak adina caba
gbstermektedir.

KADIN DOSTU FABRIKA PROJESI

Calisanlarin gesitliligi kurum kiltlrind zenginlestiren ve

basaril bir sirket olmaya yardimci olan zenginlikler olarak
goriilmektedir. Sisecam Toplulugu genelinde firsat esitligi ve
kapsayicilik kiiltiriniin yayginlastirilmasi, kadinlarin isgiicline
katiliminin saglanmasi ve desteklenmesi adina 2018 yilinda

Kadin Dostu Fabrika Projesi hayata gecirilmistir. Bu proje

ile kadinlarin is hayatina girme ¢abasinin ve uyumunun, her
seviyede temsillerinin artirilmasi, bitin kariyer firsatlarindan esit
diizeyde faydalanmalari, calisma ortamlari ve is ekipmanlarinin
tim bireylerin yararlanabilecegi sekilde diizenlenmesi
hedeflenmektedir. Dlizcam proje kapsaminda, kadinlarin is
yasamina katilimini ve uyumunu kolaylastirici gesitli iyilestirmeler
gerceklestirmistir. Bu kapsamda, kadin ¢alisan sayisi artirilmis,
kadin dostu fabrika standardina uyum saglanmistir. 2018 yili
icerisinde yurtici fabrikalarda kadin isci alimi tesvik edilmis ve 30
kadin calisan saat lcretli istihdam edilmistir.

DUlzcam, Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisinin “GUclendir”
ilkesi paralelinde, basta kadinlar olmak Gzere tUm paydaslarinin
glclendirilmesine odakli, insani merkeze alan glc¢lid bir ydnetim
anlayisi ortaya koymaktadir.

DUlzcam, Sisecam Surdurulebilirlik Komitesi’ne bagdli olarak faaliyet
gobsteren Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu’nda gbérev
almaktadir. Calisma Grubunda, i¢ ve dis paydaslarin katkilariyla
kadinlarin calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve kolaylastirilmasi,
kadinlarin isglUclUne katilimi ve kariyer gelisimine destek olma,
farkindalik ve paydaslarla is birligi konularinda aksiyon énerileri
olusturulmaktadir. 2018 yili icerisinde yurt ici fabrikalarda kadin
istihdami tesvik edilmis ve 30 kadin calisan saat Ucretli olarak
istihdam edilmistir.

Dlzcam, cesitlilik ve kapsayicilik calismalarini destekleme ve daha
ileriye gétlrme hedefi dogrultusunda “Sisecam Toplulugu Cesitlilik
ve Kapsayicilik Rehberi’nin hayata gecirilmesini hedeflemektedir.

istihdama esit katilimin, toplumun ilerlemesindeki en belirleyici
faktorlerden oldugunun bilinciyle 2018 yilinda sosyal altyapi, yas,
cinsiyet veya fiziksel engeller gibi yargilardan bagimsiz olarak
calisanlarin her is seviyesinde potansiyellerini gerceklestirmeleri
icin firsat verilmesini destekleyen kurumsal hedefler ve politika
belirlenmistir.

Dlzcam, cesitlilik anlayisinin bir parcasi olarak, engelli

istihdaminin artirilmasina ydnelik caba sarf etmektedir. is ortami,
engelli calisanlarin calisma kosullarini kolaylastiracak sekilde
dizenlenmektedir. Bu uygulamalar sayesinde, sirket blnyesinde 72
engelli calisan gdrev almaktadir.

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Dlizcam, kiresellik, firsat
esitligi, farkhliklara saygi,
kapsayicilik, nesnellik

ve slrekli gelisim gibi
konulari kapsayan
Sisecam Toplulugu insan
Kaynaklari Politikasi
cercevesinde hareket
etmektedir.
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Duzcam, en cok tercih edilen is yeri olmay! ve dogru yetenekleri
blnyesine katmayi hedeflemektedir. Calisanlarina, yenilikgi
uygulamalarin hayata gecirildigi ve birlikte 6grenme kGltGrinin
hakim oldugu bir calisma ortami sunmaktadir. insan kaynaklari
sUreclerinde nesnel, sistematik ve gelisim odakli bir yaklasim
sergilenmekte; calisanlara gelisimlerini destekleyen yetenek
programlari sunulmakta, kariyer ve performans ydnetim
uygulamalari ile gelisim sUrecleri takip edilmektedir.

Se¢cme ve yerlestirme sistemi ile en dogru yetenegdin kazanilmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, deneyimli adaylara yénelik i¢c ve
dis ilanlar yayinlanmakta, Gen¢ Yetenek Programi ile yapilandiriimis
yaz dénemi staj programiyla basarili stajyerlerin kadroya
kazandirildigi yetenek kazanim programlari yUrGttlmektedir.

Sisecam Toplulugu’nun tamami icin gelistirilmis olan kariyer ve
yetenek ydnetimi ile performans gelisim sistemleri dogrultusunda
hareket edilmektedir.

Sisecam Toplulugu Kariyer Yonetim Sistemi kapsaminda tim
calisanlara kariyer gelistirme imkani sunulmaktadir. Calisan
beklentileri ve organizasyon gereksinimleri her yil gézden
gecirilmekte; yetenek havuzu, kariyer haritalari ve yedekleme
planlari bu dogrultuda olusturulmaktadir.

Beyaz ve mavi yakalil calisanlarin katildigi Degerlendirme ve Gelisim
Merkezi uygulamalarinda yetkinlik analizleri yapilarak, gelisim
planlari sunulmaktadir.

Dogru yetenekleri cekmek, mevcut yeteneklerin potansiyellerini
ortaya c¢ikararak elde tutmak ve gelecegin liderlerini yetistirmek
amaciyla Sisecam Toplulugu Yetenek Yoénetim Sistemi
kullaniimaktadir. Surdurulebilir kurumsal basarinin &nemli bir adimi
olan sistem 2018 yilinda global dlcekte uygulamaya alinmistir.

Surdarulebilir basari odakl performans kaltlrind yayginlastirmak
ve kisisel basarilarin kurumsal basariya dénlstlrdlmesini
desteklemek amaciyla Sisecam Toplulugu Performans Gelisim
Sistemi kullanilmaktadir. Bu kapsamda, kurumsal hedefler, bireysel
hedeflere indirgenmekte ve ortak hedef bilinci olusturulmaktadir.
Performans Gelisim Sistemi, insan odakli, hizli ve glvenilir sonuglar
elde etmek amaciyla strekli olarak gelistirilmektedir. Sisecam
Toplulugu stratejik planlama sUreci ile entegre bicimde calisan
sistem, calisan ve yoneticilerin objektif degerlendirme yapmalarina
olanak taniyacak sekilde global olarak yayginlastirmayi destekleyen
bir teknoloji altyapt ile sGrdUrtlmektedir. Performans Gelisim
Sistemi Projesi kapsaminda ¢alisanlarin yetkinliklerini gelistirmek
amaciyla, tim egditim ve gelisim faaliyetleri bltlnsel bir yapida
“Bireysel Gelisim Plani” altinda birlestirilmistir.

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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CALISAN GELISiMi

Dulzcam, calisanlarinin mesleki bilgi ve becerilerinin artirilmasinin,
kisisel yetkinliklerinin desteklenmesinin ve glclendirilmesinin
basarili bir gelecedin insasinda buyUk rol oynadigina inanmaktadir.
Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirmaya yodnelik gerekli i¢ ve dis
egitim programlari hayata gecirilmektedir.

Dlzcam, Sisecam Akademi ile birlikte planlanan is ailesi ve pozisyon
bazli egitimlerle calisanlarin gelisimine katkida bulunmakta, yillik
egitim katilim saati g6z 6ntnde bulunduruldugunda Topluluk icinde
Oncl rol Gstlenmektedir. DUzcam, tUm calisanlarin katilimina acik
Akademi seminerleri ve atdlyeler ile cevresel ve sosyal sorumluluk
konularindaki farkindaligr arttirarak, stGrdtrualebilirlik hedeflerini
desteklemektedir.

Sisecam Akademi, insan kaynagdi yetkinliklerinin ve calisan
bagliidinin gelistirilmesi calismalariyla Sisecam Toplulugu’nun
hedeflerine katkl saglamaya devam etmektedir. Akademi, teknik
ve mesleki gelisim, kisisel gelisim, kurumsal gelisim ve liderlik
alanlarinda Topluluk ¢calisanlarinin intiyaglarina yénelik cozimler
Uretmekte, kariyer yollari ile baglantili okul ve programlar
yapilandirmaktadir.

Akademi ile calisanlar yurt ici ve yurt disinda ¢esitli konularda
konferans, seminer ve zirvelere katilm saglayabilmekte, yabanci
dil destedi alabilmekte ve yUksek lisans yapmak isteyenler belirli
oranlarda kurum destegi alabilmektedir.

Dlzcam’da, yeni mezunlara ulasarak genc yetenekleri cekmek
amaciyla “First Step” ve “Together” programlarini yaritmektedir.
“First Step” Yaz Dénemi Staj Programi ile Universite éJrencilerinin is
hayatina ilk adimlarini iyi bir deneyimle atmalari hedeflenmektedir.
Global Genc Yetenek Programi “Together” ile genclerin uzun

sUreli projelerde gérev alarak hem deneyim kazanmalari hem

de potansiyellerini gerceklestirmeleri desteklenmektedir. Uzman
yardimcisi ve mUhendis kadrolarina éncelikle bu programda basarili
olan genclerin alinmasi hedeflenmektedir.

»

Gencg yetenekler ile strekli temas ve iletisimin glc¢lendirilmesi
icin Universite kampUs programlari “yil boyunca goérinir
olmak” stratejisi ile gerceklestiriimekte ve sosyal medya kanall,
hedef kitlenin yogunlukla kullandigi mecralarda aktif olarak
kullaniimaktadir.

Dlzcam’da ise yeni baslayan calisanlarin kuruma adaptasyonunu
ve ise katkisini artirmak, kurum kaltarind yasatmak ve tecribe
paylasim platformlari yaratmak amaciyla Oryantasyon Programi
yurattlmektedir.

Dlzcam’in klresel adaptasyon stratejisi dogrultusunda, calisanlarin
ingilizce yabanci dil yetkinliklerini gelistirmelerini saglamak
amaciyla ingilizce Dil Gelisim Programi yUritilmektedir.

Sisecam’in, bayi gelisimine destek vermek amaciyla Dlzcam
bavyileri ile ylrittagd “Camin Gelecegine Yén Verenler Programi”
Sisecam Akademisi catisi altinda devam etmektedir. 2018 yilinda,
Sisecam Akademi Portali Gzerinden bayilerin erisimine acilan
uzaktan egitim sistemi ile 800 kisinin egitim almasi saglanmistir.

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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» 69.516

2018 yilinda Dizcam
calisanlarina verilen
egitim saati

*Tlrkiye’deki isletmelere ait veridir.
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CALISAN MUTLULUGU

Duzcam, ¢alisanlarin baghligini, islerinden memnuniyetlerini ve
olumlu is iklimini gelistirici yaklasimlarini sUrekli gelistirerek saglikl,
glvenli ve kurum degerlerinin yasatildigi bir calisma ortami
saglamaktadir.

Dlzcam, calisanlarinin uzun yillar sirket blnyesinde calismasinin
basarisinin devamliliginda énemli bir yeri olduguna inanmaktadir.
Bu kapsamda, calisanlarin is sUreclerine katkida bulunmalarini
saglayacak bir is ortami olusturulmakta, onlara kariyer ve gelisim
firsatlari sunulmaktadir. DUzcam’da calisanlarin %35’i 10 ve Uzeri
yildir Sirket blnyesindedir.

SOSYAL BiNA

Dilizcam Mersin Fabrikasi’nda c¢alisanlarin konforlu bir
alanda vakit gecirebilecekleri, birlikte cesitli aktiviteler
gercgeklestirebilecekleri Sosyal Bina insa edilmistir. Calisan
mutlulugunun ve motivasyonunun artirilmasi hedefiyle
insa edilen binada, oyun salonu, TV odasi, mini kiitliphane
bulunmaktadir.

»

Sisecam Toplulugu calisanlarinin géruslerini alarak calisanlar icin
olusturdugu iklimi iyilestirmek amaciyla her yil dizenli olarak
Calisan Baglihigi ve Memnuniyeti Arastirmasi yuritmektedir.
Arastirma sonuclarindan faydalanilarak iyilestirme planlari hayata
gecirilmektedir.

Dlzcam, katilimci kurum kultGrdnin calisan mutlulugunu
pekistirecegine inanmaktadir. Bu dogrultuda, calisanlarin sirket
karar alma sureclerine katilimi tesvik edilmekte, fikir ve dnerilerini
paylasabilecekleri, Topluluktaki ve DUzcam’daki gelismelerden
haberdar olabilecekleri iletisim platformlari olusturulmaktadir.

Kullanici dostu, kolay erisilebilir ve interaktif bir yapi olan kurumsal
intranet sistemi Camport sayesinde DlUzcam icerisinde iletisim aktif
bir sekilde strdurtlmektedir.

Fikir Fabrikasi calisanlarin DUzcam’a katma degder saglayan,
verimliligi artiran, is iklimini ve kurum kaltGrdnG gelistirmeyi
hedefleyen, yenilikciligi benimseyen yaratici fikirlerinin
degerlendirilmesine ve ddullendirilmesine olanak saglamaktadir.

Calisanlarin, is sonuclarina olumlu etki eden Grin, sUrec

ve uygulamalarin gelistiriimesine katki saglayan basarili
projeleri, Tanima, Takdir ve Odullendirme Sistemi kapsaminda
odullendirilmektedir. Toplulugun strateji ve hedefleriyle uyumlu,
katma deger yaratan fikirler “Oneri Gelistirme Sistemi” ile
degerlendirilmektedir.

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Calisanlarina saglikli ve gtvenli bir is ortami sunmak Dlzcam’in
temel &nceliklerinden biridir. Yerlesmis bir is sagligi ve glvenligi
kaltarantn varligi, calisma ortaminin strekli iyilestiriimesine,
calisanlarin saglik ve glvenlik konusunda bilincli ve farkinda olarak
hareket etmelerine olanak tanimaktadir.

Duzcam’da is saghdi ve glvenligi konulari Sisecam Toplulugu
EndUstri iliskileri DirektdrlGgu ile isbirligi icerisinde, Sisecam
Toplulugunun vayinladigi ISG politikasi cercevesinde ve OHSAS
18001 Standardina uyumlu olarak ydnetilmektedir. Standart
dogrultusunda, tim DUzcam yurt ici operasyonlari Kalite ve Cevre
Direktérligu tarafindan denetlenmektedir. Bunun yaninda, DUzcam
ISG uzmanlari tarafindan diger grup fabrikalarina da iSG kapsamli
capraz denetimler gerceklestiriimektedir. Boylelikle, farkl Gretim
faaliyet alanlari ile bilgi ve tecrlbe paylasimi yapilmakta, bu sayede
ISG faaliyetlerinde surekli iyilesme saglanmaktadir.

DUZCAM MERSIN FABRIKASI
YASAM HATTI PLATFORMU

Raporlama déneminde Diizcam Mersin Fabrikas’’nda cam
ylikleme yapilan kamyon brandalarinin kapanmasi islemleri i¢in
yasam hatti platformu yaptiriimistir. Cadir gekme islemlerini
yapan personelin is glivenligi sartlarina uygun bir bicimde
calisabilmesi adina insa edilen platform sayesinde yiliksekten
diisme riski ortadan kaldirilmistir.

»

Dlzcam, Sisecam Toplulugu’nun is sUreclerindeki riskleri en aza
indirmek ve kazasiz is yerleri olusturmak adina olusturdugu “2022’ye
kadar sifir is kazasi” hedefine cesitli uygulamalarla destek vermektedir.

Uretim faaliyetlerinin tim asamalarini saglikh ve gtvenli bir calisma
ortaminda gerceklestirmeyi hedefleyen Dlzcam, ISG kiltUrinin
gelistirilmesi icin 2018 yili icinde yasal mevzuat ve global gelismeler
1Isiginda yeni proje ve calismalar yaritmastir. Uretimde yer alan
yéneticilere ISG Liderlik Egitimleri verilmis, ISG Elcileri projesi hayata
gecirilmis, is Saghigr ve Guvenligi Resim Yarismasi diizenlenmistir.
Ayrica risk ydnetimi ve ISG &nleyici faaliyetlerin yayginlastirilmasi
amaciyla fabrikalar 6zelinde érnek calismalar yUrGtdlmuastar.

is saghidi ve gUvenligi kultirinin desteklenmesi, is kazalarinin
azaltilmasi, Gretim faaliyetlerinin her asamasinin saglkli ve gtvenli
bir calisma ortaminda gerceklestirilmesi ancak calisanlarin
bilinclendirilmesi ile mUmkUndur. Bu nedenle Dlzcam, calisanlarina
yoénelik is sagligr ve glvenligi egitimleri organize etmektedir.
Calisanlara saglanan egitimlerin yarisindan fazlasini iISG egitimleri
olusturmaktadir.

Sisecam DUlzcam Grubu’nda 2018 yilinda hicbir 61UmlU vaka ve
meslek hastaligr yasanmadigi gibi, yapilan iyilestirmeler sonucunda
kaza siklik orani 2017 yilina kiyasla %18 azalmistir.

Kaza Siklik

Orani (IR)

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

kisi*saat

» 49.593

2018 yilinda Dizcam
calisanlarina verilen ISG
egitim saati

28



GUCLENDIR

CESITLILIK VE KAPSAYICILIK | YETENEK YONETIMI | IS SAGLIGI VE GUVENLIGI | KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

N

SISECAM
pUzcam

Duzcam, faaliyet gosterdigi cografyalarda toplumsal gelisime
katkida bulunarak deger yaratmayi ilke edinmistir. Bu dogrultuda
yUratulen kurumsal sosyal sorumluk calismalari ile yerel topluluklari
ve tedarik zincirini gUc¢lendirmeyi, toplumsal, ekonomik ve

cevresel ¢cozUmlere aktif katilm saglamayi hedeflemektedir. BM
Surdurllebilir Kalkinma Hedeflerini bir kilavuz kabul eden DUzcam,
sosyal sorumluluk faaliyetlerini yUrtttrken énceligi savunmasiz
gruplara, genclere ve kadinlara vermektedir.

GEZiCi SAGLIK BiRIMi

Dlzcam Grubu’nun Deepak Foundation isbirligi ile ylrattigu Gezici
Saglik Birimi (Mobile Health Unit) uygulamasiyla, 2018 yilinda
Hindistan’daki bircok yoksul ailenin cesitli saglik hizmetlerine
ulasimi saglanmistir. Bu uygulama ile kamu saglik hizmetlerinin
kullaniminin tesvik edilmesi, saglik hizmeti arayisi ve beslenme
farkindaliginin artirilmasi hedeflenmistir. Uygulama kapsaminda,
kdylere 14 ziyaret gerceklestirilirken 581 danismanlik hizmeti
verilmistir.

CAM USTALIK PROJESI

Ulkemizde, cam sektériine yénelik egitim ve ustalik programlarinin
olmamasi nedeniyle sektdrln nitelikli is glcU ihtiyaci
karsilanamamaktadir. Mesleki egitimlerin verilebilmesi icin

egitim moddullerinin hazirlanmasina ihtiyac¢ vardir. Bu ihtiyaclar
dogrultusunda Sisecam Dlzcam tarafindan “Cam Ustalik Projesi”
hayata gecirilmistir. Bu kapsamda sektdre yonelik ulusal mesleki
standartlar ve ulusal yeterlilikler hazirlanmistir. Mesleki Yeterlilikler
esas alinarak e-egitim modulleri hazirlanmaktadir. Ulusal Yeterlilik
Sisteminin son asamasi olan Test ve Belgelendirme Merkezinin
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yetkilendirme c¢alismalari
devam etmektedir.

MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LISESI

DUlzcam Yenisehir Fabrikasi’'nin nitelikli calisan ihtiyacinin
karsilanmasi amaciyla fabrikanin bulundugu bodlgede Mesleki

ve Teknik Anadolu Lisesi insasi baslatiimistir. Mekatronik egitimi
verilecek 6grencilerin ise alim slreclerinde istenilen yetkinliklere
sahip olarak mezun olmalari amaclanmaktadir.

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Diizcam, “Gelistir” anlayisiyla iklim
degisikligiyle miicadele, Ar-Ge ve
dijitallesmeyi odagina alarak
yenilikci iiriin ve hizmetleri
hayata gecirmektedir.
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GUNUmMUz dinyasinin en énemli ve ortak mlcadele edilmesi

gereken konularindan biri olan iklim degisikligi etkisini glin gectikce
artirmaktadir. Bu &lcekten bagimsiz olarak tim sirketlere 6nemli
sorumluluklar dismektedir. Sisecam Dlzcam faaliyetlerini iklim
degisikligi ile mlUcadele konusunda Uzerine disen sorumlulugun
farkindaligi ve paydaslariyla isbirligi halinde strdtrmektedir. Bu
kapsamda Sisecam DUzcam, iklim degisikliginde ¢6zim ortadi
olabilmek amaciyla faaliyet gdsterdigi tim sektorlere ydnelik yenilikei,
cevreci ve muUsteri ihtiyaclarini karsilayan yeni Urlnler gelistirerek
enerji tiketimini en aza indirmeyi hedeflemektedir. is siireclerinde
gelistirilen yenilik¢i ¢dzUmlere ek olarak, gelistirilen yeni Grlnlerle de
etki alaninda deger yaratmaya devam etmektedir.

SUrdurUlebilir enerji tedarigi, yenilenebilir enerji kaynaklari
uygulamalari, enerji verimliligini saglayacak verimlilik projeleri i¢in yol
haritasinin belirlenmesi ve uygulamaya alinmasina ydnelik calismalar
yarittlmektedir. Strdirtlebilir Enerji Olcme izleme Sistemi (SEOIS)
kurulan Uretim tesislerinde ana eneriji tiketim kalemleri anlik olarak
izlenerek sUreclerin performanslarinda iyilestirmeler yapiimaktadir.

Sisecam DuUzcam, eneriji ile ilgili risk ve firsatlari strekli olarak gdbzden
gecirmekte ve operasyonlarini bu dogrultuda ydnetmektedir. iklim
degdisikligine yonelik risklerin yonetilmesi Sisecam blnyesinde dnemili
bir 6ncelik olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Duizcam,

ilgili konulardaki performansini Karbon Saydamlik Projesi (Carbon

Dlizcam-Mersin Fabrikasi ¢atisinda 79.300 m? alana kurulan 6,2
MW giiclindeki glines enerjisi santrali, kurulu gli¢c acisindan, tek
parca ¢ati uygulamasi olarak, Tilrkiye ve Avrupa’da ikinci olurken,
diinyada ilk 10 icinde yerini almistir. Glines Enerjisi Sistemi ile
28.800 GJ (8 milyon kWh) eneriji Uretilerek yaklasik 4.000 ton
CO, salimi engellenmektedir.

Disclosure Project) kapsaminda Sisecam ile paylasmaktadir. Bu
uygulamalara ek olarak tim UGretim tesislerinde gerceklestirilen enerji
verimliligi projeleriyle Sisecam Toplulugunun karbon azaltimi hedefi
desteklenmektedir.

Enerji yogun bir sektdrde faaliyet gdstermekte olan DlGzcam, 2018
yvilinda enerji verimliliginin artirilmasi ¢alismalarina devam etmistir.
Raporlama déneminde gerceklestirilen calismalar kapsaminda
375.600 GJ enerji tasarrufu elde edilmistir.

Basing¢h Hava Tasarrufu Projesi (Trakya Fabrikasi)
- Proje ile basincli hava ve azot tesisi elektrik tiketimlerinde 2017
vilina gére 8.200 GJ tasarruf elde edilmistir.

Banyo c¢ikis bolgesindeki isitici beklerinin
kapatiimasi (Polath Fabrikasi) - Proje ile dogalgaz
tiketiminde yillik yaklasik olarak 52.560 sm3/yil azalma
saglanmistir. DoJalgaz tiketimindeki azalma ile birlikte 100 ton/
gun CO, azalmasi gerceklesmistir.

Renksiz Diizcam Uretiminde Enerji Verimliligi
(Mersin Fabrikasi) - Float cam tretim hattinda renksiz
Uretimlerinde boosting sistemi devreye alinmis, firin st
yapisi ve ergitme kemeri agir kosullara maruz birakilmadan
tonaj arttirilmis ve bu sayede ton cam basina enerji gideri
dustralmuUstar. Birim enerji tiketiminin dlstrdlmesi ile yillik
27.500 GJ tasarruf saglanmasi 6n gortlmektedir.

Konvansiyonel Aydinlatma Sisteminin
Degistirilmesi (Hindistan Fabrikasi) - Konvansiyonel
aydinlatmanin uzun d6murlU alternatifleri ile degistiriimesi
sayesinde bakim masraflarinda %80’lik bir tasarruf saglanmistir.

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Dlzcam, iklim degdisikligi ile mUcadele kapsaminda Uretim
sUreclerini gbzden gecirmenin yani sira ¢cevreci Urlnler de
gelistirmektedir. Enerjisinin %70’ini ithal eden Ulkemizde, enerji
tUketiminin yaklasik %30’u binalarda gerceklesmekte ve binalardaki
Is1 kayiplarinin yaklasik %30’u da yalitimsiz pencerelerden
kaynaklanmaktadir. Isi ve enerji kayiplarini en aza indirmek

icin binalarin enerji verimli hale dénUstUrtlmesi blylik dnem
tasimaktadir. Bu kapsamda 2013 yilinda mimari cam sektoérine
yonelik; etkin 1s1 yalitimi ve glines kontroll saglayan yUksek
performansli temperlenebilir kaplamali camlar pazara sunulmustur.

Temperlenebilme 6zelligi ile emniyet ihtiyacini karsilayan
Temperlenebilir Low-E Camlar isi kayiplarini siradan cift cama gére

| AR-GE VE DIJITALLESME | YENILIKCI URUNLER | MUSTERI ILISKILERI

azaltarak, yUksek i1sik gecirgenligi ve disik yansitma dederleri ile
glnes panellerinin performansinda maksimum verimlilik saglar.
Cam yulzeylerine uygulanan &ézel Anti Reflektif (AR) kaplama ile

Istk yansimalari minimize edilebilmektedir. AR kaplama uygulamasi,
camlarin isik gecirgenligini yaklasik %2 artirarak, giines panellerinde
performans artisi ve ylUksek verim saglar.

Temperlenebilir Low-E

Camlar ile azalan isi

%50 azaltarak kisin yakit giderlerinden; Temperlenebilir kaybi orani
Solar Low-E Camlar ise isi yalitimina ek olarak glnes isisi girisini Uretim kapasitesiyle cam sektériinde diinyada 5. ve Avrupa’da
siradan cift cama goére %40-65 oranlarinda azaltarak yazin sogutma 1. sirada yer alan Diizcam Grettigi renksiz diizcam, renksiz
masraflarindan tasarruf saglamaktadir. lamine cam, renksiz buzlu cam, renkli hat Gsti kaplamali cam,
renksiz hat disi kaplamali cam, standart ayna ve ekolojik ayna
Ulkemizde binalarda Enerji Kimlik Belgesi (EKB) hesaplanmasinda iriin gruplarina Cevresel Uriin Beyani (EPD) belgesini alarak
kullanilan ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yazilimi Tirkiye’de sektériinde EPD alan ilk firma olmustur.
yapilmis olan BEP TR hesaplama programina enerji verimliligi Sisecam Diizcam, EN 15804 sayili Avrupa hormuna uyumlu
saglayan tUm Urln gruplari entegre edilmistir. Bakanlik ile yapilan “besikten kaplya (cradle-to-gate)” kadarki tiim asamalarin
bu calisma ile &nimuUzdeki dénem insa edilecek kamu ve &zel cevresel performansini nicel verilerle aciklayarak cevreye
sektdr projelerinin tamaminda enerji verimliligi saglayan Dlzcam olan duyarhhdini bir kez daha kanitlamistir. EPD ile Dlizcam
Urdnlerinin kullanilmasina katki saglanmistir. Urtinleri stirdiirtlebilir bina olarak bilinen yesil binalarda da
kullanilabilecektir.
Sisecam DUzcam doga dostu Uretim anlayisi ile bakir ve kursun ) B ) L .
kullanilmadan Uretilen Sisecam’in aynasi Flotal E’yi Gretmistir. Sl ez i [Hee) PelEreiiine el THTdiaih
Flotal E, dogaya zararli maddeler icermeyen, cevre dostu yapisinin * Clear Float Glass (renksiz float cam)
yani sira yiksek yansitma oranindan da édin vermeden net * Clear Laminated Glass (renksiz lamine cam)
bir géruntl sunar. Cevre dostu tretim anlayisiyla daha az atik * Ecological Clear Mirror (cevre dostu renksiz ayna)
olusturarak dretilir ve doganin korunmasina yardimci olur. * Standard Clear Mirror (renksiz ayna)
¢ Clear Offline Coated Glass (renksiz hat disi kaplamali cam)
Sisecam GUnes Paneli Camlari, disuk demirli, temperli buzlu » Tinted Online Coated Glass (renkli hat Gistii kaplamali cam)
camlardir. Sandy ve Prizma desenlerinde Uretilen Sisecam Glines e Patterned Glass (buzlu cam)
Paneli Camlari, desenli yapisiyla cam ylzeyinde olusan yansimalari
NN
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DUzcam, Sisecam’in hammaddeden Urlne her adimda “strdUrulebilirlik ve
mUkemmellik” anlayisi dogrultusunda belirledigi hedefleri gerceklestirmek
ve rekabetci konumunu sUrdirmek amaciyla arastirma ve teknolojik
gelistirme ve dijitallesme calismalarina ézel 6nem vermektedir.

Klresel rekabette bulundugu konumu korumanin ve daha ileri
tasimanin en 6nemli bilesenlerinden birinin arastirma ve teknolojik
gelistirme faaliyetleri oldugunun bilinciyle hareket eden DlUzcam
ilgili calismalarini Sisecam Toplulugu Bilim ve Teknoloji Merkezi

blnyesindeki bélge laboratuvarlariyla is birligi icerisinde yUritmektedir.

Bu kapsamda, 2018 yilinda da mimari, beyaz esya ve otomotiv
sektdrine yonelik yenilikei Grlnler gelistirerek klresel pazarda
rekabetini stGrdUrmuastar.

Dlzcam, rekabetci ve édncl rolinln farkindaligiyla performansini
artirmaya yonelik dijital dontsim uygulamalari gerceklestirmektedir.
Bu kapsamdaki gelismeler strekli olarak takip edilmekte ve is sUrecleri
bu kapsamda gdzden gecirilmektedir.

Sisecam DUlzcam, paydaslariyla dijital mecralarda iletisime de bUyUlk
dnem vermektedir. Sisecam Diizcam web sitesine Bulgarca, ingilizce ve

Dilizcam’in en degerli markalarindan olan Isicam Sistemleri ve
Flotal ¢cagin gereklerine ayak uydurmak icin 2018 yilinda basarih

ve siurdirilebilir bir iletisim plani ile dijital mecralarda yer almistir.
Isicam ile saglanan is1 yalitimi, glines kontrolli, emniyet, glivenlik ve
guralta kontrolli fonksiyonlari farkli mecralar tizerinden kullaniciya
aktarilarak, kampanya ile 22 milyon erisim saglanmistir.

Isicam’in dijital iletisim stratejisi kapsaminda, Facebook sayfasi
lizerinden, “Manzarani Cek” ve “Camdan Cama” yarismalari
diizenlenmistir. Bu yarismalar ile 820 bin erisim saglanirken, Isicam
Facebook sayfasi 3.750 yeni takip¢i kazanmistir.

Flotaloffical Instagram hesabinda 2018 yili icinde toplamda
1.712.676 Kisi ile etkilesime gecilmistir.

| YENILIKCI URUNLER | MUSTERI ILISKILERI
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Rusca’ya ek olarak italyanca dil secenegi de eklenmistir.
Sisecam DUzcam Facebook ve Twitter hesaplari ile de 2018 yilinda aktif
iletisimi sGrdUrmstar.

Dijital cagin beraberinde getirdigi teknolojiler ile ortaya cikan online
egitim sistemi, istendigi zaman ve istendigi yerden egitim alinmasini
mUmkUdn kilmaktadir. Sisecam DUzcam, is ortaklarinin faaliyetlerine
daha fazla deger katabilmek amaciyla intiyaclari olan bilgiye her
yerden ulasip, 6grenimlerini strdtrmeleri, bilgilerini glincel tutup,
zenginlestirmelerini saglamak amaciyla “E-egitim Portali”’ni 2018 yilinda
devreye alarak, farkli konularda egitimler yayinlamaya baslamistir.

Dulzcam, musteri bilgi gizliliginin korunmasi konusuna 6zel dnem
gostermektedir. Bu kapsamda konu 6zelinde en glincel, etkin ve
glvenli teknolojik altyapidan yararlaniimaktadir. is sézlesmelerinde
ortak gizlilik ve bilgi saklama konulari ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi sertifikasi ile glvence altina alinmaktadir. Raporlama
déneminde dijital ve siber glvenlik ¢calismalarina devam edilmis;
musteri gizliliginin ihlaline dair herhangi bir vaka yasanmamis ve
sikayet alinmamistir.

Diizcam, mobil uygulamalarini kullanicilarindan aldigi geri dénlisler
dogrultusunda devaml gelistirmektedir.

Sektor ilgililerinin projelerinde, son tiliketicilerin ise ihtiyacglari
dogrultusunda dogru cami se¢mek i¢in Dlizcam Urinleriyle ilgili
teknik bilgilere ve performans degerlerine kolay ve hizli bir sekilde
ulasmalari ihtiyacina yonelik “Isicam Seg¢im Sihirbazi”’, “Cam
Danismani”, “Performans Hesaplayici” ve “Cam Akustik” mobil
uygulamalari gelistirilmistir.

Diizcam iirlinlerinin daha anlasilir bir sekilde faaliyet alanlarindaki
miisterilere sunulmasi amaciyla Tiirkce, ingilizce, Bulgarca ve Romence
dillerinde hizmet veren bu uygulamalar 2018 itibari ile italyanca ve
Rusca dillerinde de hazirlanarak kullanicilara sunulmustur. Mobil
uygulamalar bugiine kadar 13.000 kullanici tarafindan indirilmistir.

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Duzcam, gelistirdigi yenilik¢i Grlnlerle sadece rekabet avantaji

degdil paydaslar icin yaratilan pozitif katma degderin artirilmasini

da hedeflemektedir. Bu dogrultuda gelistirilen Grlnler, mUsteri
beklentilerinin yani sira cevre ve iklim degisikligi gibi ana unsurlar

da go6zetilerek Uretilmektedir. Bu kapsamda 2018 yilinda da Ar- Ge
faaliyetleriyle beraber Grin gelistirme calismalarina hizla devam
edilmis; mimari, otomotiv ve beyaz esya sektdrlerine ydnelik yenilikgi
Urlnler gelistirilerek Urin gami zenginlestirilmistir.

DUzcam, istanbul Havalimani icin &zel olarak gelistirilen “Sisecam
Temperlenebilir Solar Low-E Cam”in yani sira, 2018 yilinda U¢
yeni Temperlenebilir Solar Low-E GrinUnU mimari cam pazarina
sunmustur.

Sisecam DUzcam, mimari cam sektdrine yonelik G¢c gimuasld GrdnG
olan “Sisecam Temperlenebilir Solar Low-E Cam Nétral 60/28”
Urdnuna gelistirmistir. Ytksek secicilige sahip olan G¢ gimusl
Urlnler, yaksek isik gecirgenligi ve maksimum glnes kontrolUile
nétral gérinimidn yani sira maksimum enerji tasarrufu saglamasiyla
on plana cikmaktadir.

Nétral 60/28’in yani sira, etkin isi yalitimi, optimum guin 1sigi
gecirgenligi ve maksimum glnes kontrol 6zelligine sahip,cephede
farkli renk etkisi yaratan “Sisecam Temperlenebilir Solar Low-E Cam
Notral 50/27” ve “Sisecam Temperlenebilir Solar Low-E Cam Nétral 51/28”
Grunlerini gelistirmistir.

2018 yilinda Sisecam Duzcam’in Uc¢lncd, Yenisehir Fabrikasi’'nin
ikinci hat disi kaplamali cam Uretim hatti yatirrmi tamamlanarak, son
teknolojik imkanlarla donatilmis yUksek kapasiteli yeni Gretim hatti
devreye alinmistir. Yatirimin devreye girmesiyle beraber nitelikli ve
yenilik¢i kaplamali Grinlerin Gretim kapasitelerinin artmasinin yani
sira, gelistirilmesi de hiz kazanmistir.

| MUSTERI ILISKILERI
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Kullanim alanlarinda meydana gelebilecek darbelere karsi kullanici
glvenligini saglamak Uzere tasarlanan Temperlenebilir Boyali

Cam, 2018 yilinda Cati ve Cephe Dergisi tarafindan dlizenlenen
Cati ve Cephe Malzeme Odulleri’nin “Yilin Cephe Malzemesi/
Sistemi” kategorisinde Yilin Cephe Malzemesi 6duUlUnt kazanmistir.
Urtnan farkli masteri taleplerine ydnelik yeni renk seceneklerinin
arttirilmasi icin inovatif Grin gelistirme calismalari tedarikci isbirligi
ile sUrdUrtlmeye devam etmektedir.

Kullanicilarin emniyet ve glvenlik ihtiyaclarini karsilamaya yénelik
tasarlanan, standart Lamine Cam’a gére yUk dayanimi daha
yUksek olan Ekstra GUlcli Lamine Cam’in gelistirme calismalari
tamamlanmistir. Standart lamine camlardan farkli bir ara katman
kullanilarak GrGn dayaniminin daha ylksek hale getirilmesi
amaclanmis, ayni cam kalinliginda standart lamine cama gére daha
fazla yUk dayanimina sahip bir Grin elde edilmistir.

Beyaz esya sektorinde, 6zellikle firin kapak caminda isi yalitimi
saglamak Uzere kullanilan, sert Low-E kaplamali cam Urindnin
gelistirme calismalarini tamamlamistir. Sisecam DUzcam isleme
proseslerini de Sisecam blUnyesinde yaparak “Sisecam Pirolitik
Low-E Cam” UrUnUn0 beyaz esya Ureticisi mUsterilerine sunmustur.

Otomotiv én camlarinda kullanilmak Uzere, araclarda etkin is1 ve
glnes kontrollU saglayarak sogutma giderlerinin azaltilmasina
katkida bulunan ve kaplamadan isitilma &zelligi sayesinde buz
¢cdzme fonksiyonu saglayan, yUksek performansli atermik kaplamali
lamine otomobil &n camini gelistirmis ve musterilerine sunmustur.
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Dlzcam, bayilerine ve muUsterilerine Grlnleri konusunda dogru
bilgiler vererek onlari intiyaclarina uygun ¢éztUmlere ydnlendirmeyi
hedeflemektedir.

DUzcam’in tUketici tercihlerinde etkisi yUksek olan PVC dograma
firmalarinin Isicam markali Grldnlere olan talebini arttirmak, enerji
tasarrufu saglayan serileri tercih etmelerini saglamak ve Isicam
marka elcileri yaratmak amaciyla baslatilan Isicam Sistemleri
Kumbara Kart KullbU raporlama ddénemi sonu itibariyle 7.315 Uyeye
ulasmistir. Son yillarda cam balkon firmalarinda %25 seviyelerini
yakalayan Isicam’li cam balkon kullanimi sonrasinda Kumbara

Kart KullbU Mayis ayindan itibaren cam balkon firmalarini da
kapsayacak sekilde genisletilmis ve bu strecte 650 cam balkon
firmasi Uyeler arasina katiimistir.

Isicam Kiosk projesi kapsaminda enerji tasarrufu saglayan nitelikli
Isicam Urlnlerinin kullaniminin yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.
Proje kapsaminda PVC dograma firmalarinin masterileri dogru
UrGne yonlendirebilmeleri amaclanmistir. 33 ilde 100 PVC dograma
firmasinin showroomuna Isicam Kiosklari kurularak son tUketicinin,
ihtiyaci olan bilgilere modern bir ortamda ulasmasi saglanmistir.
Tum mobil uygulamalarin, Isicam filmlerinin ve dijital reklamlarinin,
katalog ve brosurlerinin yer aldigi Kiosklarda bu uygulamalara
toplamda 60.000 kez tiklanmistir.

Dlzcam, is ortaklarina yonelik egitimler dizenleyerek onlarin
faaliyetlerine deger katmayi amaclamaktadir. Mlsterilerinin
pazarlama ve satis ekiplerine, muUsteri ihtiya¢larini anlayip onlari
dodru cam ¢dzUmUlne ydnlendirmelerini saglamak amaciyla
mimari cam Urln egitimleri verilmektedir. 2018 yilinda 25 Isicam
Yetkili Ureticisi ziyaret edilerek, 110 kisiye editim saglanmistir. Tim
mUsterilere yonelik olarak hayata gecirilen “Camin Gelecedine
Yon Verenler” programi kapsaminda 5 farkl ilde 155 firma ve

600 calisanin katim sagladigi “MUsteri iliskileri Yonetimi” egitimi
gerceklestirilmistir.

Dlzcam, muUsterileri ve alt mUsterileri ile iliskilerini sistematik

bir sekilde y&netebilmek icin MUsteri iliskileri Yénetimi (CRM)
uygulamalarini hayata gecirmektedir. Bu uygulamadaki temel amac
musterilerinin ihtiyaclarini dogru anlayip, uygun Urln ve hizmetler
sunarak pazara yoéon vermek ve ilgili paydaslari ile strdardlebilir
iliskiler kurmaktir.

2018 yilinda CRM sistemi Uzerinden sUrdurulen Isicam musteri
sikayeti yonetiminde, DlUzcam’a iletilen 90 adet Isicam musteri
sikayetinin tim sUrecleri CRM’de kayit altina alinarak kolayca takip
edilmis ve ¢c6zUmlenmesi saglanmistir.

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

35



102-13 - 102-40

N

SISECAM
pUzcam

TEMEL PAYDAS GRUPLARI VE KATILIM PLATFORMLARI | KURUMSAL UYELIKLER | PERFORMANS TABLOSU | GRI ICERIK INDEKSI

»

TEMEL PAYDAS GRUPLARI VE KATILIM PLATFORMLARI

Paydas Grubu Katilim Platformlari Katilim Sikhgi
Analistler YUz ylze toplantilar « Calistaylar Yilda en az dort kere
Calisanlar Memnuniyet anketi « Oneri ve fikir paylasim platformlari « YUz yiize gdrismeler « Kidem tesvik 6dull « Tanima ve édl sistemi | Sarekli

Hissedarlar Genel yénetim kurulu toplantilari ¢ Periyodik bilgilendirme raporlari « Sosyal medya Yilda en az iki kere
Kamu Kuruluslari Duzenli raporlama ¢ Toplanti, forum ve konferanslar ¢ Basin aciklamalari ¢ Bire bir gdrlismeler Surekli

MdUsteriler Memnuniyet anketleri « Sosyal medya « YUz ylze toplantilar ve konferansla ¢ Telefon ve e-posta Surekli

Sivil Toplum Orgutleri Stratejik is birlikleri « Etkinlikler

En az ayda bir kez

Tedarikgiler GUnlUk is akisl * YUz ylze toplantilar ¢ E-posta iletisimi Sarekli
Universiteler Konferanslar « Ortak calismalar ¢ Staj programlari Yilda bir
Yatirimcilar Yiz yUze toplantilar « Telefon/telekonferans ve e-posta iletisimi » Calistaylar Yilda en az iki kere
Medya Basin konferanslari « Basin aciklamalari « Konferanslar En az ayda bir kez

KURUMSAL UYELIKLER

Avrupa Cam Birligi (Glass For Europe)

Uludag ihracatci Birlikleri

Polatli Ticaret Odasi

istanbul Ticaret Odasi

Buyukkaristiran Islah Organize Sanayi Bélgesi

Ankara Sanayi Odasi

Beyaz Esya Yan Sanayicileri Dernegi

Kocaeli Sanayi Odasi

Bursa Cevre MlUhendisleri Odasi

Orta Anadolu ihracatcilar Birligi

Metalurji Mihendisleri Odasi

Bursa Elektrik MUhendisleri Odasi

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu

Llleburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi

Bursa Kimya MUhendisleri Odasi

Personel Yonetim Dernegi

Mersin Elektrik MUhendisleri Odasi

istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi (ISMMMO)

Gunes Enerjisi Sanayicileri ve Endustrisi Dernegi

Mersin Gemi Mihendisleri Odasi

Yenisehir Ticaret ve Sanayi Odasi

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi

Mersin Makine MUhendisleri Odasi

Bulgaristan Enerji Tlketicileri Federasyonu

ICG Uluslararasi Cam Komisyonu

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Bulgaristan Sanayici ve isverenler Konfederasyonu

Turkiye ihracatcilar Meclisi

Orta Anadolu ihracatcilar Birligi

Targovishte Ticaret ve Sanayi Odasi

Isi Su Ses ve Yangin Yalitimcilari Dernegi (IZODER)

TOBB

GS1 Bulgaria

Turkiye insaat Malzemesi Sanayicileri Dernegi (IMSAD)

Tlrk Tabipler Odasi

Bulgaristan'da Cam ve Cam Ureticileri Birligi

istanbul Sanayi Odasi

Uludag Otomotiv EndUstrisi ihracatcilari Birligi

Elektrik MUhendisleri Odasi

Turkiye Kalite Dernegdi

Gebze Ticaret Odasi

istanbul Ticaret Odasi

Turktrade

Kocaeli Sanayi Odasi

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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PERFORMANS GOSTERGELERI

EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI

Toplam ciro (TL)

5.875.064.071

Calisanlara 6¢denen Ucret ve yan haklar (TL) 783.475.353
Odenen temettt miktari (TL) 170.000.000
Devlete 6édenen vergi miktari (vergi tlirtne gore) (TL) 186.155.000
Bagis-sponsorluk-KSS butcesi (TL) 2.140.000

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisan Demografisi

2018

Toplam isgiict (SaynD* 3.476
Kadin 377
Erkek 3.099
Sézlesme Turline Goére Toplam isglct (Sayi)
Belirsiz Siireli Is Akdi
Kadin 339
Erkek 3.049
Gecici Is Akdi
Kadin 38
Erkek 50
Kategori Bazinda Toplam isgiict (Say1)
Mavi Yakali
Kadin 138
Erkek 2166
Beyaz Yakali
Kadin 239
Erkek 933
istihdam Tirtne Goére Toplam isgiict (Sayr)
Tam Zamanl
Kadin 377
Erkek 3.096
Yari Zamanli
Kadin
Erkek i3

*Sisecam Otomotiv A.S. haric rakamlardir.
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Egitim Dizeyine Gére Toplam isglcl (Say1)

[Ikégretim 243
Lise 1.824
Universite ve Ustii 1.409
Yas Grubuna Gére Toplam isgiici (Say1)
30 Alti 701
30-50 2.566
50+ 209
Taseron Calisan Sayisi
Tam Zamanli 1.440
Yari Zamanli 10
Kadin 217
Erkek 1.333
Calisan Kidemi
Kadin Calisanlar O-5 yil 227
Kadin Calisanlar 5-10 yil 62
Kadin Calisanlar 10+ yil 88
Erkek Calisanlar O-5 yil 1.296
Erkek Calisanlar 5-10 yil 706
Erkek Calisanlar 10+ yil 1.097

Ust Yénetim Yapisi (Sayi)

Cinsiyet Bazinda

Kadin 1
Erkek 25
Yas Grubuna Gére
30-50 18
50+ 8
Uyruk
TC Vatandasi 23
Expat 3
Yonetim Kurulu Yapisi (Say1)
Kadin 1
Erkek 5

Orta Dlzey Yonetim Yapisi (Say1)

Cinsiyet Bazinda

Kadin 13
Erkek 81
Yas Grubuna Gére
30-50 75
50+ 19

TRAKYA CAM SANAYIi A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

Uyruk
TC Vatandasi 86
Expat 8

ise Yeni Alinan Calisanlar (Say1)

Cinsiyet Bazinda
Kadin 80
Erkek 294

Yas Grubuna Gére

30 Alti 203
30-50 154
50+ 17

isten Ayrilan Calisanlar (Say1)

Cinsiyet Bazinda
Kadin 35
Erkek 246

Yas Grubuna Gére

30 Alti 88
30-50 149
50+ 44
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi
Kadin 22
Erkek 129
Dogum izninden Dénem Calisan Sayisi
Kadin 12
Erkek 0]
Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan isglci (Sayi)
Kadin 154
Erkek 1.935
Yil icinde olusan ayrimcilik vakalarinin sayisi (adet) (6}
Engelli Calisan (Say1)
Kadin 8
Erkek 64




Calisan Gelisimi

Calisan Egitimleri (kisixsaat)
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Mavi Yakali Kadin 932
Beyaz Yakali Kadin 6.792
Mavi Yakall Erkek 54.794
Beyaz Yakall Erkek 31.716
Kadin 7.724
Erkek 86.510
Taseron Egitimleri (kisixsaat)
Kadin 355
Erkek 12.719
Sisecam Akademi'de verilen egitimler (kisixsaat) 20.439
DUzenli performans degerlendirme geribildirimi verilen
calisan sayisi
Kadin 193
Erkek 1.081
Mavi Yakali 251
Beyaz Yakall 1.023

Cevre Egitimleri 2018

Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri (kisixsaat)

Dogdrudan Istihdam

3.049

Mdteahhit Firma Calisani

Ar-Ge butgesi (Bin TL) 20.986
Ar-Ge calisani sayisi 163
Patent basvuru sayisi 9

Alinan patent sayisi

1

Fikir Fabrikasi'nda hayata gecirilen proje sayisi

Tedarik Zinciri Yonetimi 2018

Aktif tedarikgi sayisi 5.289
Yerel tedarikgi sayisi 2.784
Yerel tedarik orani (%) 55
Uretici denetim sayisi 7

N

SISECAM
pUzcam

is Saghgi ve Gavenligi 2017 2018

Kaza Siddet Orani

»

2018

Bertaraf metoduna gére tehlikesiz atik miktari (ton)

Kaza Siklik Orani n 9
Cgll_sanlara Sunulan ISG Egitimleri ) 49593
(kisixsaat)
Kurulu iISG Komitesi Sayisi - 17
Kurulu ISG Komitelerindeki Toplam Uye

- 102
Sayisi
Kurulu iISG Komitelerinde Calisan i 37

Temsilcisi Sayisi

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Uretim miktari (ton) 2.479.000
Dogal Kaynaklar
TUketilen hammadde miktari (ton) 3.191.593
Kaynak bazinda su ¢ekimi miktari (m3)
Sebeke 740.929
Yiizeysel su 1101157
Yeralt 1.867.516
Toplam 3.709.602
Geri kazanilan ya da tekrar kullanilan su miktari (m3) 678.131
Su yodunlugu (m3/m32) 1,5
Hedef ortama gore atik su desarji (m3)
Dogal Alici Ortam 625.065
Atik Su Kanali 750.483
Toplam 1.375.548
Uretimde kullanilan ic cam kirigr miktari (ton) 374.004
Bertaraf metoduna gére tehlikeli atik miktari (ton)
Enerji Geri Kazanimi 3.676
Geri Kazanim 223119
Atik Yakma 0,46
Diizenli depolama 1.577
Diger 24
Toplam 228.396
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Geri Kazanim 2.575.837
Ddzenli depolama 812
Diger 28
Toplam 2.576.677
Toplam atik miktari (ton) 2.805.073
Atik yogunlugu (ton/ton) 1,13
Kullanilan toplam ambalaj miktari (ton) 28.990
Yurtdisi fabrikalar (ton) 18.702
Yurtici fabrikalar (ton) 10.288
Ambalaj atigi geri kazanim orani (%) 100
Yonetsel Yaklasim
Cevre harcamalari (TL)
Cevre Yénetim Harcamasi 17.535.678
Cevre Yatirim Harcamasi 419.065
Toplam 17.954.743
Dikilen fidan sayisi 3.998
iklim Degisikligi ile Miicadele
Enerji tiketim miktari (GJ) 2017 2018
Dogalgaz 20.606.138 20.566.543
Elektrik 1.578.159 1.499.212
LPG 7121 3.460
Diger 1.533.597 1.265.623
Toplam 23.725.016 23.334.839
Enerji yogunlugu (GJ/ton) 9,41
Enerji tasarrufu miktari (GJ) 375.600
Enerji tasarrufu (TL) 24.400.000
Scopel Briat Emisyon Miktari (ton) 1.661.518
Scope2 Brit Emisyon Miktari (ton) 181.878
Toplam 1.843.396
CO, yogunlugu (ton CO,/m?) 0,74
GHG tasarruf miktari (ton CO,)
Scopel 6.146
Scope2 33.783
Toplam 39.929
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GRI ICERIK INDEKSI

Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

GRI 101: Temel 2018 102-13 Kurumsal Uyelikler, sayfa 35 102-41 Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 37
GRI102: Genel Gdstergeler 2018 Strateji 102-42 isbirlikleri ve Paydas Katilimi, sayfa 15
K 1 Profil 102-14 Dizcam Grup Baskani'nin Mesaji, sayfa 4 [ ———— aE
urumsa’ Proft 102-15 Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next, sayfa 10-11 102-43 .s Iriklert ve Paydas Raliim), sayfa
102-1 Duzcam Hakkinda, sayfa 5 Etik ve Diiriistliik | 102-44 Isbirlikleri ve Paydas Katilimi, sayfa 15
102-2 DUzcam Hakkinda, sayfa 5 102-16 is Etigi, sayfa 17 Raporlama Uygulamasi
~ ilatici 102-17 is Etigi, sayfa 17
102-3 lletisim, sayfa 40 Yénetisim 2=l Y ‘ 102-45 Rapor Hakkinda, sayfa 2
102-4 Duzcam Hakkinda, sayfa 5 10218 SraGralebilifik Yonetimi sayfalid 102-46 i I Répqr Hakkmfje_x, sayfa 2
102-5 http://www.sisecamduzcam.com/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/ortaklik-yapisi 102-19 Strdarilebilirlik Yonetimi, sayfa 14 102-47 Sisecam Surdurdlebilirlik Stratejisi: Care For Next, sayfa 10-11
102-6 Diizcam Hakkinda, sayfa 5 102-20 Surduriilebilirlik Yonetimi, sayfa 14 102-48 — EUVTETREIGREIR,
NPT . 102-49 Rapor Hakkinda, sayfa 2; Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next, sayfa 10-11
102-7 Duzcam Hakkinda, sayfa 5 102-21 Isbirlikleri ve Paydas Katilimi, sayfa 15
” T us P 102-50 Rapor Hakkinda, sayfa 2
. . 102-29 Surdurdlebilirlik Yonetimi, sayfa 14 = == — =
102-8 Sosyal Performans Géstergeleri, sayfa 37-38 o 102-51 http://www.sisecamduzcam.com/tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari
Tedarik zincirimiz Urdn ve hizmetlerimizin gerektirdigi icerige yonelik olarak dogan ihtiyaclar 102-30 Surduralebilitlik Yonetimi, sayfa 14 102-52 Raporlama yillik olarak yapiimaktadir.
102-9 dogrultusunda sekillenmektedir. Raporlama dénemi itibariyle 2.784 tanesi yerel tedarikgiler olmak Uzere 102-31 Surdurdlebilirlik Yonetimi, sayfa 14 102-53 iletisim, sayfa 40
toplamda 5.289 tedarikgi ile cahsmaktay?. 2018 yilinda yerel tedarik oranimiz %55 olarak gerceklesmistir. 102-32 strdardlebilirlik Yonetimi, sayfa 14 102-54 Rapor Hakkinda, sayfa 2
102-10 Duzcam Hakkinda, sayfa 5 Pavdas Katihmm ‘ 102-55 Rapor Hakkinda, sayfa 2
102-11 Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next, sayfa 10-11 ——aycas Xatiimi - -
. o T . 102-56 Dis denetim alinmamistir.
102-12 isbirlikleri ve Paydas Katilimi, sayfa 15 102-40 Isbirlikleri ve Paydas Katilimi, sayfa 15

Oncelikli Konular

Standart

iklim Degisil

iyle Miicadele

Gosterge

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurtlebilirlik Stratejisi: Care For Next, sayfa 10-11; iklim Degisikliyle Miicadele, sayfa 31

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2018

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

iklim Degisikligiyle Micadele, sayfa 31

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

iklim Degisikligiyle Micadele, sayfa 31

GRI 302: Enerji 302-1 Organizasyon i¢indeki enerji tuketimi Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 38
2018 302-3 Enerji yogunlugu Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 38

305-1 Dogrudan (Scopel) sera gazi emisyonlari Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 38
GRI 305: 305-2 Dolayl enerji (Scope2) sera gazi emisyonlari Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 38

Emisyon 2018

305-4 Sera gazl emisyonlarinin yogunlugu

Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 38

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi

Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 38

Oncelikli Konular

Standart Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari
GRI 202: Pazardaki 202-2 Ust yénetimdeki yerel halk orani Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 37
Varlik 2018
GRI 401:

istihdam 2018

401-1 Yeni ise alim ve c¢alisan sirktlasyonu

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 37

404-1 Calisan basina egitim saati

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 38

GRI 404: Egitim

404-2 Yetenek yonetimi ve yasamboyu 6grenim programlari

Calisan Gelisimi, sayfa 26

2018

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi alan calisanlarin ytzdesi

Calisan Gelisimi, sayfa 26

Oriin Sor

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurilebilirlik Stratejisi: Care For Next, sayfa 10-11; Urtin Guvenligi, sayfa 19

GRI 103: Yonetim

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Urtin Guvenligi, sayfa 19

Yaklasimi 2018

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Urain Guvenligi, sayfa 19

Dogal Kaynak Ki

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next, sayfa 10-11; Dogal Kaynaklar, sayfa 20

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2018

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Dogal Kaynaklar, sayfa 20

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Dogal Kaynaklar, sayfa 20

GRI 303: Su 303-1 Kaynaga gore su ¢ekimi Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 38
2018 303-3 Geri donusttrelen ve tekrar kullanilan su Cevresel Performans Goéstergeleri, sayfa 38
GRI 306: Atiklar 306-1 Kalite ve hedef bazinda atik su desarji Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 38
2018 306-2 Turlne ve bertaraf metoduna gore atiklar Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 38

Cesitlilik ve Kapsayicilik

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next, sayfa 10-11; Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 24

GRI103: Yonetim

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 24

Yaklasimi 2018

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 24

GRI 401: 401-1 ise yeni alinan galisanlar ve calisan devir hizi Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 37
istihdam 2018 401-3 Dogum izni Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 37
GRI 405:

Cesitlilik ve Esit
Firsatlar 2018

405-1 Yonetim organlari ve ¢alisanlarin gesitliligi

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 37

is Saghgi ve Glivenligi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next, sayfa 10-11; is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 28

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2018

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 28

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 28

GRI 403: is

403-1 Yonetim-isci saglik komitelerinde temsil edilen calisan ytizdeleri

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 38

Sagligi ve
Guvenligi 2018

403-2 Yaralanma tura ve kaza siklik oranlari, meslek hastaliklari, kayip gun ve
devamsizlik ve isle baglantili toplam 6lum vakasi sayilari

is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 28; Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 38

Yetenek Yonetimi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next, sayfa 10-11; Yetenek Yonetimi, sayfa 25

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2018

103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Yetenek Yonetimi, sayfa 25

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Yetenek Yonetimi, sayfa 25

GRI 416: Tuketici

416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve emniyet acisidan degerlendirilmesi

Urtin Guvenligi, sayfa 19

Saghgi ve 416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve emniyet etkilerine yénelik yasalara GRI indeksi: Raporlama déneminde rtin ve hizmetlerin saglik ve emniyet etkilerine yénelik
Emniyeti 2018 uyumsuzluk vakalari yasalara uyumsuzluk vakasi yasanmamistir.
GRI 417: 417-1 Urtin ve hizmet bilgileri ve etiketleme icin gereklilikler Urain Guvenligi, sayfa 19

azarlama ve 72 Bl v bt Gilsfir ve ekt i sl vesslEm epprmenslk velelr GRI Indeksi: Raporlama déneminde Grin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili yasal
Etiketleme uyumsuzluk vakasi yasanmamistir.

GRI 419: Sosyo-

ekonomik Uyum  419-1 Sosyal ve ekonomik alandaki yasalara ve diizenlemelere uyumsuzluk vakalari

2018

GRI icerik Indeksi: Raporlama déneminde sosyal ve ekonomik alanlardaki yasa ve
dlzenlemelere uyulmamasi sebebiyle 6denen énemli bir ceza bulunmamaktadir.

Kurumsal Miras

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicihigi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next, sayfa 10-11; Kurumsal Miras, sayfa 21-22

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2018

103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Kurumsal Miras, sayfa 21-22

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Kurumsal Miras, sayfa 21-22

lisime Katki

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next, sayfa 10-11; Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 29

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2018

103-2 Yoénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 29

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 29

Ar-Ge ve Dijitallesme

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next, sayfa 10-11; Ar-ge ve Dijitallesme, sayfa 33

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2018

103-2 Yoénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Ar-ge ve Dijitallesme, sayfa 33

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Ar-ge ve Dijitallesme, sayfa 33

Yenilik¢i Uriinler

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sisecam Surdurdlebilirlik Stratejisi,: Care For Next; sayfa 10-11 Yenilik¢i Urtinler, sayfa 34

GRI103: Yonetim

103-2 Yoénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Yenilik¢i Urtinler, sayfa 34

Yaklasimi 2018

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Yenilik¢i Urtinler, sayfa 34

GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI icerik indeksi’nin acik¢a sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi Aciklamalarin raporun
uygun bélumlerinde yer aldigini degerlendirmistir. Bu hizmet, raporun ingilizce versiyonu tizerinden gerceklestirilmistir.
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102-3

N

SISECAM
pUzcam

RAPOR HAKKINDA | YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI | DUZCAM GRUP BASKANI’NIN MESAJI | DUZCAM HAKKINDA | 2018'DE DUZCAM | ENTEGRE KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI | SISECAM SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI: CARE FOR NEXT |
SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI VE SISECAM | SURDURULEBILIRLIK YONETIMI | PERFORMANS IZLEME VE TAKIP | ISBIRLIKLERI VE PAYDAS KATILIMI | SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI | SORUMLU YONETIM UYGULAMALARI

SISECAM DUZCAM

SISECAM GENEL MERKEZI
icmeler Mahallesi, D-100 Karayolu Caddesi, No:44A
34947 Tuzla/ISTANBUL

RAPORLAMA DANISMANI & TASARIM

KIYMETC |
I}wJarb!gsl

kiymetiharbiye.com

UYARI

Sisecam Dizcam 2018 SURDURULEBILIRLIK RAPORU’nda yayimlanan tim bilgi SISECAM DUZCAM tarafindan saglanmis olup Rapor’un
hazirlandigi dénem itibariyle dogdru olduguna inanilmakta ve iyi niyetle aciklanmaktadir. Ancak Sisecam DUzcam bu bilgilere iliskin herhangi
bir garanti ve taahhUtte bulunmamaktadir.
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