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RAPOR HAKKINDA

Pasabahce Cam Sanayii ve Ticaret A.S. (“Pasabahcge”
veya “Sirket”) bu ikinci Strdurulebilirlik raporuyla

1 Ocak 2015-31 Aralik 2015 dénemini kapsayan
strdurllebilirlik performansini, GRlI G4 Raporlama
Kilavuzlarinin “Temel” uyumluluk secenegine gore
hazirlayarak paydaslarina sunmaktadir.

Rapordaki ekonomik veriler, Pasabahce’nin Turkiye
ve yurtdisindaki faaliyetlerine iliskin olup, cevresel
ve sosyal etkilerine iliskin diger butin gostergeler
Pasabahce’nin Turkiye icindeki faaliyetlerini
kapsamaktadir. Pasabahce, gelecek raporlama
dénemlerinde surdurulebilirlik raporlamasinin
kapsamini genisleterek yurtdisi isletmeleri de
kapsama dahil etmeyi hedeflemektedir.

Paydas geri bildirimleri hem faaliyetlerimizi hem de
raporlama slrecimizi iyilestirme acisindan bizler icin
cok 6nemlidir. Paydaslarimizdan gelen tim go6ris ve
Oneriler yakindan incelenmekte ve faaliyetlerimizi
iyilestirmek icin kullaniimaktadir.

Paydaslarimizin rapora yonelik gérus, dneri ve
sikayetleri icin temasa gecebilecekleri kisi:

Dr. Ali Yiiksel Soykut
Gelistirme Mdd(ird
ysoykut@sisecam.com
+90 850 206 3197
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PROF. DR. AHMET KIRMAN

Yonetim Kurulu Baskani

Sicecam T—OFIvag_V olarak bcnimgcdigimiz
olc’g_crlcr bireye ve ¢evreye duarl bir
yaklagmla tim payladlarina olo‘g_cr katmak,
yagami kolaylagtivan Girin ve hizmetlerle
5@{@0@5_@ yén vermek ve qarm“rlgr
zcn%imﬁgi paylagmatitir.

Yonetim Kurulu
Baskani'nin Mesajl

Degerli Paydaslarimiz,

Seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisimizin 6nemli

bir gdstergesi olarak bu yil ikincisini hazirladigimiz
Sardarulebilirlik Raporumuzu sizlerle paylasirken, bu
raporla es zamanl olarak ayrica, Sisecam Toplulugu
blnyesindeki bUtln sirketlerin 2015 yili performanslarinin
konsolide olarak sunuldugu bir Surduartlebilirlik
Raporu’nun yani sira, Sisecam Cam Ambalaj, Sisecam
Dulzcam ve Sisecam Kimyasallar blnyesindeki Soda
Sanayii A.S. nin Surdurulebilirlik Raporlarini da
yayinlandigimizi ve butln raporlari Kiresel Raporlama
Girisimi’nin uluslararasi boyutta kabul gérmus
Surdurebilirlik Raporlamasi Kilavuzlari (GRI G4)’'na gore
hazirladigimizi bildirmekten mutluluk duymaktayim.

Turkiye Cumhuriyeti’nin yarattigi en koklt ve blytk
kurumlardan biri olan Toplulugumuzun sorumlu bliylime
stratejisini sekillendiren ve is stratejilerimizin énemli
bir parcasini olusturan “strdurulebilirlik”, klresel

cam enddstrisinin ilk Gc¢cU arasinda yer alma hedefimiz
dogrultusundaki kararli yarGyUsimuizi destekleyen
unsurlarin basinda gelmektedir. Hedefimize dogru
iddiali ve istikrarl bir sekilde ilerlerken yUrattigimuiz
bUtln calismalarda titizlikle Uzerinde durdugumuz
cevre koruma, operasyonel verimlilik ve strekli gelisim
konularindaki ylUkselen performansimiz, finansal
basarimizin yani sira rekabet ortamindaki glcimuizu
strdurulebilir kilmaktadir.

Bir diinya sirketi olarak Sisecam, faaliyet gosterdigi
sektorlerdeki konumunu giiglendirmeye devam
etmektedir.

Pazarin lider kiresel oyuncularindan biri olan Sisecam
Toplulugu, 2015 yilinda, is hayatinda ve pazarlarda
etkin olan belirsizlik ve istikrarsizlik ortamina ragmen,
stratejik dngodruler, 6nlemler ve esnek ydnetim yapisi
sayesinde bUtln olumsuzluklardan asgari seviyede
etkilenmistir.

G4-1, G4-2

Toplulugumuzda 2015 yilinda 4,2 milyon tonluk cam
Uretimi yapilmis, konsolide net satislarimiz 7,4 milyar

TL olarak gerceklesirken ciromuzun %57i uluslararasi
satislardan gelmistir. 2,2 milyon tonluk soda ve 3,6 milyon
tonluk endUstriyel hammadde Uretimi gerceklestirilmis,
soda satis gelirlerinde TL bazinda bir énceki yila

gore %16 oraninda artis saglanmistir. 2015 yilinda
gerceklestirdigimiz 1.1 milyar TL yatirim harcamasi
dogrultusunda artan kapasite kullanim oranlarimizla
birlikte karllik seviyelerimizdeki ylkselis 2015’te de
devam etmis, konsolide FAVOK marjimiz gecen yila gdre
4 puan artis gostererek %24 seviyesinde gerceklesmistir.

Maliyetlerin etkin bir sekilde yénetilmesi gabamizda,
enerji tasarruf projeleri 6nemli bir yere sahiptir.

Operasyonlarimizin strdUrUlebilirligini saglamak
amaciyla maliyetlerimizin etkin bir sekilde yonetilmesine
iliskin hedefimiz kapsaminda, faaliyet gdsterdigimiz
sanayinin en énemli girdilerinden biri olan enerjinin
daha verimli bir sekilde kullaniimasi Toplulugumuzun
oncelikli konularindandir. Enerji verimliligi calismalarina
verdigimiz 6nem sonucu elde ettigimiz kazanimlar,

is dUnyasinin ortak sorumlulugunun bulundugu

iklim degisikligi ile mUcadele konusunda da katki
saglamaktadir. Operasyonlarimiz bu konuda Uzerimize
disen sorumlulugun bilinciyle strdurtGlmektedir.

Bu kapsamda, toplam enerji tiketimimiz bir dnceki
raporlama dénemine gbére %4,7 oraninda azalmis, enerji
tasarrufu projeleriyle toplam 7,7 milyon kWh elektrik ve
3,3 milyon Sm? dogalgaz tasarrufu saglanmis, 10.000
tCO,’in salimi énlenmistir.

Kiiresel capta rekabet edebilirligimizin 6nemli
unsurlarindan biri Arastirma ve Teknolojik Gelistirme
konusunda sagladigimiz ilerlemelerdir.

Artan ve degisen muUsteri beklentilerine karsilik
verirken cevre dostu rekabet glcl yiksek inovatif
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UrUnleri hayata gecirmek icin arastirma ve teknolojik
gelistirme faaliyetlerimiz 2015 yilinda da hiz kesmeden
sUrdUrtlmustdr. Hammaddeden nihai Grline kadar Gretim
sUreclerinin her asamasinda gerceklestirdigimiz ArTeGe
faaliyetlerimizle, ileri teknolojiyle Uretilmis yeni Urlnlerin
yani sira maliyet disUrlcl yeniliklere ve verimlilik artirici
Urudnlere iliskin yatirim planlarimizin olusturulmasi ve
rekabet glcimuzin artiriilmasi hedeflenmektedir. TUm
yatirimlarimiz ve gerceklestirilen projelerin 6nemli
karsiliklarindan biri, Bilim ve Teknoloji Merkezimizin T.C.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgdi tarafindan “Cam ve
Cam Urlnleri” ve “Isbirligi ve Etkilesim” alanlarinda 201
merkez arasindan “En lyi ArGe Merkezi” olarak secilmesi
olmustur.

Toplumsal gelisime katki konusuna verdigimiz 6nem,
gevre, egitim, kiiltiir ve spor alanlarinda hayata
gecirdigimiz projelere yansimaktadir.

Camin en sUrdUrulebilir ambalaj malzemesi olmasindan
hareketle, 2011 yilinda baslattigimiz, Turkiye’'nin

en kapsamli strdarulebilirlik ve sosyal sorumluluk
projelerinden biri olan “Cam Yeniden Cam” projesi
devam etmektedir. Proje kapsaminda buglne kadar
203 bin ilkdégretim égrencisine cam geri déntsimu
konusunda egitim verilmis, ilce belediyeleri ile yapilan
isbirlikleri kapsaminda yaklasik 13 bin cam kumbarasi
hibe edilmis, bdylece 2 milyar adedi asan cam sisenin
codpe atilmasi dnlenmistir. Enerji tiketiminde bUyUk
tasarruf saglayan cam kirigini hammadde olarak
kullanma hedefimizde blyUk ilerleme saglanarak, 2011
vilindaki %8’lik oran 2015’'te %19’a yUkseltilmistir.

2007 yilindan bu yana strdurutlen “Kazanh Deniz
Kaplumbagalari Projesi” kapsaminda, nesli tehlikede
olan “Caretta Caretta” ve “Chelonia Mydas”
kaplumbagdalarinin yuva alanlarinin korunmasi
saglanmaktadir. Yurttulen bilinclendirme calismalari

yoluyla bélge halkinin konuyla ilgili bilgilendirilmesi
ve nesli tehlike altinda olan deniz kaplumbagalarinin
ekoturizm yoluyla bolgedeki sosyo-kultirel ve sosyo-
ekonomik yasama yarar saglamasi amaclanmaktadir.

icinde bulundugu sanayi yarisina iliskin sorumluluklarinin
yani sira cam alanindaki kultdr mirasimizi yasatmanin
sorumlulugunu da tasiyan Sisecam, Serce Limani Cam
Batigi Belgeseli, Eski Cam Eserler Koleksiyonu ve Tarih-
Kultir-Cam temali Grldn portféyl ile bu alandaki énemili
calismalara imza atmaktadir.

Yelken, kirek, kano dallarinda geng¢ sporculara ve sporcu
adaylarina hizmet veren, milli sporcular yetistiren
Sisecam Cayirova Spor KulUbu, sporcularinin sagladiklari
basarilar gurur kaynagimiz olmaya devam etmektedir.

Elde ettigimiz listiin basarilarin ve kiiresel alandaki
rekabet giiciimiiziin en 6nemli belirleyicilerinden biri
liretken ve yetenekli is giiclimiizdiir.

Sisecam Toplulugu, calismalarini sGrdurUlebilir basari
icin yenilikci, birlikte 6grenen ve klresel dlcekte deger
yaratan insan glcinU kuruma kazandirma ve elde
tutma hedefiyle devam ettirmektedir. Calisanlarimizin
emniyetli ve refah icerisinde calisabildigi bir isyerinin
devamliligini saglamak onceliklerimiz arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda insan kaynaklari yonetimimizi
gelistirmenin yani sira is Saghgi ve Guvenligi bilincinin
yayginlastirilmasi ve saglamlastirilmasi amaciyla
hayata gecirdigimiz cesitli uygulamalar sarekliligini
korumaktadir.
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Siirdirulebilirlik yaklasimimizin iirettigimiz degeri
kalici kilmaktadir.

Sisecam Toplulugu olarak, kurumsal bir yaklasimla ve
stratejik bir plan dahilinde yUrattigimuz calismalarimiz,
sahip oldugumuz bilgi birikimini ve kaynaklari en verimli
sekilde kullanarak operasyonel mikemmellige ulasmak
ve sektérdeki konumumuzu glclendirmek amaclariyla
bUtln hiziyla devam edecektir.

Bir dlinya sirketi olarak yarattigimiz degeri buglnku
seviyesine tasimamizda ve kiresel rekabette
hedefledigimiz noktalara ulasmamizda katkilari olan tim
paydaslarimiza tesekklr eder, saygilarimi sunarim.

NWMWM«,\

Prof. Dr. Ahmet Kirman
Yénetim Kurulu Baskani



CEMIL TOKEL

Cam Ev Esyasi Grup Baskani

Cam Ev Esyasi Grup
Baskani'nin Mesajl

Saygideger Paydaslarimiz,

Sizlere Klresel Raporlama Girisimi GRI G4
Surdurudlebilirlik Raporlamasi Rehberine uygun olarak
hazirlanan ve 2015 yilindaki performansimizin bir 6zetini
iceren ikinci Strdarulebilirlik Raporu’muzu sunmaktan
mutluluk duyuyorum.

2015 yili, tim dinyada ekonomik durgunlugun yasandigi,
kUresel ticaretin ve bUyUme rakamlarinin negatif yonde
seyrettigi bir yil olarak geride kaldi. BUyUmenin sinirli
oldugu ve bélgesel sorunlarin tiketici talebini zayiflattigi
bu klresel ortamda, cam ev esyasi talebinde son birkac
yildir gézlemlenen gerileme devam etti. Turkiye'de ise
siyasi belirsizliklerin etkisi pazara yansirken, tiketicilerin
daha temkinli davrandigi gézlemlendi. Yogun rekabet
ortaminin devam ettigi ve pazarin kl¢tlme egiliminde
oldugu 2015 yilinda cam ev esyasi Ureticilerinin dncelikli
hedefi ana pazarlarindaki pazar paylarini korumak oldu.
BlyUk oyuncular bir yandan is sUreclerini optimize etmeyi
sUrdUrarken, bir yandan da gelismekte olan pazarlarda
blylUmeye ydnelik stratejiler gelistirmeye devam etti.

Sisecam Cam Ev Esyasi Grubu’nun ana sirketi olarak
2015 yilinda global pazarlardaki zorlu ve rekabetci
kosullari maliyet distirme ve verimlilik artisi saglayan
ileri teknolojik yatirimlarla dengeleyerek pazardaki

Oncl konumumuzu korurken, strdUrulebilir bir is
modeliyle Turkiye icin katma degder yaratmaya devam
ettik. Yil icerisinde, Uretim hatlarinda teknolojik gelisme
saglayacak ve katma degeri ylUksek dekorlu Urlnlerin
payini artirmaya yénelik yatirimlar gergeklestirdik ve net
satislarimizi artirdik.

G4-1, G4-2

Btln Sisecam Toplulugu sirketleri gibi, sorumlu bir
vatandas olmak icin calisiyor, kiresel bir lider olarak

itibar ve mirasimizin bugtn ve gelecekte getirdigi
sorumlulugun bilinciyle hareket ediyoruz. Ekonomik,
sosyal ve cevresel tUm boyutlariyla sGrdurtlebilir gelisim
saglamak adina is slreclerimizi ve performansimizi strekli
iyilestiriyoruz.

Enerji yogunlugu yuksek bir sektorde faaliyet
gostermemiz nedeniyle grubumuz icin 6n planda olan
verimlilik calismalarina 6zel dnem gostererek enerji
taketimimizi azaltmaya odaklaniyoruz. Enerji yonetimi
performansimizi dlgmek, izlemek ve iyilestirmek icin
sistematik politikalar ve sUrecler gelistiriyoruz.

Cevresel etkimizin azaltilmasi kapsaminda atik ve su
yénetimi konularinda projeleri hayata geciriyoruz. Etkin
su yonetimi konusunda klresel trendleri takip ediyor, geri
kazanim ve optimizasyon calismalari ylrttUyoruz. Atik
yénetimi kapsaminda, camin geri dondsimine ydnelik
etkin ¢dzUmler Gretmek Uzere calisiyoruz.

Calisanlarimizin emniyet ve refahi en blyUtk
onceliklerimizdendir. Bu dogrultuda, Sisecam
Toplulugu’nun is Sagligi ve Glvenligi Politikasini takip
ediyor, tesislerimizin tamaminda is sagligi ve glvenligi
icin sistematik bir yaklasim izliyoruz. “Sifir kaza” taahhtt
ve hedefimizi saglamaya yoénelik iyilestirici calismalar
yUrttlyoruz. is kazalarinin oraninin azaltiimasi ve daha
glvenli bir is ortami olusturulmasi igin is saghgi ve
glvenligi konusunda farkindahginin artirilmasi gerektigine
inaniyoruz. Bu anlayisla, dénem icerisinde calisanlarimiza
ve is ortaklarimiza is sagligi ve glvenligi egitimleri
sagladik.
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Basarimizin en énemli yapi taslarindan biri olan
calisanlarimizin yetkinliklerinin gelistirilmesini
desteklemek adina cesitli uygulamalar yurGtiyoruz.
Sisecam Akademi blnyesinde hayata gecirilen Satis ve
Pazarlama Okulu, Tedarik Zinciri Yonetim Okulu, Cam
Okulu ve Liderlik Okulu programlari ile ¢alisanlarimiza
gerekli mesleki ve kisisel becerileri kazandiriyoruz.

DuUnyanin en gUvenli GrUnleri arasinda yer alan, yenilik¢i,
ylksek kaliteli ve genis cam ev esyasi Urln yelpazemizi
genisletmek adina teknolojiye yatirim yapmaya devam
ediyoruz. Sisecam Arastirma ve Teknoloji Gelistirme
Baskanligrnin destegiyle yurtttigimuz calismalarimizia,
yeni ve 6zgUn Urlnlerin pazara en yUksek kalitede
sunulmasi icin calisiyoruz. 2015 yilinda gerceklestirilen
bircok gelistirme projesinin yani sira borosilikat cam
Urtnde ilk kez kircilli ve renkli Gretim gerceklestirdik ve
Bulgaristan Fabrikamizda atik isidan elde edilen eneriji ile
cam ergitme prosesinde dogalgaz tasarrufu sagladik.

Faaliyet godsterdigimiz toplumun gelisime katki saglamayi
strdurdlebilirlik anlayisimizin dnemli bilesenlerinden biri
olarak gérldyoruz. 2015 yilinda da, topluma deger katan
bir kurumsal vatandas olmak amaciyla, egitim, saglk ve
¢evre alanlarinda projeler, cam ustaliginin gelistiriimesine
yonelik faaliyetler ylUrtitmeye devam ettik.

Daha sUrdurualebilir bir marka imaji yaratmak adina
pazarlama iletisimi ¢calismalarina hiz kesmeden devam
eden dlnyanin Gc¢clncl en bUylUk cam ev esyasi Ureticisi
Pasabahce, Sisecam Toplulugu’nun “TlUrkiye’den neden
bir tasarim markasi cikmasin?” sorusuna cevap olarak
yarattigi Nude, diinya promiyerini 2014 yilinda Maison
Objet Paris’te yapti. Ardindan Milano ve Frankfurt’taki
uluslararasi fuarlarda boy gosterdi ve blyUk begeni
topladi. 2015 Eylul ayinda Paris’te dlizenlenen Maison
& Objet Fuarrnda takdire deger yeniliklere verilen

“Les Découvertes” 6dulint kazanan, ardindan Mist
Koleksiyonu ile DESIGN PLUS, Roots Koleksiyonu ile iF
Design Award ve Malt Koleksiyonu ile Red Dot Award
&ddllerini alan Nude, tUm koleksiyonlarini “Simple is
Beautiful (Yalin glizeldir) felsefesi ile tasarliyor.

Paydaslarimiz ve Ulkemiz i¢in sUrdUrUlebilir deger
Uretmeye devam edecek, strdurulebilirlik ydonetimi
anlayisimizi daha da gelistirmek icin ¢calisacagiz. Basariya
giden yolda bizi destekleyen, hedeflerimize ulasmamizda
bUylk katkiya sahip paydaslarimiza tesekkurlerimizi
sunarim.

Saygilarimla,

7

Cemil Tokel
Cam Ev Esyasi Grup Baskani
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Bitin Sigecam T_oplvag;v sirketleri gbil
Sovumlu bir vatandag olmak icin galigmor,
kiresel bir lider olarak ttibar ve
Miragimizin b\/g\')n ve 5_clcwlc+o 5@%/0155_?
gorvmlv!v?n bilinciyle hareket ediyorvz.
Etconomik, Sogqal ve cevresel fim
boyvtlaryla Sirdirilebiliv 5_cli§in/| gaglamak
adina i Slreglerimizi ve performangimiz

Sirekli wilestiriyorvz.

7
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PASABAHCE HAKKINDA

Pasabah¢e Cam Sanayi ve Ticaret A.S. (“Pasabahg¢e”), Sisecam Toplulugu’nu cam ev esyalari alaninda temsil etmektedir. 1935 yilinda Sisecam Toplulugu’nun
kurdugu ilk sirket olan Pasabahcge, giliclii dagitim kanali yapisi, genis lriin yelpazesi, alaninda érnek teskil eden liretim becerisi ve miisteri odakl stratejik
yaklasimi ile Tiirkiye’nin en biiyiik cam ev esya lireticisi olarak segmentinde diinyada 3. ve Avrupa’da 2. sirada yer almaktadir.

Sisecam Cam Ev Esyasi’'nin ana sirketi olan Pasabahce, cam Uretim faaliyetlerini
Turkiye’'de Kirklareli, Mersin, Eskisehir ve Denizli fabrikalarinda, yurt disinda ise
Bulgaristan ve Rusya Federasyonu’ndaki tesislerinde strdlUrmektedir. Genis Grin
yelpazesiyle, sofra ve mutfak esyalari zincir magazaciligi alaninda tGlkemizin

lider kurulusu olan Pasabahce Magazalari A.S. ve kagit-karton ambalaj alaninda
Tlrkiye’'nin 6nde gelen kuruluslarindan olan Camis Ambalaj Sanayii A.S. ve Denizli
Cam Sanayii ve Tic. A.S. Grubun bUnyesinde yer alan diger énemli kuruluslardir.

Ev, ikram ve endustri olmak Uzere Uc¢ farkl kesime yonelik Gretim, tasarim ve
pazarlama faaliyetleri gerceklestiren Pasabahce, sahip oldugu genis Urln yelpazesi
ve Uretim becerisi ile ylksek pazar potansiyeline sahip yeni cografyalarda etkinligini
ve Pasabahce marka glcUnU artirarak, yasama deger katan UrUnleri ile global olarak
taninan ve tercih edilen lider cam ev esyasi sirketi olmayi hedeflemektedir.

Sisecam Toplulugu Misyonu

“Kaliteli ve konfor yaratan UrUlnleriyle yasama deger katan; insana, dogaya,
yasaya saydgil bir sirket olmak.”

Pasabahc¢e Vizyonu

“Vizyonumuzu sirket ve pazardaki en son gelismeleri takip ederken,
kaynaklarimiz, enerji ve cam Uzerindeki bilgi birikimimize yogunlasarak kiresel

PASABAHCE URETIM TESISLERI

UL U A (] LAY olarak en gu¢cll cam ev esyasi tedarikcisi olmaktir.”
Pasabahg¢e Cam San. ve Tic. A.S.
Kirklareli Fabrikasi-Kirklareli Pasabahce Glass Bulgaria
Mersin Fabrikasi-Mersin EAD- Bulgaristan Pasabahce
Eskisehir Fabrikasi-Eskisehir Beream
Denizli Cam San. Ve Tic. A.S.-Denizli OO0 Posuda-Rusya UG
Camis Ambalaj Sanayii A.S.
Tuzla Fabrikasi-istanbul Lara
Eskisehir Fabrikasi-Eskisehir .
. Pasabahce Magazalari
Pasabah¢e Magazalari A.S.
(45 perakende satis noktasi)




SISECAM DEGERLER]

GELENEKLERIMIZDEN
GUC ALIR, BiRBiRiMizi
DESTEKLERIZ

e Deneyimlerimizden ve
birikimimizden aldigimiz glg¢
ile gelecegimizi yaratacak
ve bizi basariya gotlrecek
degisimleri baslatiriz.

e Kurumsal sahiplenme
duygumuz ile hede erimize
ve is sonuglarina baglihk
goOstererek sayginlik kazaniriz.

e Kurumsal hafizaya sahibiz ve
bunu yeni nesle aktarmayi
gorev biliriz.

BiRLIKTE GELIiSIR VE
GELISTIRIRiZ

e Birbirimizin gelisimi icin,
birbirimizi cesaretlendiririz.

e Bizi vizyonumuza yaklastiran
degisimlere her zaman acigiz,
bu yolda birbirimizi ve tim
paydaslarimizi gelistirip

blyUtmek icin caba sarf ederiz.

e Yaraticiligi ve yenilikciligi bir
gelisim araci olarak gorur ve
birbirimize ilham veririz.

ADIL VE SEFFAF BIiR
YONETIM ANLAYISI

SERGILERIZ

e Farkl Ulkelerden ve farkli
kalturlerden calisanlari aramiza
katariz; biliriz ki bu kisiler ile
calismak bize renk ve deger
katar.

e OzgUr tartisma ortamlari
icinde farkli distncelerimizi
ifade ederiz.

e Farkli is ailelerinin bir ekip
olarak birlikte calismalarina ve
birbirlerinden 6grenmelerine
ve gelismelerine olanak
saglayarak, yarattigimiz degeri
birlikte yasatiriz.

GCEVREMIZE DUYARLIYIZ

e Hissedarlarimizin ve is
ortaklarimizin biylime
ve karlilik beklentilerini
karsilayacak sekilde kendimizi
isimize adariz.

e MUsteri odakliyiz;
muUsterilerimizin éneri ve
sikayetlerine hizli yanit verir,
beklentileri ve ihtiyaclari
dogrultusunda Urln ve hizmet
kalitemizi gelistiririz.

e Cevremize ve dogaya karsi
sorumluluk bilinci ile teknolojiyi
yakindan takip eder, dogru
yatirimlari yapar, yakin
cevremizi de bu duyarlilikla
bilinclendiririz.
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FARKLILIKLARA
SAYGI GOSTERIRIZ

e TUm paydaslarimiza esit
mesafede durur, karsilikl
kazanimlari objektif olarak
degerlendiririz.

e Performansi esit sartlar
altinda olcer ve adil bir sekilde
degerlendiririz.

e TUm paydaslarimizla
kurdugumuz iliskilerde
tutarliyiz, tutamayacagimiz
sdzleri vermeyiz.
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YARATILAN EKONOMIK DEGER

OI%O
AR

T AARA
5.321
Galigan

ODENEN VERGI* (MILYON TL)

2ors I 55
2or¢ | >
zors | 105

42,1 milyon
ABD Dolart Yatirim

NET SATIS GELIRLERI* (MILYON TL)

2ors I .4+
2o+ | ' 0
2crs | ' 507

* Pasabahge ve Camis Ambalaj toplam rakamlaridir.

KURUMSAL UYELIKLER

G4-9, G4-15, G4-16

Avrupa Cam Ambalaj Federasyonu (FEVE)
Cam Ev Esyasi Komitesi

izmir Ticaret Odasi

Adana Ticaret Odasi

Karton Ambalaj Sanayicileri Dernegi (KASAD)

Ankara Ticaret Odasi

Kirklareli Ticaret Odasi

Avrupa Cam Ev Esyasi Birligi (EDG)

LUleburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi

Dogu Anadolu ihracatcilar Birligi (DAIB)

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi (MTSO)

Eskisehir Sanayi Odasi

Oluklu Mukavva Sanayicileri Dernegi (OMUD)

Eskisehir Ticaret Odasi

Orta Anadolu ihracatci Birlikleri (OAIB)

Gebze Sanayi OdasiI (GTO)

Perakendeciler Dernegi

Gebze Ticaret Odasi

Posa ve Kagit Teknik Dernegi (TAPPI)

istanbul ihracatcilar Birligi

Trabzon Ticaret Odasi

istanbul Mineral ve Metaller ihracatci Birlikleri (iIMMB)

Turkiye insan Yénetimi Dernegi

istanbul Sanayi Odasi (ISO)

Turkiye Kalite Dernegdi Eskisehir Subesi

istanbul Ticaret Odasi (iTO)

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

ITO Zucaciyeciler Odasi

Turkiye Zicaciyeciler Dernegi (ZUCDER)

izmir Sanayi Odasi

Uluslararasi Kristal Federasyonu (ICF)

Uluslararasi Ticaret Odasi (ICC)

Turquality

Pasabahce Markasi 2008 yilindan itibaren Turquality
kapsamindadir. Turquality, yurtdisi tanitim, tutundurma,
reklam faaliyetleri (dergi, billboard vb.), fuar harcamalari,
pazar arastirmalari, yurtdisi birim depo kira giderleri, magaza
kira giderleri, dekorasyon harcamalari, SAP yazilim bakim
giderleri, danismanlik hizmetleri, yurtdisi tescil masraflari vb.
harcamalarin %50’sinin devletten geri alindigi bir programdir.
2013 yili itibariyle ikinci bes yillik destek kapsamina girilmistir.




PASABAHCEDE
YONETISIM
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Sisecam Toplulugu kurulusu olan Pasabahge’de, giliclii kurumsal yonetim uygulamalarimiz modern sistemlerle bulusturulmakta, siirdiiriilebilirlik yaklasimimiz
yonetim uygulamalariyla desteklenmekte ve risk yénetimi kapsamindaki uygulamalarimiz ile siireglerimiz etkin bir sekilde yonetilmektedir. Tiim operasyonlarimiz
Etik ilkelerimiz 1siginda yiritiilmekte, paydas beklentileri farkl iletisim kanallari vasitasiyla toplanarak karar verme siireclerimize dahil edilmektedir. Béylelikle
faaliyetlerimizin ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi siirekli olarak gézlemlenmekte ve performansin hep daha iyi seviyelere tasinmasi igin
calisiimaktadir.

KURUMSAL YONETIM

Seffaflik ve hesap verebilirlik temelli yénetim, Pasabahce’de Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun
sirketimizin benimsedigi, uygulamalarla hayata gecirdigi sekilde olusturulmus Yénetim Kurulu 6 Gyeden

ve is yapis biciminin dnemli belirleyicileri konumundaki olusmaktadir. Yonetim Kurulu; risk, blyUme ve

en 6nemli degerler arasindadir. Sisecam Toplulugu’nun getiri dengesini en uygun dlzeyde tutarak sirketin
kurulusu olan Pasabahce olarak durustlik, seffaflik, oncelikle uzun vadeli ¢cikarlarini gbzetmekte, sirketi
tarafsizlik, gizlilik ile yasalara ve dlizenlemelere uyum bu prensiplerle idare ve temsil etmektedir. Yonetim
ana prensipleri cercevesinde calismalarimizi gelistirerek Kurulu Gyelerinin cogunlugu icrada gérevli olmayan
sUrdirmek, degismez hedeflerimiz arasinda yer Uyelerden olusmaktadir. Genel Mudiir icraci Uye
almaktadir. olarak Yonetim Kurulu’nda bulunmaktadir. Yénetim

Kurulu’nda Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim
ilkeleri’nde &ngdrilen bagdimsizlik kriterlerine uygun 2
bagdimsiz Gye yer almaktadir. Yonetim Kurulu’nun gérev
ve sorumluluklarinin yerine getirilmesi amaciyla Kurul
blUnyesinde Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetimden
Sorumlu Komite ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
bulunmaktadir.

Sicecam ToP{v!u‘g\/nvn kurlgu olan Fagabahge olarake dirictlik, seffaflic, tarafsizlik,
?z{i!ik lle yasalara ve dizenlemelere wum ana prenipleri cergeveinde calgmalarmize

5_@!1§+ircrclc Slrdirmek, olcgigmoz hedeflrimiz arasmda yer almaktadr.



G4-14

RISK YONETIMI VE IC DENETIM

Sisecam kurulusu olan Pasabahce’de risk yonetimi ve
ic denetim faaliyetleri Sisecam Toplulugu tarafindan
yUrattlmektedir. Sisecam Toplulugu’nda risk yonetimi
ve i¢ denetim faaliyetleri, Ana Sirket blnyesinde
yapilandirilmistir. Faaliyetler, Toplulugun temel is
alanlarini ydneten Grup Baskanliklari ile koordinasyon
icerisinde, Ana Sirket Yonetim Kurulu’na bagli olarak
yUrattlmekte, halka acik sirketlerimiz blnyesinde
yapilandirilan “Riskin Erken Saptanmasi Komitesi”,
“Denetimden Sorumlu Komite” ve “Kurumsal Yonetim
Komitesi” ile yapilan dizenli ve planli toplantilarin
sonuclari, Yénetim Kurullarina mevzuata uygun sekilde
raporlanmaktadir. Bu baglamda olusturulan “Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi’nin toplanti gindemleri
asgari olarak Sirketin faaliyetini tehlikeye dustrebilecek
ic ve dis risklerin erken teshisi ve yonetilmesi ile risk
yonetim sistemlerinin gdézden gecirilmesine iliskin
hususlari icermektedir.

Sisecam Toplulugu’nda, faaliyetleri kesintiye
ugratabilecek durumlar karsisinda hazirlikli olunmasi;
musterilerin, calisanlarin, tedarikgilerin ve diger
paydaslarin kayiplarinin mimkun olan en dUslUk seviyede
tutulmasi ve Toplulugun maddi ve gayri maddi degerleri
ile itibarinin ve ¢evrenin korunmasi temel éncelikler
arasindadir. Anilan prensipler dogrultusunda olusturulan
ve faaliyetleri kesintiye ugratabilecek durumlar
karsisinda, is sUreclerinin devamlligini saglamayi
amaclayan politika ve prosedurler, tUm Topluluga
duyurulmustur.

Sisecam Toplulugu’nda risk yénetimi faaliyetleri
kurumsal risk yénetimi prensipleri esas alinarak
sUrdurtlmekte, bltlnsel ve proaktif bir yaklasimla

ele alinmaktadir. Topluluk, gerek klresel gelismelerin
yarattigi belirsizlikleri daha etkin yonetebilmek gerekse
sdz konusu kosullarin sonuclarindan birisi olarak ortaya
cikan keskin i¢c ve dis rekabet ortaminda paydaslarina
sagladigi risk glvencesini artirabilmek amaciyla, 2015
yilinda risk yonetimi sUreglerinin etkinligini artirmaya
odaklanmis, insan kaynagi ve teknoloji yatirimlari
gergeklestirmistir. Bu dogrultuda, uzun yillardir merkezi
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olarak sUrdurtlen risk yonetimi fonksiyonu, mikro ve
lokal risklere de odaklanmayi saglayacak sekilde revize
edilmis, “MicroSCope” olarak adlandirilan entegre risk
yonetimi platformu cercevesinde bu odaklanmayi hayata
gecirecek teknolojik destek temin edilmis, boylelikle 13
ayri Ulkede yer alan 44 Uretim tesisinin Genel Mudurluk
ile baglantisini saglayacak olan alt yapi1 kurgulanmistir.

Toplulugumuzda uzun yillardir strdUrllen i¢c denetim
faaliyetlerinin amaci; Topluluk sirketlerinin saglikh bir
sekilde gelismesine ve uygulamada birlik ve beraberligin
saglanmasina yardimci olmak, faaliyetlerin i¢c ve dis
mevzuata uygun bir sekilde yUratdlmesini ve dizeltici
tedbirlerin zamaninda alinmasini saglamaktir. Bu

amac¢ dogrultusunda, Toplulugun yurt i¢i ve yurt disi
kuruluslari bUnyesinde streklilik arz edecek sekilde
denetim calismalari yapilmaktadir.

ic denetim calismalari Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanan dénemsel denetim programlari kapsaminda
yUrattlmektedir. Denetim programlari olusturulurken
risk yonetimi ¢alismalarindan elde edilen sonuglardan da

faydalanilmakta, diger bir deyisle “risk odakli denetim”
uygulamalari hayata gecirilmektedir.

Sicecam ToPlev?/nola risk yénetimi
faaliyetleri kurumsal vick yénetimi prengipleri
esas almarake sirdiriimekte, bitingel ve
proaktif bir yaklagmla ele alnmaktadr.
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1S ETIGI

Sisecam kurulusu olan Pasabahce faaliyetlerini

Sisecam Etik Kurallarina gére strdirmektedir. 2010
vilinda hayata gecirilen ve 2013 yilinda ihtiyaclara
yonelik dederlendirmeler yapilarak glincellenen Etik
Kurallar, Sisecam’in sorumlu is yapis bi¢ciminin en
dnemli gostergelerinden biri konumundadir. DUrUstlUk,
seffaflik, tarafsizlik, gizlilik ile yasalara ve dlzenlemelere
uyum ana prensipleri cercevesinde, Topluluktaki
sorumluluklarin ve uygulamalarin cercevesini ¢cizen
Sisecam Toplulugu “Etik Kurallar”, tim topluluk
calisanlarinin; muUsteriler, tedarikciler, hissedarlar ve diger
paydaslar ile olan iliskilerine ydon verecek bir rehber
niteligindedir. Topluluk faaliyetlerinde Etik Kurallara
uyum saglanmasi, Etik Kurallara aykiri uygulamalarin
degerlendirilmesi, etik kUltirin Topluluk genelinde
yayginlastiriimasi, bu konudaki bilin¢g dtzeyinin ve
farkindaligin artirilmasi amaciyla, 2014 yilinda “Etik
Kurul” olusturulmustur. Etik Kurul, Kurumsal Yénetim
Komitesi’ne bagli olarak calismaktadir.

@

Sisecam Toplulugu Etik Kurallari kapsaminda; s6z
konusu kurallarin Topluluk genelinde etkin bir bicimde
uygulanabilmesi icin Ust ydnetime, ydneticilere ve tim
calisanlara dusen sorumluluklar belirlenmis durumdadir.
Etik Kurallar ayrica; Topluluk kaynaklarinin ve bilgilerin
kullanimi, ¢ikar catismalari, diger kurumlarla olan iliskiler
konusundaki prensipleri de ortaya koymaktadir. Etik
Kurallar uyarinca, Topluluktaki tim goérevlerde Topluluk
yoénetmelik, prosedr ve talimatlari ile Etik Kurallarin
eksiksiz uygulanmasinin esas oldugu ayrintili sekilde
aciklanmakta, aykiri davranislar durumunda uygulanacak
yaptirimlar acik bir sekilde belirtiimektedir.

Sirketin kurumsal yénetim uygulamalari, basta calisanlar
olmak Uzere tUm menfaat sahiplerinin yasal ve etik
acidan uygun olmayan islemlere iliskin kaygilarini
yOnetime iletmesine imkan verecek yapidadir. Calisanlar
mevzuata aykiri ve etik agidan uygun olmayan islemleri
Denetimden Sorumlu Komite ve ic Denetim Birimine
iletebilmektedir. Menfaat sahiplerinin, yasalara ya da
sirketin etik degerlerine uygun olmadigi distnulen
islemleri bagimsiz yénetim kurulu Uyelerinden olusan
Denetimden Sorumlu Komite'ye iletebilmeleri amaciyla
etik telefon ihbar hatti olusturulmustur. ilgili sikayetler,
“etik@sisecam.com” e-posta adresi aracilidiyla
iletilebilmektedir.

G4-14, G4-56

YOLSUZLUKLA MUCADELE

Pasabahce, Sisecam Toplulugu’nun bir kurulusu

olarak rUsvet ve yolsuzlukla micadele konusunda
Sisecam Toplulugu ilkelerini benimsemektedir.

Sisecam Toplulugu’nun rUsvet ve yolsuzlukla mUcadele
konusundaki taahhUtlerinin ve bu konudaki yaklasiminin
aclk ve net bir sekilde ortaya konulmasi ve sirket imajinin
korunmasi amaci ile “Rusvet ve Yolsuzluk ile MlUcadele
Politikasi” bulunmaktadir. Toplulugun Etik Kurallarinin
bUtlnleyici bir parcasi olan bu politika ile risvet ve
yolsuzlugun tim Topluluk faaliyetlerinde 6nlenmesi

icin gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, bu konudaki
sorumluluklarin ve kurallarin belirlenmesi hedeflenmistir.

@
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SURDURULEBILIRLIK
YONETIM|

Pasabahce’de strdurulebilirlik yaklasimimiz finansal
devamlilik icin katma deger yaratmak, ve cevresel

etkimizi azaltmak ve paydaslarimiz icin kalici degerler
olusturmak Uzerine kurulmustur.

Sisecam Topluluk vizyonu ve stratejileri dogrultusunda
daha hizli ve etkin karar alma becerilerinin gelistiriimesi,
koklh yapinin glinin rekabetci kosullarina daha uygun
ve daha etkin bir sekilde yénetilebilir hale getirilmesi
amaclariyla Sisecam Toplulugu’nun organizasyonel
yapisinda 2015 yilinda bir takim degisiklikler
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda Strdurulebilirlik
Koordinatorligu’nln faaliyet alani Toplulugun uzun
vadeli stratejileri isiginda genisletilerek Kurumsal
Gelisim ve Surdurulebilirlik Baskanhgi olusturulmus,
sUrdurllebilirlik fonksiyonunun bu Baskanlik blnyesinde
yUrattlmesi hedeflenmistir.

Surdarualebilirlik yaklasimimizi bUtincdl bir anlayisla
yoénetmek Uzere, 2015 yilinda Sisecam SurdUrulebilirlik
Komitesi kurulmustur. Komite Kurumsal Gelisim ve
Surdurulebilirlik Baskan, is kollarinin Uretim Baskan
Yardimcilari, Strdurilebilirlik Direktdrd, insan Kaynaklari
Direktdri, Kurumsal iletisim Direktér, EndUstri iliskileri
Direktdrt ve inovasyon Mudiri’'nden olusmaktadir.
Komite kapsamindaki calisma gruplari Cevre, Eneriji, Is
Saghigi ve Gavenligi, Inovasyon ve Sosyal Sorumluluk
konularindaki ilgili ¢calismalarin gerceklestiriimesinden
sorumludur.

Surdarualebilirlik Calisma Gruplarimizin katilimi ile
oncelikli konularin gézden gecirilmesine yonelik
dUzenledigimiz calistaylarda, calisma yili boyunca
paydaslarimizca tarafimiza iletilen geribildirimlerin yani
sira faaliyet gosterdigimiz sektorlerdeki gelismeler ve
ilgili kiyaslama calismalarinin sonuclari degerlendirilerek
oncelikli konu evrenimiz yeniden belirlenmistir.
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Strdirtlebilirlic yaklagmmiz finangal
devamlilic icin katma olcgcr varatmak,

cevresel etkimizi azaltmake ve
paylaclarimiz i¢in kalic olcgcrfor olvgtwrmak

lzerine kurvlmugtur,
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SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERI

Dezer Zinciri
ﬁr&@l(f
- M(ig’fori /\/\omnuniu}oﬁ* - Pazarlama
lletigmi® - Tedarik Zincirinde
Caligma Kogullart - Tedarik
Zincirinde Cevre Yénetimi - Urin
Bilzilendirmeler® - Urin Qog?’Hiﬁéi
- Urlin Grivenlizi ve Sorvmlufvg_u
- Yaratilan Eémomi{c Degerin
Artinilmag® - Yerel Satin Alma
- Yenilikgi Urtnler*

Galigma Havat

- Adil Caligma Kogullar® - Caligan
Haclar® - Caligan Katihmi* - g
Hayatinda Eitlic - ls Saz izl ve
@h%/cnﬁgi* - Yetenck Yénetim*

Cevre

- Atk Yénetimi - Cevrecd Urinler
- Emigvlon Y’(Sncﬁmi* - F/noo'i
Yénetm® - lklim chigildigi ile
Micadele - Kaqna!darm Verimli
Kullanmi* - Sv Yénetim®

Y énetigim
- Endictri Igbivlicleri - Ig Etizi*
- l¢ Streklilizi* - Rise Yénefmi
- Yagal Uyum™- Yoluzlucla
Micadele

< ,,
-E-& Toplumgal CGreligim
mg - Toplumgal Creligime Katk

Listede asterisk (*) ile isaretlenmis strddrdlebilirlik konulari Pasabahge’nin hem kurum icindeki hem kurum disindaki is streclerinde
Sncelik arz eden sdrddrdlebilirlik konularidir. (*) bulunmayan konular kurum ici is sireglerindeki éncelikli sarddrdlebilirlik konularidir.



SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI
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Pasabahge’de siirdiiriilebilirlik 6nceliklerine yénelik belirlenen hedefler ve bu hedeflere ulagsmak igin gelistirilen proje ve uygulamalarla ilgili performansin hep bir
adim 6teye tasinmasi i¢cin ¢aba sarf edilmektedir. Bu kapsamda temel performans géstergeleri olusturulmakta, uluslararasi siirdiiriilebilirlik standartlari yakindan

takip edilerek tam uyuma yénelik ¢alismalar hayata gecirilmektedir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik ajandasinda yer alan konulardaki paydas beklentileri dikkate
alinarak paydaslarla birlikte ortak bir deger yaratiimaya c¢alisilmaktadir.

Stratejik Hedeflerimiz 2015 Yilinda Yaptiklarimiz 2016 Yilinda Yapacaklarimiz

Karli Buyumeyi Gerceklestir

Markal GrUnlerin (Nude) satis gelirlerini artirmaya ydnelik projeler
gelistirilmistir.

Sistemsel raporlamada iyilestirme yapilmasi ve dis ticarete iliskin
egitimler verilmesi

HORECA Kanalinda GuUglen

ikram BUyUmesi Projesi ile ikram sektériine iliskin stratejilerin ve yol
haritasinin belirlenmesi saglanmistir.

ikram BulyUmesi Projesi’nin yaritilmesi

Markal ve Katma Degerli
Urtinlerde Buy

Kaliplara iliskin SKU (Stock Keeping Unit) Optimizasyon projesi ve
Nude dagitim agina iliskin Nude projesi yurttulmustar.

Nude Projesi’nde yeni bolgelerde dagitim yapilandiriimasi ve global
online e-ticaret sitesinin aktive edilmesi

Operasyonel Verimliligi Artir

Satis organizasyonu bazinda sistem kurulmasi projesine baslanmistir.

YYS (Yetkilendirilmis YukUmlU Stattsa) ve ISO 27001 calismalarinin
yapilmasi

MUsteri Memnuniyetini ve
Baghhigini Artir

CRM Projesi kapsaminda ¢agri merkezi devreye alinmistir.
izinli pazarlama ve cagri merkezi yazilim entegrasyonlari
tamamlanmistir.

CRM Projesi kapsaminda, sistem altyapisi olusturulmasi,
muUsteri verilerinin toplanmasi ve segmente edilmesi ve Sadakat
Programi’nin teknik altyapisi olusturulmasi

Tedarik Zinciri SUrecini
Optimize Et

Entegre is Plani D&nlsim Projesi’nde ana projeler ve alt projeler
yarattlmuastar.

Entegre is Plani Ddnlsim Projesi’nin 2. fazinda kavramsal tasarim
yapilmasi
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PAYDAS KATILIMI

Belirledigimiz surdurUlebilirlik 6nceliklerimize yonelik
performansimizi dizenli olarak strdtrdlebilirlik
raporumuz aracliligiyla paydaslarimizin gérisine
sunmaktayiz. Elde ettigimiz geribildirimler

performansimizi ileri noktalara tasimak icin kullandigimiz
en 6nemli arac¢lardan biri konumundadir. Paydaslarimizla
diyalogumuzu farkli platformlarda ve iletisim durumunun
gerektirdigi siklik dogrultusunda strdirmekteyiz.
Bunlarla birlikte, butln paydaslarimiz, kurumsal internet
sitelerinde yer alan telefon ve e-posta adreslerini
kullanarak bizimle iletisim kurabilirler.

Karsilikh etkilesim durumu géz 6ntnde
bulunduruldugunda éncelikli paydas gruplarimiz
calisanlar, tedarikciler, mUsteriler ve kamu kuruluslaridir.

Paydas Grubu

iC PAYDASLAR

TEMEL PAYDAS GRUPLARI VE KATILIM PLATFORMLARI

Katilim Platformlari

Paydas
Katilim Sikhgi

G4-24, G4-26

—_——

Katilimin Raporlama Dénemi icindeki Degerlendirmesi

Calisanlar

« Calisan Memnuniyeti Anketi « Oneri ve Fikir Platformlari « Calisan Gérismeleri
« E-posta yoluyla bilgilendirmeler « Kidem Tesvik Oduli  Tanima, Takdir ve
Odullendirme Sistemi

Katilim cesidine gore
degdisen siklikta

Pasabahc¢e’nin en énemli varligi ¢calisanlaridir. Pasabahce,
egitim ve insan kaynadina verdigi destekle sektorinin lider
firmalarindandir.

Ust Yénetim

« icra Kurulu Toplantilari « E-posta iletisimi

Katilim cesidine gore
degdisen siklikta

Butun ilgili departmanlar (Kalite, Cevre ve Teknik Standartlar,
iK, Finans vb.) raporlama déneminde duzenli olarak toplanarak
cesitli sirdurulebilirlik firsat ve sorunlarini ele almaktadir.

Hissedarlar,
Analistler ve
Yatirimcilar

e Genel Yonetim Kurulu Toplantilari « Analist ve yatirimcilarla toplantilar
Yatirimcilarla telefon/telekonferans ve e-posta iletisimi ¢ Periyodik yayinlanan
bilgilendirme raporlari (Orn: Yillik Faaliyet Raporu, CDP raporlamasi, gelir ve
ara dénem faaliyet raporlari) ¢« Sosyal medya ¢ Yatirimci geri bildirimleri

Katilim ¢esidine gore
degdisen siklikta

Hissedar ve yatirimcilari ile stirekli iletisim halinde olan Sirket,
raporlama déneminde tim yasal mevzuat gereklilikleri yerine
getirmektedir.




G4-24, G4-26

TEMEL PAYDAS GRUPLARI VE KATILIM PLATFORMLARI
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DIS PAYDASLAR

Paydas Grubu

Katilim Platformlari

Paydas Katilim Sikhgi

Katihmin Raporlama Dénemi icindeki Degerlendirmesi

Musteriler

Musteri katiliminin temel yollari misteri memnuniyet anketleri, fuarlar, sosyal
medya, sektdr bazl ve genel toplantilar ve konferanslar, Pasabahce Magazalari,
yeni Grln tanitim ve tutundurma faaliyetleri, telefon ve e-posta yoluyla alinan
geri bildirimlerdir. Sosyal sorumluluk projeleri kapsamindaki faaliyetler ve
iletisim de ayrica bir katilim firsatidir.

Ornek Katilim Platformlar:

Musteri Hizmetleri Hatti: musterihizmetleri@pasabahce.com -
www.pasabahce.com.tr - www.sisecam.com - www.nudeglass.com

E-posta, sosyal medya
ve telefon yoluyla
strekli iletisim

Gerekli gérulduginde
yapilan toplantilar

Pasabahce, gerceklestirdidi is faaliyetlerinin bir parcasi
olarak musterileriyle sUrekli iletisim icindedir. MUsterilerin,
Sirketin cevresel ve sosyal performansina dair geri
bildirimde bulunabilecekleri ¢esitli kanallar bulunmaktadir.
Bu kanallardan birisi de sikayette bulunacak musteriler
icin 6zel olarak aciimis Musteri Hizmetleri Hattrdir. Bu hat
sayesinde Pasabahg¢e, musterilerinin sorunlarini inceler ve
onlara daha iyi hizmet sunabilmek i¢in iyilestirmeler yapar.

Kamu Kurulusglar /

» Dlzenli raporlama  Toplanti, forum ve konferanslar  Basin aciklamalari ¢

Normal is akisinin
genel binj_ parcasi olarak
strekli (Orn: e-posta,

Pasabahce, bltln faaliyetlerinde yasa ve yonetmeliklere

2::;::!:0 Birebir gérismeler ;eélfif]c;nm\gleeg;\zles;ize tam uyum konusuna buytk 6zen gdstermektedir.
duruma 6zel olarak
gerekli goéraldtginde
Norma|'|$ e Pasabahc¢e kendi faaliyetlerinden dogrudan kaynaklanan
enel bir parcasi
glarak sUerlic(Orn' cevresel etkiler disinda tedarikgilerine ait cevresel etkileri
Tedarikgiler e GUNlUk is akisi « Toplantilar ¢« E-posta iletisimi ) de degerlendirmekte ve konuyla ilgilenmektedir. Bu

e-posta) veya duruma
Ozel olarak gerekli
gorulduglnde

hedeflerin yaninda Pasabahg¢e’nin tedarik¢i s6zlesmelerine
koydugu belirli gereklilikler vardir.

Sivil Toplum

« Stratejik isbirlikleri « Kuruluslar ¢ Strekli toplantilar

Ayda en az 1 kere

Sosyal, ekonomik ve ¢evresel konularda ortak projeler

Orgltleri yUratlerek sivil toplum 6rgutleri desteklenmektedir.

Medya * Basin konferanslari « Basin aciklamalari « Réportajlar Ayda en az 1 kere Pz talige, T fark|nd?l|g| 'a.rt|r.m.ak Iein qus.aI ve
uluslararasi medya ile sUrekli iletisim halindedir.

Toplum » Medya Girisimin tUrGne gore Pasabahge bUtln etkinliklerini medya yoluyla

degisen siklikta

aciklamaktadir.
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Raporlama dénemi olan 2015 yili igerisinde paydaslarimiz tarafindan bizlere iletilen 6nemli siirdiiriilebilirlik 6nceliklerimize yénelik beklentiler su sekildedir:

KRIiTiK KONU KONUYU iLETEN PAYDAS GRUBU | ALINAN AKSiYONA YONELIK BiLGi

Cevresel etki ve performansimizin raporlanmasi

MdUsteriler, calisanlar, yatirimcilar

IFC ve EBRD icin Turkiye ve yurtdisindaki tesislerimiz icin ¢cevresel ve sosyal konularla
ilgili olarak yillik izleme raporlari hazirlanmaktadir.

Bltiln Gretim tesislerimizden kaynaklanan
emisyonlarin raporlanmasi

MdUsteriler, STK’lar, yatirimcilar

Sisecam, CDP Yatirimci programina 2017’den, CDP Tedarik Zinciri programina 2012’den
beri raporlama yapmaktadir. Sisecam, 2015 yilinda CDP’de Turk sirketleri arasinda %91
Saydamlik Notu ve Seviye C bandindaki Performans Notu ile en iyilerden biri olduk.
Pasabahce’nin Turkiye ve Bulgaristan’daki faaliyetleri Sisecam CDP raporu kisminda yer
almaktadir.

Calisan motivasyonunu artirmaya yonelik uygulamalar Strdurulebilirlik Raporu’nun

Calisan motivasyonunun artirilmasi Calisanlar el e e (s Rt el el A e
Yazili politikalar, prosedurler, iletisimler, egitim ve izleme iceren kendi Sosyal Uygunluk

Yazih politikalar, prosediirler, iletisimler ve egitim ve Yonetim Sistemi 2015 yilinda kurulmustur.

izleme igceren bir Sosyal Uygunluk Yonetim Sistemine . ) Sedex (The Supplier Ethical Data Exchange ) ve BSCI (The Business Social Compliance

. . .. L MuUsteriler . N ) ) . ; . ; )

sahip olunmasi - Fabrikalarimizin sosyal, glivenlik ve Initiative) Uyesi olan fabrikalarimizda, sosyal uygunluk yénetim sistemi capraz i¢c

teknik standartlarla uyumunun incelenmesi denetimleri ile G¢clUncU taraf denetim firmalari tarafindan musterilerimiz adina “Sosyal
Uygunluk Denetimleri” yapilmaktadir.

insan haklari, iyi is uygulamalari, stirdiirtlebilir satin Vit Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar Strdurulebilirlik Raporu’nun “Calisma Hayati” ve

alma ve gevresel etkimizin raporlanmasi -

“Cevre” bolimlerinde belirtilmistir.







22 PASABAHCE | SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2015 | DEGER ZINCIRI

G4-12

Pasabahc¢e’de tiim operasyonel siireglerin ilgili paydas gruplarimiz i¢in yarattigi degeri artirmak amaciyla azami ¢caba gdsterilmektedir. Hammadde tedariginden
baslayarak deger zincirinin tiim asamalarinda paydaslarimizin geribildirimleri aktif bir sekilde toplanmakta, gerceklestirilen uygulamalarla bu kapsamdaki
performansimiz siirekli olarak degerlendirilerek daha gelismis liriin ve hizmetler hayata gecirilmektedir. Sahip oldugumuz bu anlayis deger zincirimizde de
yayginlastirilmakta, yarattigimiz deger paydaslarimizia birlikte biiyiitiilmektedir.

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Pasabahce olarak stUrdurulebilirlik anlayisimizin ve
Topluluk olarak paylastigimiz degerlerin tedarikgilerimiz
tarafindan sahiplenilmesinin hem Toplulugumuzu hem
de tedarik zincirimizi gelistirecegine inanmaktayiz.

Bu kapsamda sahip oldugumuz is Etigi degerlerine
tedarikcilerimizce uyum saglanmasini beklenmektedir.
Gerceklestirdigimiz denetimlerle tedarikcilerimizin
sosyal, ekonomik ve cevresel performansi
sUrdurUlebilirlik yaklasimimiz isiginda gozetilmekte ve
bu performansin ileriye tasinmasi beklenmektedir.

Sisecam Toplulugu’nda tedarik zinciri projeleri merkezi
olarak yonetilmekte ve Pasabahce bu projelerde aktif
rol almaktadir. Tedarik zinciri projeleri ile amaglanan
mali seffafligi ve izlenebilirligi artirmaktir. Tedarik Zinciri
Kokpit Sistemi, Sisecam Uretim Gruplari sirketlerinin
tedarik zinciri maliyetlerinin analiz edilebilmesini

ve sirket kaynak planlamasinin entegre bicimde
yUrGttlmesini saglamaktadir. TUm gruplarin Tedarik
Zinciri sorumlulari SCOR (Tedarik Zinciri Faaliyet
Referanslari) tabanli performans metriklerini Kokpit
Platformu’na uygulamaktadir. Bu calisma sayesinde,
maliyet dlisUrme avantajinin yani sira Topluluk ici
iletisimin artmasi ve merkezilesme ile lojistik tasarrufu
da saglanmaktadir.

Pasabahce olarak tedarik harcamalarimiz ile yerel
ekonomiye katki saglamayi amag¢lamaktayiz. Bu nedenle,
satin alma faaliyetleri icin gerekli normlari karsilayan
tedarikciler arasindan yerel nitelikli olanlar éncelikli
olarak tercih edilmektedir.

Pasabahce, yurtici ve yurtdisinda ¢cok sayida
tedarikgiden, cam Uretimi icin hammadde, ambalaj, yan
Uran, tamamlayici Grln, makina, yedek parca ve hizmet
tedarik etmektedir. Hammadde alimlarinin %95’i, ambalaj
alimlarinin %55’i grup ici sirketlerden yapilmaktadir. Grup
sirketleri disinda kalan satin alma faaliyetlerinin %59’u
yerel tedarikciler araciligiyla gerceklestirilmektedir.
Yurtdisinda ise, Cin, Avrupa bolgeleri basta olmak

Uzere 308 tedarikci ile calisiimaktadir. Hizmet
alimlarinda, 2015 yilinda 94 tedarikc¢iden satin alma
faaliyeti yarttalmasttr. 2015 yili igerisinde temin edilen
malzeme ve hizmetler icin toplamda 3.076 tedarikgi ile
calisiimistir.

Raporlama ddéneminde Pasabahce, yurtici ve
yurtdisindan toplamda 875 milyon TL degerinde satin
alma faaliyeti gerceklestirmistir. 2015 yilinda olusturulan
toplam satin alma dosya sayisi ise 97.962 adet olup yerel
tedarik, satin alma faaliyetlerinin dosya bazinda %56’sini
olusturmaktadir.

Yalnizca kendi operasyonlarimizdan degil ayni
zamanda tedarik zincirimizde yer alan firmalarin
operasyonlarindan kaynaklanan cevresel etkilerin
distrtlmesi icin de calismaktayiz. Bu dogrultuda,
tedarikei firma calisanlarinin cevre konularina yénelik
biling dlzeyini artirmak amaciyla cevre egitimleri
dlzenlenmekte, tedarikgilerimizin ¢cevresel performansi
takip edilmektedir. Tedarikei firmalara yonelik olarak
periyodik olarak gerceklestirilen cevre denetimleri

ile gelisime acik alanlari tespit etmekte ve iyilestirici
aksiyon planlari hayata gecirmekteyiz.

KAYNAGINA GORE
SATIN ALMA OPERASYONLARI (%)

chcr zincirinin tim aGamalarnda padalarmizin gcrib?loﬂrim!cri
atif bir Gekilole toplanmakcts, zergeklestivilen wgvlamalarla bu %56 %aa
kapsamdlakei- performangimiz- Slrekli olarake olcg_crlcnolirilcrdc daha

5@!@4@ Urin ve hizmetler hajata 5@9?rifmd<)rcdir.

Ml Yerel M Yurtdisi



TEDARIK ZINCIRINDE
VERIMLILIK PROJELERI

Tedarik zincirinde verimliligin artirilmasi amaciyla cesitli
projeler yUritmekteyiz. Bu uygulamalar sayesinde bir
yandan kaynaklarin optimizasyonu saglanirken bir
yandan da tedarik strec¢lerinden kaynaklanan ¢evresel
etkiler azaltilmaktadir.

Entegre Is Planlama Projesi

Entegre is Planlama Projesi 2014 yilinda tim is
sUreclerinde operasyonel verimlilik saglanmasi

amaciyla baslatiimistir. 2015 yilinda devam eden proje
kapsaminda, tedarik zincirindeki anahtar performans
goOstergelerinin takip edilebildigi tablolar hazirlanmis,
stokta tutulacak malzeme listesi belirlenmis ve siparis
yonetim slrecleri tasarimi calismalari yapilmistir. Entegre
is Planlama Projesi’nin 2017 yilinda tamamlanmasiyla
birlikte yeni tasarlanacak sireglerle Uretim kapasitesinin
daha etkin kullaniminin saglanmasi, stok seviyesi
optimizasyonu ve isglclnin daha etkin kullaniimasi
beklenmektedir.

Kiralik Palet kullanimina Gegilmesi Projesi

Grup sirketlerimiz, fabrika depolarimiz ve yurtici toptan-
ikram kanallarimizda, palet satin alimi yerine kiralik palet
kullanimi projesi hayata gecirilmistir. Kiralik palet sistemi
geri donlisimuU sayesinde kaynak kullanimi minimuma
indirilerek takasli beyaz palet sistemine kiyasla ahsap
tiketimi %71 azaltilmaktadir. Kiralik paletin havuzlama
sistemi sirketlerin palet havuzunu ortaklasa kullanmasi
prensibine dayali oldugu igin, palet toplama ve dagitimi
gibi aktiviteler icin araclarin kat ettigi mesafeden énemli
Olclde tasarruf saglanmis olmakta, bu sayede belli
oranda emisyon saliniminin da énUne gecilmektedir.

Bu sayede, 460 ton karbondioksitin ¢evreye salinmasi
engellenmistir. Bu miktar 102 ailenin bir yilda Urettigi
karbondioksit miktarina esittir. Ayrica, 414 m?3 kereste
israfinin 6nlne gecilmis olup bu miktar da yaklasik 23
adet 18 m¥luk kamyonun tasiyabilecedi ylUke esittir.
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Palet Kullaniminda Standartlasma ve Verimlilik

2015 yilinda, fabrikalarda kullanilan 110x110cm
Olcllerindeki paletler yerine 80x120cm &l¢llerindeki
Avrupa standardinda paletlerin kullanimina baslanmistir.
Boylelikle, standartlasmayi saglayarak nakliyelerde

fazla isciligin, sevkiyatlarda yanlis yUklemelerin ve
araclarda hacim kaybinin 6nline gecerek kapasitenin
daha verimli kullanimi hedeflenmistir. Paletlerin
standartlastirilmasinin ardindan palet alanini dogru
kullanabilmek, nakliye ve depolarda verimlilik saglayan
saglam paletler olusturabilmek adina Grin dis kutularina
yonelik ¢alismalar yapilmistir. Proje kapsaminda, ¢ok
satan ve standart A grubunda bulunan 603 adet Grln
icin yapilan calisma sonucu toplamda palet doluluk
oranl %83’ten %89’a cikariimistir. Palet dizimi degistirilen
220 adet Urln ic¢in ise palet doluluk orani %75’ten %97e
yUkselmistir.

islendirme Gazinin Yurticinden Tedarik Edilmesi

Uzun yillardir yurtdisindan tedarik edilen islendirme
proses gazinin tedariki raporlama dénemi itibariyle
yurtici firmalardan gerceklestiriimeye baslanmistir.
islendirme gazinin yurticinden temin edilmesi ile
oncelikle teslimat stresinde gecikme dolayisiyla olusan
Uretim kayiplarinin énline gecilmistir. Ayrica, lojistik
faaliyetlerden kaynaklanan emisyon miktari azaltiimis
ve yerel alim faaliyeti gerceklestirilmesiyle satin alma
maliyetlerinde tasarruf saglanmistir.

Tedark zincirinde \/crfm“ﬁgin artirilmagi
amacyla ceitli projeler yiritmekteyiz. Bu
vqg_vlamalar Savesinde. bir yandan kaynaklarm
oPﬁmizaéb)onv caglamrkr/n bir yandan da
tedaric Sireclerinden kaynaklanan cevresel
etkiler azalhimaktadiv.
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URUN GUVENLIGI VE
URUN SORUMLULUGU

En saglikli Grin olan cam ve mutfak esyalari ile cam
kullanimini destekliyor ve yayginlastiriyoruz. Tim
Pasabahce Grlnlerini hem yerel hem uluslararasi saglik
ve glvenlik standartlarina uygun olarak Uretiyoruz.

Pasabahce olarak ev mutfaklari ve profesyonel
mutfaklarda en Ust dlzeyde glvenligi saglamak adina,
tdm Grin gruplarinda oldukg¢a yUksek bir orani olan tam
temperlenmis cam ve agzi temperlenmis cam Urlnlerine
6nemli él¢tde yatirim yapiyoruz. Ayrica, Sisecam’in
Bilim ve Teknoloji Merkezi’nde gorev alan ¢alisanlarimiz
ve Uretim tesislerindeki mUhendislerimiz, camin termal
ve fiziksel kosullara dayanikhligini gelistirmek adina
sUrekli calismalar yurtttyor.

Pasabahce prosedurlerine gore, Grlnlerimizin blaylk
kismi glvenli kullanim standartlari gerektirmekte ve
sirket blUnyesinde gdzden gecirilmektedir. Cocuklar icin
olan UrlUnlerde EN71-3:1994 ve EN14350-2 standartlari
kapsaminda kursun ve kadmiyum icermeyen boyalar
kullanilirken dekore edilmis Urlnlerde organik baski
teknigi kullanilarak cevre ve insan saghgi Gzerinde
herhangi bir etki yaratiimamaktadir. Pasabahce Kalite
Direktorltgu, fabrikalara ve ilgili birimlere yol gdstermek
amaciyla Uygulama Notlari yayinlamaktadir.

Musteri saghginin korunmasi ve glvenliginin saglanmasi
adina satis sonrasi slUre¢te misterilerden gelen
geribildirim ve sikayetler SAP CRM sistemimizde
degerlendirilerek en kisa strede cevaplanmaktadir.

Pasabahce blnyesinde Uretilen tUm Urlnler yasal
dizenlemelere uygun olarak etiketlendirilmekte, Grtn
kutularinin Gzerinde 1935/20014/EC ve 2023/2006/
EC dluzenlemeleri uyarinca sembol, uyari ve

barkodlar bulunmaktadir. Etiketleme konusunda yasal
zorunluluklarin étesinde uygulamalar ylrutdlmektedir.
Bu kapsamda, tim Urdn kutulari, sirket ismini, adresini,
irtibat bilgilerini, GrGn0 geri toplayabilmek adina “Grin

takip” numarasini, hijyen bilgilerini, mutfak sembollerini,
Urdnun sicak ve soguk ile temasi konusunda kullaniciyi
yénlendiren sembolleri, aksesuarlarin kullanimi hakkinda

bilgiyi icermektedir.

2015 yilinda, Grin kullanimi kosullari ile ilgili yasa
ve mevzuata uyumsuzluktan dolayi alinan ceza

bulunmamaktadir.

Pasabahce olarak yUksek kaliteyi, cok cesitli Grin ve

aksesuar portféoydnd, musterilerin 6zel taleplerine yanit

verilmesini, uyulmasi gereken kalite standartlarinin
cesitliligini amaclamaktayiz. Pasabahge’de kalite

organizasyonu Pasabahc¢e Kalite Direktorliga tarafindan

yonetilmektedir. Tum fabrikalarimizda ve yonetim

merkezimizde, Kalite Politikamiza uygun ¢alisiimaktadir.
Fabrikalarimizda yurttmekte oldugumuz Kalite Yénetim
Sistemleri, Tark Standartlari Enstitlst (TSE) tarafindan,

TS-EN-ISO 9001 sertifikalidir.

Yonetim Sistemleri

ISO 9001 | 1SO 14001 | I1SO 50001 | SO 18001 | ISO 22001 BRC ISO 12647
Pasabah¢ce Cam San. Tic. A.S. Kirklareli Fabrikasi v v v v
Pasabahg¢e Cam San. Tic. A.S. Mersin Fabrikasi v v v v v
Pasabahg¢e Cam San. Tic. A.S. Eskisehir Fabrikasi v v v v v
Denizli Cam San. Tic. A.S. v v v
Camis Ambalaj Sanayi A.S. Eskisehir Fabrikasi v v v v
Camis Ambalaj Sanayi A.S. Tuzla Fabrikasi v v v v v v

*ISO 9001: Kalite Yénetim Sistemi +ISO 14001: Cevre Yénetim Sistemi +ISO 50001: Enerji Yénetim Sistemi *OHSAS 18001: is Saghdi ve Givenligi Yénetim Sistemi +/SO
22001: Gida Guvenligi Yonetim Sistemi *BRC6: Global Gida Teknik Standardi Belgesi «1ISO 27001: Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi *ISO 12647: Grafik Teknolojisi Proses

Kontrol Standardi



URUN BILGILENDIRMELERI

Dergiler, sosyal medya ve diger dijital mecralar Grin
bilgilendirme calismalarimiz icinde énemli bir yer
tutmaktadir. Raporlama déneminde, sosyal medya
hesaplari Pasabahce markasi altinda toplanarak marka
kimligine uygun hale getirilmis ve her platform icin birer
iletisim takvimi olusturulmustur. Bunun yaninda, Nude
markasi i¢in tasarim bloglari ile isbirlikleri ve e-bUlten
goénderim calismalari gerceklestirilmistir. Ganimuzde
giderek daha fazla énem kazanan dijital pazarlama
faaliyetleri de 2015 yilinda artarak devam etmistir. Nude
e-ticaret sitesinin yapimina baslaniimis olup, 2016 yilinda
faaliyete gecmesi hedeflenmektedir.

ikram ve perakende sektériine ydnelik uluslararasi
fuarlara 2015 yilinda da agirlik verilerek bu kapsamda,
Pasabahce ve Nude markalari ile toplam 12 uluslararasi
fuara katihm gerceklestirilmistir. Fuarlarin yani sira yil
icinde gerceklestirilen 13 farkli organizasyon yoluyla
markalarin tanitimi yapilmis ve basinda yer alinmistir.
ikram sektérU satislarinin artirilmasi hedefine paralel
olarak, Pasabahce ve Nude markalari ile Turkiye’nin
6nde gelen mutfak ve sarap akademileri ile isbirlikleri
yapilmis, nihai tiketiciye yénelik konferans ve

etkinlik sponsorluklari olmak Gzere toplam 26 farkli
sponsorluk calismasi yurttilmus ve bu cercevede
marka gorunlrlaga artirilmistir. Pasabahce, 2015 yilinda
Superbrands Turkiye tarafindan verilen “TUrkiye’nin
Super Markasi Oduli”ne layik gdérilmustar.

2015 yilinda, yurt ici ve yurt disi satis kanallarinda
gerceklestirilen ticari pazarlama faaliyetlerinde, magaza
ici marka iletisimine ve ticari pazarlama aktivitelerine
odaklaniimistir. Bu kapsamda raf ve teshirde kategori
liderligi elde etmek, karli satis artisini yénlendirmek

ve satin alma karari aninda tlketicinin ilgisini artirmak
hedefiyle calismalar devam ettirilmistir.
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Pasabahce’ye Tasarim Odiilleri
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Nude markamiz, Paris’te dliizenlenen Maison&Objet Fuari’nda takdire deder, 6ni acik yeniliklere verilen “Les 2 s
Decouvertes” 6dultne layik gértlmustar. Seckin tasarim blogger’lari ve web editérlerinden olusan bir juri tarafindan A <
r J «®
fuarin en carpici yeniliklerine verilen bu 6dul, yalin, elegan ve yenilik¢i tasarimlari ile bu yil Nude’a verilmistir. PSS

Camis Ambalaj, 2015 yilinda Ambalaj Sanayicileri Dernegi (ASD) tarafindan dizenlenen Ambalaj Ay Yildizlari Yarismasi’nda Efes Xtra
Tasima Sapli Sise Ambalaji ile hem Altin Odul hem de secici kurulun 6zel &dili olan Altin Ambalaj Oduli’ni kazanmustir.




26  PASABAHCE | SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2015 | DEGER ZINCIRI

MUSTERI MEMNUNIYET]

Surekli iyilestirme projeleri ve gelismis proses kontrol
araclari ile musterilerimize yUksek kaliteli Grtn ve hizmet
saglamayi hedeflemekteyiz. Bu dogrultuda Pasabahce
nitelikli calisanlari ile Grin tasarimindan sevkiyat
asamasina kadar misteri memnuniyetinin én planda
tutuldugu proaktif bir calisma tarzi sergiliyoruz.

Pasabahce dagitim yapisi, direkt satis yaptigimiz
ulusal/yerel zincir marketler ve kathh magazalar
disinda ¢cogunlukla bUyuk yetkili saticilarimiz ve
distribGtoérlerimizden olusmaktadir. Yeni Grdn ve
koleksiyonlarimizin gelistiriimesinde iki yonll olarak
alinan geri bildirimler strecin en basindan itibaren
dikkate alinmaktadir. MUsterilerle devamli iletisimi
sUrdurerek pazarin ihtiyaglarini belirliyor ve Uretim
sUrecini bu yonde sekillendiriyoruz.

Sisecam, grup sirketlerinin musterileri ile etkilesimini
e-posta, mobil ortamlar, sosyal medya ve internet
platformlari Gzerinden yapmasini saglayarak musteri
hayat déngusind tim kanallarda tutarl sekilde
yonetmek, slUrecin yarattigi faydayi yonetmek, kayit
altina almak, katkisini 6l¢mek ve iyilestirmek icin MUsteri
iliskileri Yonetimini (CRM) modellemek ve hayata
gecirmek amaciyla BT altyapi ve uygulama destedi
sunmaktadir. 2015 yilinda, Pasabah¢ce Magazalari CRM
Projesi tamamlanarak, magazalardan ve ¢oklu iletisim
kanallardan gelen veriler toplanmaya ve analiz edilmeye
baslanmistir.

Pasabahce’de musterilerimizin yorum, éneri ve
memnuniyetsizliklerini iletebilecekleri kanallar
bulunmaktadir. Misteri geri bildirimleri adil ve objektif
bir bicimde ele alinmaktadir. MUsteri istek ve sikayetleri
Pasabahce SAP CRM Musteri Sikayetleri Sisteminde
yOnetilmekte ve olusan sikayet verileri analiz edilerek
dizeltici ve 6nleyici faaliyetler yuarattlmektedir.

2015 yilinda devreye alinan ve Pasabahce Magazalari
A.S. ile ortak yonetilen Musteri Hizmetleri Cagri
Merkezimizde calisan Pasabahcge temsilcileri, e-posta
ve telefon yoluyla aktarilan soru, 6neri ve sikayetleri
Pasabahce ekiplerince verilen egitimler dogrultusunda
yanitlamakta ve gerekli durumlarda ilgili birimlerle
paylasmaktadir. Misteri hizmetleri faaliyetlerinin kalitesi
aylik olarak alinan KPI ve aylik degerlendirme raporlari
ile takip edilerek strekli iyilestirilmektedir.

Nihai tUketici ile dogrudan temasta bulunabildigimiz
kanallardan biri de son yillarda agdirligi gittikce artan
sosyal medya hesaplaridir. Bu hesaplar Gzerinden
yOneltilen sorular cevaplandirilmakta ve iletisim
departmani ile paylasiimaktadir. Paydaslarimiz icin
risk teskil edebilecek, cozimlenmesi daha zor olan
konular icin Sisecam Kurumsal iletisim DirektorlGga
yonlendirmeleriyle hareket edilmektedir.

MdUsteri istek ve beklentilerinin étesinde Urlnlerimizi
gelistirmek icin Uretim alanlarimizda Urln testlerini
uygulamak ve kalite gelistirme calismalari yapmak Uzere
Kalite Kontrol Merkezleri bulunmaktadir. Ayrica Sisecam
Bilim ve Teknoloji Merkezi ile ortak Urln kalite gelistirme
projeleri yurtatilmektedir.

Pasabahge Sosyal Uygunluk Yonetim Sistemi

Yiksek kaliteli Grtin ve hizmet
seviyesinin saglanabilmesi icin
¢alisanlarinin motivasyonunun
6neminin farkinda olan
Pasabahce, “6nce insan”
felsefesini benimseyerek
sosyal ve fiziksel calisma sartlarinin ulusal ve uluslararasi
yasalara uygunlugunu garanti altina almak icin 2015 yilinda
“Pasabahce Sosyal Uygunluk Yonetim Sistemi”ni kurmustur.
Bu slrecte “Pasabahce Sosyal Uygunluk Taahhttnamesi”
masterilerimizle paylasiimis ve ¢alisanlarimiza egitimler
verilmistir. Sistemin etkinligi, fabrikalarda merkez birimlerin
de katilimiyla ¢apraz denetimlerle kontrol edilmekte olup,
sonuglar Ust yonetime raporlanmaktadir. Fabrikalarimizda,
sosyal uygunluk yonetim sistemi i¢c denetimlerine ek olarak
Gictinct taraf denetim firmalari tarafindan musterilerimiz adina
“Sosyal Uygunluk Denetimleri” yapiimaktadir. Bu denetimler
sonrasinda fabrikalarimizin BSCI ve SMETA 4-PILLAR raporlari
musterilerimizle paylasiimaktadir.




MUSTERI BILGI GIZLILIGI
GUnUmUzde, sanal ortamda depolanan bilgi
yogunlugunun artmasiyla birlikte bilgi givenligindeki
kullanici bilinci kritik bir &neme sahiptir. MUsterilerimizin
bilgilerinin gizliliginin korunmasina ydnelik olarak
calisanlarimiza biling kazandirmayi hedefleyen egitimler
organize edilmektedir. Bunun yaninda, muUsterilerle
anlasmalarda ortak gizlilik ve bilgi saklama konulari
garanti altina alinmaktadir.

Kurumsal Kimlik Projesi

Sisecam, Turkiye’nin en koklU mirasina
sahip kuruluslarindan biri olarak gicu,
gulvenilirligi, deneyimi, sayginligi

ve blyukluguyle énemli bir marka
degerine sahiptir. 2015 yilinda Toplulugumuzun kurumsal kimlik
stratejisini ve Topluluk marka mimarisini yeniden yapilandirmak
amaclyla “Kurumsal Kimlik” projesi yaruttlmastar. Topluluk
marka stratejisi kapsaminda global anlamda Sisecam kimligi ile
fark yarattigimiz faaliyet alanlarimiz Sisecam Dlizcam, Sisecam
Cam Ambalaj, Sisecam Kimyasallar olarak adlandiriimis ve
markalastiriimistir. Nihai tlketici markasi olarak Glkemizin en
guclt markalarindan Pasabahge ise cam ev esyasi faaliyet
alaninda Sisecam’i temsil etmeye devam edecek ve tiim
iletisiminde “Bir Sisecam Kurulusudur” ibaresi ile Sisecam
aidiyetini belirlemeye devam edecektir. 1 Eyltl 2015 tarihinden
itibaren, yeni kurumsal kimlik standartlarina gecilmistir.

BILGI GUVENLIGI

Sisecam Toplulugu’nun kurulusu olan Pasabahc¢e’nin
glvenilirligini ve temsil ettigi makamin imajini korumak,
bilgi varliklarina iliskin risk degerlendirme ve risk
isleme faaliyetleriyle bilgi glvenligine iliskin riskleri
azaltmak, bilgi varliklarinin gizliligini, batinldgund

ve erisilebilirligini saglamak, Sisecam Toplulugu
calisanlarinin bilgi gtvenligine iliskin bilin¢c ve farkindalik
seviyelerini artirmak, Toplulugun isleyisini etkileyen
fiziksel ve elektronik bilgi varliklarinin korunmasini ve
tum is faaliyetlerimizin en az kesinti ile devam etmesini
saglamak lUzere mevcut sistemlerimizi iyilestirmek,
amaclariyla ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi’nin entegrasyonuna yénelik basladigimiz
c¢alismalar iki ayri fazda planlanmistir.

Birinci faz ¢alismalari 2016 mart ayinda bitirilerek,
belgelendirmeler agustos ayinda tamamlanacaktir.
ikinci faz calismalarinin 2016 sonunda tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi’nin uygulamaya
baslamasiyla saglanan bazi getirilere 6rnekler:

¢ Yazicilarin sifrelenmesi ile kagit ve toner israfi dnlenmis,
yazicilarin kullanim émdarleri uzamis.

« Zorunlu ekran koruyucu kullandirilarak, elektrik
tasarrufu saglanmis.

* GUclU parola kullaniminin saglanmasi ile yetkisiz
erisimler engellenmistir.
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ARASTIRMA VE TEKNOLOJIK
GELISTIRME FAALIYETLERI

Fabrikalarimizin, Gelistirme Departmanimizin ve Sisecam
Arastirma ve Teknolojik Gelistirme Baskanhgrnin (ATGB)
katkilariyla kendi teknolojimizi gelistiriyoruz. Yeni ve
6zgln UrUnlerin pazara en yuUksek kalitede sunulmasi
icin yurt ici ve yurt disindaki teknoloji firmalari ve
Universitelerle ortak projeler yurtttyoruz.

2015 yilinda ArTeGe c¢alismalari kapsaminda, borosilikat
camda ilk kircilli ve renkli Gretim Pasabahce Kirklareli
Fabrikas’’'nda gerceklestirilmistir. Yine Kirklareli
Fabrikasr’'nda ayakli bardaklarin el Gretim kalitesinde
otomatik olarak Uretilmesi icin yUrGtalen proje
tamamlanmistir. Borosilikat camlara “metalik kaplama”
yapilmasi ve “kirmizi renkli Gretime” yonelik teknolojik
ArTeGe calismalari da devam etmektedir. Yenilikci bir
yaklasimla, cam Urln diplerine farkl uygulamalara imkan
verecek “Insert Glass” teknigdi ile bireysel ve kurumsal
mUsteriler icin 6zgln GrUnlerin pazara sunulmasini
hedefliyoruz.

Yeni ergitme teknolojileri kapsaminda, cam firinlarina
hammaddenin farkli bir ydntemle beslenmesi ile yaklasik
%20 enerji tasarrufu saglanmasini hedefleyen proje
calismasi ve borosilikat caminin cam besleme olugundan
renklendirilmesi konusunda deneme Uretimleri
tamamlanarak, gelistirilen yeni hibrit cam besleme olugu
tasariminin Sisecam Toplulugu adina patentlenmesi
sUreci baslatiimistir.

2014 yilinda yatirimina baslanan ve AB Cevre Fonu
tarafindan desteklenen Bulgaristan B Firini Life+EcoHeat
Ox projesi, 2015 yilinda devreye alinmistir. Proje ile

atik iIsidan elde edilen isi ile B firini ergitme prosesinde
%9 dogalgaz tasarrufu saglanmaktadir. Elektrik
tUketiminde en 6nemli paya sahip basincli hava, pompa
ve fan sistemlerinde enerji verimliligi artisi saglayacak
yeni teknikler konusunda sUrekli proje gelistirme
calismalari yarttdlmektedir. 2015 yilinda pompalar
konusunda énemli oranda tasarruf saglayacak yeni

bir proje gelistirmis olup, 2016 yilinda ilk uygulamanin
Pasabahce Kirklareli Fabrikasi’nda hayata gecirilmesi
planlanmaktadir.

Yen ve 82N Urinlerin pazara en yiksek kalitede qunulmagi icin yurt it ve

yort digindaki ’fclcno!e)'i firmalar ve Unversitelerle ortak Prf)'clcr yiritiorvz.
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YENILIKCI URUNLER

MUsterilerimize genis yelpazede bir Grln cesitliligi sunmakta ve yenilikgi
calismalarimizla portféylimuize slrekli yeni Grlnler kazandirmaktayiz.
Katma degeri yluksek yeni dekorlu Grlnlerle GrlGn portféyuna gelistirme
yoénundeki faaliyetlere 2015 yili boyunca devam edilmistir. ATGB

ile ortak yUrutulen projelerle “afterglow” (isikla sarj olup karanlikta
goérunlr olan) ve isi ile renk degdistiren boyalari; altin, bakir, gimus
efektli boyalar ve bakis acisina gére renk degistiren (COSMO) boyalari
2015 yilinda dekor teknolojisine kazandiriimistir.

After Glow: Cam yUlzeyinde fosforen etki saglayan inovatif calisma,

Sisecam Bilim ve Teknoloji Merkezi tarafindan gelistiriimektedir. Mor 1sik
kullanilan ortamlarda siresiz fosforen etki goértlen uygulamada, organik
boya icine dzel pigmentler ilave edilmektedir. Uygulamanin kullanilacagi
cam Urlnler sektor ihtiyaclarina gore belirlenerek pazara sunulmaktadir.

Termokromik boyali Uriinler: icerisine konulan icecedin soguk/sicak
etkisi ile renk degistiren boya calismasi, lisansli projeler ile hayata
gecirilerek UrUnlerde katma deger saglanmaktadir.

Borcam in Color: Pazarda ilk kez borosilikat cam firin kabina ayni
sekilde firina dayanikl bir boya kaplamasi uygulanmistir. Kullanilan
boya 250°C ‘ye, glndelik kullanim esnasindaki cizilmelere ve bulasik
makinesine de dayaniklidir.

Storemax: Piyasada bulunan diger tek komponent kapakli saklama
kaplarindan farkli olarak cift komponentli kapak ile uzun 6marla,

sivi ve hava sizdirmaz bir saklama kabi gelistirilmistir. Storemax
kapaklari birbirinden farkl fiziksel 6zelliklere sahip iki ayri malzemenin
ileri teknoloji ile bir araya getirilmesi sonucunda olusturulmus
“bikomponent” Urlnlerdir. Kapagin Ust kisminda kullanilan sert
polipropilen malzeme, kapaga dayanikhligini, Gst Uste istiflenebilme
ozelligini ve seffafhigini verirken; kapagin kilitlenen kisimlarini olusturan
yumusak termoplastik elostamer malzeme, rahat kullanimi ve “6mur
boyu acma-kapama garantisi” saglamaktadir.

Misterilerimize 5@&4@ v)clpazcdc biv Grin gcgiﬁiﬁgi
sunmakta ve yenilicgi calgmalarimizla portféyimize

Shrekli v)cmi Urinler kazanollrmakjraqlz.




KALITE POLITIKASI

Yasama deger katan {riinlerimizle, miisterilerimizin istek ve beklentilerini eksiksiz karsilayan, global olarak taninan ve tercih edilen Cam Ev Esya Ureticisi
olarak;

® Surekli iyilestirmeyi temel alan Kalite Yonetim Sistemimiz kapsaminda; yonettigimiz hizli, yalin ve esnek streclerimizle, risk ve firsatlari
degerlendirerek, operasyonel mikemmellige ulasmaya calisiriz.

Tasarim ve inovasyonda 6ncl olmak igin, yaraticiligi ve yenilikciligi destekleriz.

Calisanlarimizin baghhidini artirarak ve katihmini saglayarak, musteri odakli yaklasimi sirket kiltart haline getirmeyi hedefleriz.
Genis Uriin yelpazemiz, bilgi birikimimiz ve Uretim tecribemizle rekabet avantaji yaratiriz.

Musterilerimiz, paydaslarimiz ve calisanlarimiz yararina sistemimizin etkinligini strekli iyilestiririz.

Uluslararasi pazarlarda rekabet ederek, Glkemize imaj ve ekonomik katki saglariz.

Yasal yukumlultklerini yerine getiren, cevreye saygili bir sirket olarak strddrulebilir gelismeyi yasam bicimi olarak benimseriz.

CAM EV ESYASI BASKANI

BiRLIKTE GELISIR
VE GELISTIRIRIZ.
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G4-9, G4-10

Pasabahg¢e olarak elde ettigimiz basaridaki en temel belirleyici etkenlerden birinin ¢calisanlarimiz oldugunun bilinciyle ¢alisanlarimizin daha liretken, yetkin ve

mutlu olacagi bir ¢alisma ortamini onlara sunmak igin siirekli olarak ¢alismaktayiz. Bu kapsamda, ¢alisanlarimiza bireysel yetkinliklerini artiracak egitim ve gelisim
olanaklar saglanmakta, etkin iletisim kanallari ile calisanlarimizin fikirleri degerlendirilmekte ve karar verme siireclerine dahil edilmektedir. is saghdgi ve giivenligi
uygulamalarimizla ¢alisanlarimiza saglik ve giivenli bir sekilde ¢alisabilecekleri is ortami yaratilmaktadir.

CINSIYETE GORE
CALISAN DAGILIMI

I 546

%10

H KADIN CALISANLAR
B ERKEK CALISANLAR

EGITiM SEVIYESINE GORE
CALISAN DAGILIMI

W LiSE VE ALTI
B ONLISANS

KATEGORIYE GORE
CALISAN DAGILIMI

Bl BEYAZ YAKALI CALISANLAR
H MAVI YAKALI GALISANLAR

YAS GRUBUNA GORE
CALISAN DAGILIMI

H 30 YAS ALTI
B 30-50 YAS ARASI

IS HAYATINDA ESITLIK VE
ADIL CALISMA KOSULLARI

Sisecam’in “Adil ve seffaf bir yonetim anlayisi sergileriz”
ilkesi ile esit firsat sunmaya yénelik taahhtdine dikkat
cekilmektedir. Sisecam’in kurulusu olan Pasabahce’de,
ise alimdan baslayarak, kariyer gelisimi, egitim gibi
tum sUreclerde calisanlara esit olanaklar taninmaktadir.
Yas, cinsiyet, din, etnik koken ya da diger kisisel
nitelikler insan Kaynaklari stireclerimizde belirleyici
unsurlar degildirler. Erkek ve kadin ¢alisanlar arasinda
hicbir ayrim gdzetmeksizin esit isi yaptiklari strece
tum calisanlara esit Ucret 6denmekte ve esit haklar
saglanmaktadir.

is hayatinda kadin istihdamini ve kadin calisanlarin
yoénetimde yer almalarini destekleriz. Raporlama
déneminde, isglcimUz icindeki kadin calisan sayisi bir
Onceki yila gére %6,4 oraninda artirilarak toplam 546
kadin ¢alisan sayisina ulasiimistir. Tum ydneticilerimizin
icinde kadin yéneticilerin pay! ise %34’tur.

Kadin istihdamini tesvik etmek adina kadin
calisanlarimizin dogum izninin ardindan ise geri
dénmelerini saghyoruz. Dogum izni ile ilgili tim yasal
dizenlemelere uyum saglamaktayiz. Bu sayede 2015
yvilinda, dogum iznine ayrilan kadin calisanlarin %95’i izin
sUrelerinin ardindan isine geri donmastar.

Calisanlarimiz icin adil bir calisma ortami saglamak
temel hedeflerimizdendir. Tum insan kaynaklari sGre¢ ve
uygulamalarinda, objektif ve sistematik bir yaklasimla
hareket edilmekte olup, calisanlarimizin performansi esit
sartlar altinda adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

Qisecamn kurviwgy olan Fagabahge'de, ige almdan badlavarak, kariyer 5pli§imi,

cg_iﬁm 5jbi tim slreclerde caliganlara egit olanaklar tanmmaktadiv,



CALISAN GELISIMI

Onceligimiz en iyi yetenekleri biinyemize katmak,
gelistirmek ve elde tutmanin yani sira calisanlarin

tam potansiyellerine ulasmalarini saglamak, yUksek
performans ve sirekli gelisimi strdurulebilir kilmaktir.
Calisanlarimizin kisisel ve mesleki yetkinliklerini
gelistirmelerine yardimci olmak icin dlzenli performans
degerlendirmeleri, kariyer planlama ve egitim
uygulamalari hayata gecirilmektedir.

Basari odakli performans kaltlrint yayginlastirmak,
kisisel basarinin kurumsal basariya dénismesini
desteklemek ve kurumsal hazir olusu temin etmek
amaciyla hazirlanan Performans Yonetim Sistemi’ni,
Sisecam Toplulugu’nun vizyon, misyon ve stratejileriyle
baglantili olarak yUratlyoruz. Performans Yonetim
Sistemi’nin bir parcasi olan Kariyer Gelisim Modulu
kapsaminda, ihtiyaclari degerlendirmek adina her yil
duzenli olarak kariyer toplantilari organize edilmektedir.
Performans Yonetim Sistemi’nden elde edilen veriler
dogrultusunda bireysel ihtiyaclara yonelik gelisim
planlari hazirlanmaktadir. Boylelikle, organizasyonun ve
calisanlarin ihtiyaglari énceden planlanarak ¢alisanlara
kariyerlerini gelistirme firsati sunulmaktadir. TUm beyaz
yakali calisanlar icin dtzenli bir performans ve kariyer
gelisim degerlendirmesi yapilmakta ve calisanlara
performans geri bildirimi saglanmaktadir. Raporlama
déneminde beyaz yakali calisanlarimizin tamami
performans geri bildirimi almistir.

Egitim programlarimizin ortak hedefi ¢calisanlara
kurulusun stratejik hedeflerini gerceklestirebilmeleri i¢in
gereken beceri ve mesleki yetenekleri kazandirmaktir.
Raporlama ddoneminde 36.381 Pasabahce calisanina
93.561 kisi*saat egitim verilmistir.

Sisecam Akademi

Sisecam Toplulugu’ndaki tim egitimlerin cesitli

okullar araciligiyla dizenlendigi Sisecam Akademi’nin
amaci ¢alisanlarimiza Sisecam Toplulugu’nun stratejik
hedeflerine ulasmasini saglayacak beceri ve yetenekleri
kazandirmaktir. 2015 yilinda Topluluk genelinde egitim
ve gelisim faaliyetleri Sisecam Akademi adi altinda
yeniden yapilandiriimistir. Sisecam Akademi blnyesinde

Satis ve Pazarlama Okulu, Tedarik Zinciri Yonetim
Okulu, Cam Okulu ve Liderlik Okulu programlari
olusturulmustur. Pasabahg¢e’nin de yer aldigi program
cercevesinde, kurumsal hedeflere katki saglanmasi,
insan kaynagdi yetkinliklerinin gelistirilmesi, kurum imaiji
ve calisan bagliliginin gtclendirilmesi hedeflenmektedir.

Cam Okulu

Sisecam Toplulugunun ana faaliyet alani olan cam
konusunda nitelikli insan kaynaginin artirilmasi icin Cam
Okulu Projesi hayata gecirilmistir. Arastirma ve Teknolojik
Gelistirme Baskanligi (ATGB) isbirligi icinde MUhendisler
icin Cam Bilimi ve Teknolojisi, Cam’da Kirilma Analizi
egitimleri ve Cam Calistaylari gerceklestirilmistir.

Satis ve Pazarlama Okulu

Satis ve Pazarlama Okulu, Topluluk genelinde satis
kUltardndn yayginlastirilmasi i¢cin Sisecam Global Liderlik
Modeli ile uyumlu satis yetkinliklerine sahip satiscilar
yetistirmek Uzere tasarlanmistir.

Tedarik Zinciri Yonetim Okulu

Tedarik zinciri streclerinin batldnsel olarak yénetilmesine
yonelik baslatilan Supply Chain Operations Reference
(SCOR) Modeli egitimleri 2015 yilinda da devam etmistir.

Liderlik Okulu

2015 yilinda hayata gecirilen Liderlik Okulu projesi

ile Sisecam Toplulugu ydénetim kadrosunun liderlik
yetkinliklerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. “Sisecam
Global Liderlik Modeli” ile Topluluk icin 6zel olarak
hazirlanan egitim faaliyetleri gergeklestiriimektedir.
Program kapsaminda, envanter uygulamalari, sinif
egitimleri, birebir koc¢luk gérismeleri organize
edilmektedir.

Global Liderlik Modeli

Global Liderlik Modeli, gelecegin liderlerini yetistirmeyi
ve gelistirmeyi hedefleyen bir yetkinlik modelidir. 2015
yilinda Global Liderlik Modeli “ATLAS” olarak yeniden
tasarlanarak Sisecam Toplulugu icin ortak bir liderlik
stratejisi olusturulmustur.
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EGIiTiM KATILIMCI SAYISI 36.381
KATEGORIi BAZINDA
MAVI YAKA 35.037
BEYAZ YAKA 1.344
CiNSIYET BAZINDA
KADIN 457
ERKEK 35.924
TOPLAM EGITiM SAATI (KiSi*SAAT) 93.561
KATEGORI BAZINDA
MAVI YAKA 73.634
BEYAZ YAKA 19.928
CINSIYET BAZINDA
KADIN 6.335
ERKEK 87.226
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katmak, 5cl?§+irmok ve elde tutmanin
vant siva calianlarin fam potangivellerine
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SuccessFactors Egitim Yonetim Sistemi

Beyaz yakali ¢alisanlarin sinif i¢i egitimleri SuccessFactors sistemi
Uzerinden planlanip paylasiimaktadir. Calisanlarimiz yil boyunca egitim
takvimlerini bu program ile takip edip programlamaktadir.

e-6grenme Programlari

2015 yilinda egitim ve gelisim faaliyetlerini sinif ici uygulamalarin
otesine tasiyan katilimci e-6grenme uygulamalarinin yayginlastiriimasi
icin ¢esitli egitim araclari gelistirilmistir. Kisisel Bilgi GUvenligi

Egitimi, iSG, Sisecam Etik Egitimi gibi cok sayida egitim programi
calisanlarimiza e-6grenme platformalarinda sunulmustur.

Oryantasyon Projesi

Sisecam Toplulugunda ise yeni baslayan calisanlarin kurum
kultGramza, faaliyet alanimizi, organizasyon yapimizi ve
uygulamalarimizi yakindan taniyarak yeni gérevlerine daha kolay
adapte olmalarini saglamak amaciyla 2015 yilinda oryantasyon
e-modull ve calisanlar icin elektronik el kitabi hazirlanmistir.

isveren Markasi

Sisecam calisanlari, marka imajini artirmak amaciyla her yil Gniversite
kampUslerinde vaka calismalari, mUlakat denemeleri, yoneticiler ile
kahve arasi sohbetler gibi organizasyonlar diizenlemektedir. Vaka
calismalarinda égrenciler yoneticiler tarafindan degerlendirilerek
basarili bulunanlara staj imkani saglanmaktadir. MUlakat denemeleri
ile 6grencilerin birebir veya grup mulakatlarinda deneyim kazanmalari
hedeflenmektedir. Kahve arasi sohbetlerde ise 6grenciler yoneticilerle
goruserek onlarin kariyer yolculuklari hakkinda fikir sahibi olma imkani
bulmaktadir.

Uzun Dénem Staj Programlari

Uzun dénem staj programi, basarili 6grencilerin uzun dénem stajyer
kalmalarini saglamaktadir. Boylelikle, ekibe katilan stajyerler sirket
kalttra hakkinda egitilirken yoneticileri tarafindan da performanslari
bakimindan degerlendirilmis olmaktadir.
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CALISAN HAKLARI

Pasabahce’de basarinin en degerli varligimiz olan
calisanlarimiza bagh olduguna inaniyoruz. Bu kapsamda,
inovasyon kultirint destekleyerek en yetenekli
calisanlari kazanmak ve onlara tatmin edici bir is ortami
sunmayl amaclamaktayiz. Bu dogrultuda, ¢alisanlarimiza
yillik izin, evlilik izni, dogum ve babalik izninin yani sira
egitim 6édenegdi, basari 6denegdi ve ikramiyeler gibi cesitli
yan haklar sunulmaktadir.

Calisanlarin Ucret seviyeleri Sisecam Toplulugu
genelinde belirlenmektedir. Ucret artisi yapilirken
danisman sirketler vasitasiyla gerceklestirilen piyasa
arastirmalarindan bilgi edinilerek ortalama dluzeye gore
Ucret araliklari belirlenmektedir.

Esnek Yan Haklar Programi

Calisanlara saglik sigortasi, sosyal yardim

olanaklari sunulmakta ve Bireysel Emeklilik Sistemi
uygulanmaktadir. 2015 yilinin basinda Esnek Yan Haklar
Programi’na gecilmistir. Esnek secenekler, Pasabahce

R

calisanlarinin Sisecam’in sundugu farkli yan haklar
paketlerinden birini se¢cmelerine olanak tanimaktadir.
Esnek yan haklar paketimiz, ¢alisanlar ve aileleri i¢in
farkh saglik ve hayat sigortasi seceneklerini icermektedir.

Tanima, Takdir ve Odiillendirme Sistemi

Sisecam Tanima, Takdir ve Odullendirme Sistemi
kapsaminda, calisanlarimizin birey veya ekip olarak
kurumun hedeflerine ulasmasina yardimci olan davranis,
caba ve basarilar 6dullendirilmektedir. Bu sayede,
calisan baglihgi ve motivasyonu artirilmaktadir. 2015
yilinda, anlik 6dullendirme sistemi kapsaminda 140
calisanimiz édullendirilmistir.

Odullendirme Uc farkl kategoride yapilmaktadir:

Senenin Yildizlari: Sisecam is sUreclerini iyilestiren ve
is verimini artirmaya yonelik éneriler sunan ve Sisecam
markasina katma deger saglayan calismalarimiz bu
kategoride odullendirilir.
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is Saghgi ve Giivenligi: Sisecam sirketleri, kaza siklik
oranlari ve kaza siddet seviyelerine gore is sagligi

ve glvenligi kategorisinde ddullendirilir. is saghgr ve
glvenliginde en iyi uygulama érnegdi de bu kategoride
odullendirilir.

Ozel Odil: Bu kategoride, calisanlar veya kurumlar,
pozitif calisma iliskileri yaratmalari ve yapici bir ¢alisma
ortaminin gelismesine katki saglamalari sonucunda
odullendirilir.

Calisan Baglihigi

Calisan baglihgr Sisecam Toplulugu blnyesinde
titizlikle takip edilen bir gdstergedir. Calisanlarimizin
yeteneklerini, motivasyonlarini ve baglliklarini
hedeflerimize erismemizi ve daha buylk ilerlemeler
icin citay! yukseltmemizi saglayan en énemli unsurlar
olarak gérlyoruz. Sisecam Toplulugu genelinde her iki
yilda bir Calisan Baglihgi Arastirmasi dizenlenmekte,
arastirmanin sonuglari ¢calisan taleplerinin analiz edilmesi
ve gerekli projelerin tasarlanmasinda kilavuz olarak
kullaniimaktadir. Pasabahc¢e calisan bagliligi puani 2015
yilinda %54 olarak gerceklesmistir.

Sendikal Haklar

Calisanlarin sendikal haklarinin korunmasi titizlikle takip
edilen konularin basinda gelmektedir. Calisanlarin sirket
yonetimiyle iliskilerinde saglikli bir yapi ¢ergcevesinde
temsil edilmesine dnem verilmekte, calisanlarimizin
toplu s6zlesme ve dérgltlenme haklarini 6zglrce
kullanabilmeleri saglanmaktadir. 2015 yili itibariyle
Kristal-is sendikasina baglilik oranimiz %62’nin
Uzerindedir. isyerinde barisi strekli kilmak adina
sendikalar ile glven ve diyaloga dayall, yapici iliskiler
kurariz. Sendikalasma konusundaki pozitif yaklasimimiz
sayesinde raporlama déneminde, endUstriyel iliskilerden
kaynaklanan Uretim ya da isglcU kaybi yasanmamistir.

Hem Pasabahce hem de tam zamanli ¢alisanlar is suresinin bi-
tisine karar verdiklerinde karsi tarafa 6nceden haber vermekle
yUkimlu olup, bu konu sendikalarla yapilan toplu is sézlesme-
leri kapsaminda diizenlenmektedir.
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CALISAN KATILIMI

o Calisanlarimizin fikir ve &nerilerini paylasabilecedi, sirketimizdeki
Pa§a bahge Magazalarl gelismelerden haberdar olabilecedi, birbiriyle daha rahat iletisim

_ kurabilecegi katilimci bir kurum kaltlrG yaratmak icin cesitli uygulama
ve projeler hayata gecirilmektedir.

Fikir Fabrikasi

Fikir Fabrikasi calisanlarimizin &nerilerini iletilebilmesi icin olusturulmus
bir platformdur. Fikir Fabrikasi sayesinde ¢alisanlarimizin katma deger
Ureten yenilik¢i 6nerilerini topluyor ve degerlendiriyoruz. 2015 yilinda
bu platform iletilen fikirlerin hayata gecmesi sayesinde 650.000 TL’nin
Uzerinde tasarruf saglanmistir.

Camport

Sisecam Toplulugu genelinde yaygin olarak kullanilan kurumsal intranet
sistemi Camport 2015 yilinda yenilenmistir. Bu sayede sistem daha
kullanici dostu, kolay erisilebilir ve interaktif bir yapiya kavusmustur.

Ortak Dil Programi

Sisecam Toplulugu genelinde ortak bir ydnetim kaltGrinin
olusturulmasi amaciyla Ortak Dil programi baslatiimistir. Program,
farkli seviyelerdeki yénetim ekiplerinin etkilesimini artirmak Gzere
tasarlanmistir.

“Biz Sisecamliyiz” Toplantilan

Sisecam Toplulugu, kurum kultara ve degerlerinin tim calisanlara
yayilmasini saglamak amaciyla “Biz Sisecamliyiz” calistaylari
dUzenlenmektedir.

“SiMDI!” Sosyal Aktivite Kuliibii

Calisanlarimiz is yerinde gecirdikleri zamani keyifli gecirebilmeleri,
birbirleri ile sosyal iliskilerini glclendirebilmeleri, paylasim icerisinde
olan sinerjik bir ortam yaratarak calisan mutlulugunun Uretkenlige
doénldsmesi amaciyla kurulan Sisecam Sosyal Aktivite KullbU’ne
katilim saglamaktadirlar. Kullp dahilinde, génuUlli calisanlarin katilimi
ile gezi, tiyatro, spor turnuvalari ve yardim kampanyalari gibi genis
bir yelpazede aktivite ve projeler gergeklestirilmektedir. 2015 yilinda
“SIMDI!I” kapsamindaki aktivitelerin bilinirliginin yayginlasmasi icin
Camport icerisinde bir sayfa olusturulmustur.
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S SAGLIGI VE GUVENLIGI

Pasabahce’de is Saghgi ve Guvenligi (ISG) ydnetimi
Sisecam Endustri iliskileri Direktdrligi sorumlulugunda
yonetilmektedir. Direktorltk, Sisecam Toplulugu’nu
ilgilendiren ortak iSG konularinda destek saglamakta,
yillik plan dahilinde fabrikalari ziyaret ederek iSG &lcim
ve gézlem faaliyetleri gerceklestirmektedir. Uretim
tesislerinin performansi strekli izlenerek ihtiyac duyulan
destek verilmektedir. G&zden gecirmeler sonrasinda elde
edilen sonuclar Risk Yénetimi, ic Denetim ve ilgili insan
Kaynaklari departmanlari ile paylasiimaktadir. Topluluk
genelindeki uygulamalarin tutarli olmasi amaciyla is
sagligi ve gtvenligi konulari Toplulugun yayinladigi is
Sagligi ve Guveligi Politikasi cercevesinde ve OHSAS
18001 Standardina uyumlu olarak yonetilmektedir.

Pasabahce olarak is saghgi ve glvenligi konusunda en
iyi standartlarin uygulanmasinda lider bir sirket olmak
hedefiyle hareket etmekteyiz. Bu dogrultuda, ¢alisma
ortamlarinin sdrekli iyilestirilmesi, calisanlarin saglk ve
glvenlik konularinda bilin¢c ve farkindalik dizeylerinin

yUkseltilmesi amaciyla calismalar ylUrGtilmektedir.

is streclerimiz riskleri en aza indirecek bicimde
tasarlanmakta, kazasiz is yerleri olusturmak adina yeni
ve inovatif teknolojilere yatirim yapilmaktadir.

Mevcut isyeri Kazalari Analiz izleme Programi,
Sisecam’in sUrekli gelisen ve degisen yapisina adapte
olacak sekilde iyilestirilmis ve isyeri kazalarinin daha
kapsamli olarak kayit altina alinmasini saglamak adina
yeni bir Dlizenleyici ve Onleyici Faaliyetler (DOF) sistemi
olusturulmustur. Bu sistem ile isyeri kazalarinin daha
kapsamli olarak kayit altina alinmasi hedeflenmektedir.
DOF sistemi ydnetim ve satis merkezleri dahil tim
isyerlerinde ve departmanlarda mevcut olup, isyeri
kazalarinin sistematik bir sekilde izlenmesini ve
kontrol edilmesini saglamaktadir. Ayrica, kazalarin

kok nedenlerinin analiz calismalari cercevesinde,
Toplulugumuz isyerlerinde gdrevli is GUvenligi
Uzmanlarindan olusan “is Kazalari Degerlendirme
Komisyonu” kurulmustur.
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Saglik ve glvenlik klltGrinin desteklenmesinin, is
kazalarinin oraninin azaltilmasinda basariya ulasmak icin
son derece 6nemli olduguna inanmaktayiz. Bu amacla
calisanlarimiza ve is ortadi calisanlarina yonelik is saglhigi
ve glvenligi egitimleri organize ediyoruz. Raporlama
doéneminde, 5.355 calisanimiza 68.664 kisi*saat, 202

is ortadi calisanina 1.712 kisi*saat is sagligi ve gUvenligi
egitimi verilmistir.

Sisecam Toplulugu’na bagli tim sirketlerde yoneticisine
bagl calisan is sagligi ve glvenligi uzmani, is yeri
hekimi ve saglik personellerinden olusan bir ISG Birimi
bulunmaktadir. Ayrica, her fabrikada yonetimden

bir temsilcinin de tyesi oldudu bir ISG Komitesi
bulunmaktadir. Tim calisanlarimiz ISG komiteleri
tarafindan temsil edilmektedir. Pasabahce’de bulunan 8
ISG komitesinde 62’si calisan temsilcisi olmak lizere 88
Uye gobrev almaktadir. Komitelerde yer almasi gereken
minimum temsilci sayilari yasal dizenlemelere uygun
olarak belirlenmektedir.

Pasabahce’de, kaza sayilarini ve etkilerini, yaralanmalari
azaltabilmek adina sUrekli risk analizleri yUrattlmekte ve
dnleyici kontrol planlari yapilmakta, periyodik ekipman
kontrolleri gerceklestiriimektedir. Bunun yaninda,

gUunlUk saha ziyaretleri ile anlik riskler tespit edilmekte

ve Onleyici calismalar yUrattlmektedir. Bu énleyici
yaklasim dogrultunda raporlama déneminde, 6lUmIU kaza
yasanmamistir.

Pasabahce olarak, calisanlarimizin mesleki ve genel
hastaliklara karsi korunmasini ilke ediniyoruz. Bu
dogrultuda, calisanlara mesleki hastaliklarin sebepleri,
hastaliktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin
uygulanmasi, biyolojik ve psikososyal risk etmenleri,
ilkyardim konularinda egitimler veriyoruz. Bunun yaninda
fabrikalarda calisanlar maruz kalinan toz ve gazlardan
dolayi periyodik saglik kontrollerinden gecirilmektedir.
Saglik kontrolll kapsaminda herhangi bir problem teshisi
konan ¢alisan derhal tehlikeli ¢calisma bolgesinden
uzaklastirilarak yakin inceleme altina alinmaktadir.

Calisanlarimizin is yasaminin énemli bir parcasi olmasi nede-
niyle is saghgi ve givenligi konulari sendikalarla imzaladigimiz
toplu is sézlesmeleri kapsaminda yer almaktadir.




N

SISECAM

iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi POLITiKASI

Uretim faaliyetlerimizin tiim asamalarini saglikli ve giivenli bir calisma ortaminda gerceklestirmeyi hedeflemekteyiz. Bu hedef dogrultusunda saglikh
bireylerin ve isgiicliniin olusturulmasina yonelik sorumlulugumuzun geregi olarak;

® s kazalarinin ve meslek hastaliklarinin énlenmesi icin gerekli tedbirleri belirlemeyi, uygulamayi ve uygulatmayi,
® Calisanlarin katihmiyla risk degerlendirmesi yapmayi ve kabul edilebilir risk seviyesine ulasmayi,
® Saglikli ve guvenli bir calisma ortami icin gtivenli ekipman ve uygun teknolojiler kullanmayi,
is sagligi ve glivenligi uygulamalarinin iyilestiriimesi calismalarina organizasyonun her kademesinin ve paydaslarimizin katilimini saglamayi,
is sagligi ve glivenligi kiiltirtint olusturmayi ve yasam tarzi haline getirmeyi benimsiyoruz.
Bu dogrultuda,
is sagligi ve glivenligi konusundaki yasal yikumliltkleri, ilgili standartlari ve sartlari karsilamayi,
is saghgi ve givenligi konusunda proaktif bir yaklasim ile stireclerimizi stirekli iyilestirmeyi ve performansimizi artirmayi,

is saghgi ve guvenligi ilkelerimizin benimsenmesi icin calisanlarimiza ve hizmet aldigimiz alt isveren / tedarikgi firmalarin calisanlarina, ziyaretgilere,
stajyerlere yonelik egitim ve etkinlikleri gelistirerek strdtrmeyi,

beyan ve taahhut ederiz.

GENEL MUDUR - N
BIRLIKTE GELISIR
VE GELISTIRIRIZ.
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Pasabah¢e’de operasyonlarimiz, is siire¢clerimiz sonucunda ortaya ¢ikan ¢evresel etkimizin farkindaligi ve bilinciyle, bu etkiyi azaltacak sekilde uygulamalar

hayata gecirilerek yonetilmektedir. Bu konuda lizerimize diisen sorumluluk bilinci ve siirdiiriilebilirlik yaklasimimizin sonucu olarak tiim siireclerimiz siirekli olarak
gozlemlenmekte, elde ettigimiz performans degerlendirilerek gerekli 6nlemler hayata geg¢irilmektedir. Bu kapsamda enerji kullaniminin azaltilmasi ve kaynaklarin
daha verimli degerlendirilmesi i¢in projeler uygulamaya konulmaktadir.

Pasabahce olarak temel hedefimiz, faaliyet
gosterdigimiz her alanda cevresel etkilerimizi en aza
indirmek ve minimum c¢evre kazasi ile calismaktir.

Bu kapsamda cevresel etkilerimizi azaltirken yasal
gerekliliklere uyum saglanmakta, Sisecam standartlari
ve sektdr uygulamalarini takip edilmektedir. Sisecam’in,
Turkiye’de ve uluslararasi alanda ylriattagu butdn
faaliyetlerini kapsayan “Cevre ve Enerji Politikas!”
faaliyetlerimizin her safhasina entegre edilmistir.

Pasabahce’de bltln faaliyetler Cevre Yonetim Sistemi
(CYS) anlayisiyla yonetilmektedir. Operasyonel
seviyedeki her fabrikada, Kalite Mudurligd’'ne bagh
calisan ve ¢cogu ¢cevre mihendisi olan en az bir ¢cevre
gorevlisi bulunmaktadir. Cevre gorevlileri, fabrikalarin
Uretim birimlerinden sorumlularin yer aldigi Cevre
Komiteleriyle isbirligi icerisinde calismaktadir.
Pasabahce fabrikalarinin timuinde cevresel performans
izlenmekte ve Cevre Yonetim Sistemleri kapsaminda
olusturulan prosedirlere uygun eylem planlari hayata
gecirilmektedir. Belirli araliklarla gerceklestirilen

kurum i¢i denetimler ve alt yUklenici denetimleriyle
gelistirme firsatlari degerlendirilmekte, buna uygun
duzeltici ve dnleyici aksiyon planlari tasarlanmaktadir.
Sarduralebilirlik prensipleri isiginda yonettigimiz Cevre
Yonetim Sistemi’ni, paydaslarimizin destegiyle strekli
iyilestirmeyi amaclamaktayiz.

Faaliyetlerden kaynaklanan cevresel etkilerin izlenmesi
ve etkilerin iyilestirilmesi i¢cin Turkiye'deki tim
Pasabahce fabrikalarinda ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi uygulanmaktadir. Sisecam Kurumsal Gelisim
ve Surdurulebilirlik Baskanligi batin Toplulugun
cevresel performansini izlemekte ve Ust yonetime
raporlamaktadir.

Pasabahce olarak Sisecam cevre uyum ydnetmeliklerini
takip ediyoruz. Faaliyet gdsterdigimiz Ulkelerdeki
cevre mevzuatina tam uyum, is yaklasimimizin

temel ilkelerinden biridir. Bu kapsamda, AB cevre
mevzuatindaki gelismeleri yakindan takip etmekte
olup, kurum ve derneklerdeki tGyeliklerimiz vasitasiyla
ilgili goruslerimizi paylasmaktayiz. Bunun yaninda,
sanayi sektorl ile ilgili ulusal ve uluslararasi sivil
toplum kuruluslarinin cevre komisyonlarinda aktif rol
alinmaktadir.

Calisanlarimizin ve is ortadi calisanlarinin cevresel
farkindalhigini artirmak adina sarekli ¢calisiyor, cevre
egitimleri organize ediyoruz. Bu kapsamda raporlama
déneminde, Pasabahce ve is ortadi ¢calisanlarina yonelik
1.845 Kisi*saat ¢cevre egitimi dizenlenmistir.

Cevre yonetimimizin sUrekli iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi amaciyla ¢cevresel performansimizi
gulclendirici calismalara énemli miktarda kaynak
aktarilmaktadir. 2015 yilinda ¢evre yatirim ve yénetim
calismalarina yaklasik 2,44 milyon TL kaynak
aktariimistir.

Strdirilebilirlic yaklagmmizin sonvev olarake 1im lreclerimizi Sirekli olarak

gé;fcmfcmck’f'q elde c’ﬁﬁ‘gjmiz performang: dcgcrlcndimrck gcrckﬁ

dnlemlert hayata gcqirmc{drcqiz.
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GEVRE VE ENERJi POLITIKASI

Faaliyetlerimizin ana eksenine oturttugumuz strddrdlebilir blytmenin, strdarilebilir cevre ve enerji ilkelerini yasattigimiz stirece mimkin oldugunun
bilincinde bir kurum olarak;

® Dogal kaynaklari verimli kullanmayi, geri donisim ve geri kazanimi artirmayi,
® Tasarim asamasindan itibaren buttn strecleri olustururken enerji verimliligi saglayan ve cevre dostu olan teknolojileri dikkate almayi,
® klim degisikligine olumlu etki yapacak enerji verimliligi projeleri gelistirerek uygulamayi,

Enerji verimliligi saglayan trtnleri, hizmetleri ve teknolojileri satin almayi, performansi ytksek tasarimlari desteklemeyi,

Uretim faaliyetlerimizi Cevre ve Enerji Yénetim Sistemleri’ni uygulayarak gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Bu dogrultuda;
® Cevre ve enerjiile ilgili yararltkteki yasal ve diger sartlara uymayi,
® Cevre ve enerji performansimizi strekli iyilestirmeyi ve gelistirmeyi,
® Faaliyetlerimizin olumsuz cevre etkilerini azaltmak veya ortadan kaldirmak icin gerekli dnlemleri almayi,
® Belirlenen amag ve hedeflerimizi periyodik olarak gézden gecirmeyi, bu amac ve hedeflere ulasmak icin gerekli kaynaklari olusturmayi,
® Politikamizin paydaslarimiz tarafindan anlasiimasini ve benimsenmesini saglayarak, biling ve duyarlihgr artirmayi,

beyan ve taahhit ederiz. CEVREMiZE
DUYARLIYIZ

GENEL MUDUR
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ENERJI VE EMISYON
YONETIMI

Etkin enerji ve emisyon ydnetimi yaklasimimiz ile
Uretim faaliyetlerimizin strdUralebilirligini saglamayi
amaclamaktayiz. Faaliyetlerimiz icin gereken enerjinin
verimli kullanimi, tUketimin azaltilmasi ve ¢evresel
etkilerin en aza indirilmesi éncelikli konularimiz
arasindadir.

Enerji yogun bir Gretim ve perakende sirketi olarak, temel
iklim degisikligi konumuz cevresel performans ve eneriji
tUketimidir. Enerji tiketimini ve sera gazi emisyonlarini
azaltarak daha verimli Gretim seviyelerini yakalamak icin
caba gobsteriyoruz. Bunun sonucunda Uretimde enerji
verimliligi ve kalite sistematik bir bicimde saglanirken
enerji tketimimiz de azaltilmaktadir.

2015 yilinda, Turkiye’deki tesislerimizde toplam
dogrudan enerji tiketimimiz 5.626.900 GJ olarak
gerceklestirilmistir. Dogrudan enerji tUketimini
iyilestirmek adina operasyonlarimiz strekli olarak
gbzden geciriimekte ve iyilestirme c¢alismalari
yUrattlmektedir. Enerji tUketimimizi strekli dlcimleyerek
enerji yogunlugumuzu azaltmamizi saglayacak temel
performans gdstergeleri belirlenmektedir.

ENERJI TUKETIMI (GJ)

5.658.800

Enerji verimliligi konusuna tedarikten Uretime,
dagitimdan satisa kadar faaliyetlerimizin her asamasinda
oncelik veriyor ve konuyu kurumsal stratejimize entegre
bir bicimde yUratlyoruz. Enerji yogunlugu yuksek bir
Uretim ve perakende sirketi olarak, enerji tiketimleri ve
enerji verimliligini strekli takip ediyor, verimlilik artisi
saglayacak projeler hayata geciriyoruz. Enerji verimliligi
hedefimiz dogrultusunda gerceklestirdigimiz iyilestirme
projelerinden érnekler sdyledir:

Pasabahce Kirklareli Fabrikasr’nda 2015 yili icinde
yapilan dogalgaz tasarruf calismalari kapsaminda,

1983 yilindan beri kullanilmakta olan dogalgaz

kazani, yeni tip verimli briloére sahip dogalgaz kazani
ile degistirilmistir. 110.000 Sm?® daha az dogdalgaz
tUketilmesi sonucu yillik bazda karbon saliminda 212 ton
CO, azalma saglanmistir.

Kaynagina Gore Enerji Tiiketim Degerleri (GJ)
>626.800 DOGALGAZ

LPG ELEKTRIK MOTORIN TOPLAM
2014 4.786.200 823.900 39.500 9.200 5.658.800
806.500 43.500 10.700 5.626.900

2014 2015 2015 4.766.200




e Pasabahge Kirklareli Fabrikasr’nda, eski tip
hava kurutucularin yeni tip verimli kurutucularla
degdistirilmesi, aydinlatma sistemlerindeki eski tip
armaturlerin yeni tip armatdrlerle degistirilmesi,
verimsiz motorlarin verimli motorlarla degistirilmesi,
blower sisteminde yapilan basing optimizasyonu ile
2015 yili icinde elektrik alaninda yapilan calismalar
kapsaminda yilda 2.500.000 KWh enerji tasarrufu
karsiligi karbon saliniminda 120 ton CO_/yil azalma
saglanmistir.

* Pasabahg¢e Mersin Fabrikasi’nda 2015 yilinda, ergitme
béliminde yapilan tasarruf calismalari, F/H ve C/H
boélgelerinde yapilan tasarruf calismalari, sogutma
firinlarinda yapilan tasarruf calismalari ve rejenerator

bélgesinde yapilan tasarruf ¢calismalari ile dnemli
miktarda dogalgaz tasarrufu saglanmistir.

* Pasabahg¢e Mersin Fabrikasr’nda teknolojik su
sisteminde yaplilan iyilestirmeler, firin sogutma
fanlarinda yapilan optimizasyon calismalari, C/H ve
F/H yakma fanlarinda yapilan optimizasyon calismalari
sayesinde elektrik tUketimi azaltiimistir.
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¢ Pasabahg¢e Eskisehir Fabrikasi’nda 2015 yilinda alinan
yatirim karari sonucunda isletmede bulunan tim
aydinlatma armaturleri LED armaturler ile degistirilmistir.
Bu uygulama ile enerji tasarrufu saglanmasi ve buna
bagl olarak dogal kaynak tUketiminin azaltilmasi
hedeflenmektedir. Projenin baslatiimasiyla birlikte elektrik
enerjisi tiketim degerlerinde azalma gerceklesmistir.

* Pasabahce Eskisehir Fabrikasi’nda oluklu Uretim
alaninda hayata gecirilen uygulama kapsaminda, DWR
Unitesinde kullanilan buhar basinclari her kademede
1 bar dustrtlmustlr. Bu sayede, enerji tasarrufu
saglanmasinin yaninda mali avantaj da elde edilmistir.

Enerji, faaliyet gosterdigimiz sektor geredi

Uretimin ana girdilerinden biri olmakla birlikte iklim
degisikligine yol acan sera gazi emisyonlarinin
kaynagini olusturmaktadir. Bu nedenle, sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi calismalarimiz kapsaminda,
Uretim slreclerinde hammadde ve enerji kullanimini
azaltarak enerji tiketiminde tasarruf saglamaya
odaklanan projeler hayata gecirmekteyiz. Bunun
yaninda, UrUnlerin kullanimindan kaynaklanan cevresel
etkileri de calismalari ytratmekteyiz. 2015 yilinda,
operasyonlarimizdan kaynaklanan Kapsam | ve Kapsam
Il emisyonlarinin toplam miktari 425.400 ton CO,
dlzeyindedir.

Kaynagina Gére Kapsam I ve Il Emisyonlari (ton CO_e)

KAPSAM | KAPSAM | KAPSAM II

(HARMAN KAYNAKLI) | (FOSIL YAKIT KAYNAKLI) KAPSAMITOPLAM ) crrRiKk KAYNAKLI) —TOPLAM
2014 | 40.000 271.700 311.700 109.800 421500
2015  47.000 270.900 317.900 107.500 425.400
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Siirdiiriilebilir Enerji Olcme izleme Sistemi

2014 yili verilerine gore, Pasabahce de dahil olmak Uzere, Toplulugumuz yurtici ve yurtdisi fabrikalarimizin toplam
elektrik tuketimi, Ulkemiz elektrik ttiketiminin yaklasik %0,70, gaz tiketiminin ise %3,85'ine karsilik gelmektedir.
Diger enerji hammaddeleri ile birlikte, bircok lkenin toplam eneriji tiiketimini asan bu oranlarin tedariginden
verimliliklerine, satin almasindan atiklarina kadar yénetimi, uygulamalarin her asamasinin sayisal temelli hedeflerle
izlenmesi ve eneriji politikalarinin bu sonuglar dogrultusunda dinamik hale getirilmesi ile etkinlik kazanacaktir.
Sayisal izleme ile, ekipman ve sistem secimlerinin teorik hesaplamalari ile fabrikalardaki pratik sonuclarin karsilastiriimasi, hedeflerin dogru
verilmesi ve degerlendirilmesi, kabullerin minimum seviyede tutulmasi, ayni referans kosullarinda degerlendirme, dncelikle en faydali
projelerin hayata gecirilmesi, bunlar kapsaminda gelecek calismalara yon verilmesi ve benzeri bircok konunun nesnel analizi ile mimk{n
olacaktir. Standart referans kosullarini saglamak ve model olusturmak, projenin diger fabrikalarda ve kendi icerisindeki genislemeyi de ayni
temele oturtmustur. Bu ayni zamanda ydneticilerin ayni verilere gére dogru degerlendirme yapmasina da olanak saglayacaktir. Sisecam,
bu buyiklukteki ve sirdlrulebilir genislemeye olanak taniyan enerji izleme ve 6lgcme sistemi kurulumu ile bu konuda da éncl rollind
Ustlenmistir. Projede, Grup’un 3 fabrikasinda kademeli devreye alma sirecinde sona gelinmistir.

Pasabahce Eskisehir Fabrikasi Yeni Toz Tutma Sistemi

Konveyér galerisinden ortama yayilan toz emisyonlarinin azaltilmasi amaciyla hayata gecirilen proje kapsaminda, konveyor galerisi girisine
silikonlu yeni sistem toz tutma Unitesi yerlestirilmistir. Calisma neticesinde ortama yayilan emisyon miktarinda azalma gergeklestirilmistir.

G4-14

iklim Degisikligi ile Miicadele

Faaliyet gosterdigimiz sektérin enerji @

yogun bir sektdr olmasi nedeniyle iklim -
degisikliginin getirdigi risk ve firsatlara :
odaklanan politikalar Sisecam icin buyuk
énem tasimaktadir. iklim degisikligi ve
potansiyel etkileri, Sisecam Toplulugu
faaliyetleri kapsaminda degerlendiriimekte ve kurumsal
stratejilere entegre edilmektedir.

Sisecam Toplulugu’'nda iklim degisikligi ile mtcadele
konusunda Uzerimize dusen sorumluluklari yerine getirmek
hedefiyle calisiimaktadir. Bu dogrultuda, tretim faaliyetlerimiz
enerji verimliligi acisindan gézden gecirilmekte, kaynak
verimliligine olumlu etkileri ile ¢cevresel fayda saglayan
Urinlerimiz cesitlendiriimektedir. iklim degisikligiyle micadele
kapsaminda bugiine kadar Turkiye’deki ve yurtdisindaki

tim isletmelerimizde enerji verimliliginin artirilmasina,

enerji tiketiminin ve buna bagdli olarak ortaya ¢ikan sera

gazl emisyonlarinin azaltilmasina yonelik 6nemli kazanimlar
saglamis olup, bu kazanimlarin artiriimasina yoénelik
calismalarimizi strdiirmekteyiz. Ulkemizin tretim kaynakli
sera gazl emisyonlarinin yonetilmesi ve azaltilmasina yonelik
altyap!i projelerinde, Bakanliklarla isbirligi yapmaktayiz.
Sisecam Toplulugu, 2011 yilindan beri CDP iklim Degisikligi ve
2012 yihindan beri CDP Tedarik Zinciri programlarina her yil
yanit vermektedir. Bu ¢cercevede Toplulugun iklim degisikligi
stratejisi, risk yonetimi ve yonetim yaklasimi, eneriji, karbon
emisyonlari ve iklim degdisikligi hedefleri ile faaliyetlerinden
kaynakli karbon emisyonlarinin miktari gibi konularda
raporlama yapilmaktadir. Sisecam’in Tarkiye ve Bulgaristan
operasyonlarindaki performansi Sisecam CDP yanitlarinda yer
almaktadir. Saydamlik notu 100 Gzerinden 91 olan Sisecam,
iklim degisikligi ile ilgili konularin anlasiimasi ve yonetilmesi
konusundaki basarisini bir kez daha kanitlamistir.



KAYNAKLARIN VERIML]
KULLANIMI

Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi énemi giderek
artan bir konu olarak karsimiza cikmaktadir. Bu konuda
Uzerimize disen sorumlulugun bilinciyle Pasabahge
blnyesinde verimlilik projeleri yurutilmekte, Gretim
sUrecleri soncunda ortaya cikan atiklarin azaltilmasi icin
yonetim uygulamalari gergeklestirilmektedir.

Su Yonetimi

Faaliyetlerimizin devamlhligi icin ihtiya¢c duydugumuz
su kaynagdini glvence altina alirken ayni zamanda

su kaynaklarinin strdurulebilirliginin saglanmasini
hedeflemekteyiz. 2015 yilinda yeralti suyu, sebeke ve
diger kaynaklardan toplamda 1.682.600 m?3 su tUketimi
gerceklestirilmis olup ayni donemde 92.200 m? suyun
geri kazanimini saglanmistir.

Pasabahce endustriyel sahalarinda cesitli su aritma
tesisleri bulunmaktadir. Bu sistemler ile yerel ve ulusal
yonetmeliklerle belirlenmis limit degerlerin saglanmasi
hedeflenmektedir. MUmkUn olan her yerde, kullaniimis
su aritma tesislerinde islem gordikten sonra tekrar
kullaniimaktadir.

Geri kazanim c¢alismalarimizin yaninda biyogesitlilik
Uzerinde olumsuz etki yaratma olasiligli bulunmasi
nedeniyle atik su konusu da su yénetimi anlayisimizin
o6nemli bir parcasidir. 2015 yilinda, %82’si dogal alici
ortama, %18’i atik su kanalina olmak Uzere toplam
1.243.800 m? atik suyun desarji gerceklestirilmistir.
Donem icerisinde, atik su ile ilgili Tirk mevzuatinin
belirlemis oldugu herhangi bir yasa ihlali
gerceklesmemis, endUstriyel ve evsel amach atik
sularin desarji ile ilgili tim yasal parametrelere uyum
saglanmistir. Kullanilan suyun ya da desarj edilen atik
suyun dogal su kaynaklarinin biyocesitlilik niteligi
Uzerinde olumsuz bir etkisi meydana gelmemistir.

SU GERi KAZANIM TRENDI (m*)

2ovs | 55500
2ors | <2200
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Atik Yonetimi ve Kaynak Tasarrufu

Atik yonetimi yaklasimimiz, ¢cevre degerlerimiz ile
uyumlu olarak geri déntsim odaklidir. Pasabahce olarak,
sonsuz geri dénlstUrilme imkanina sahip olan camin
geri dénlsimuine tam destek vermekteyiz. Cam geri
dénUsimU konusunda etkin ¢ézUmler GUretmek amaciyla
paydaslarimiz ile calismalar yUrUtmekte, cesitli projeler
gelistirmekte ve sponsorluk destegi vermekteyiz.

36.100 ton tehlikesiz, 1.100 ton tehlikeli olmak Uzere,
raporlama déneminde atik miktarimiz 37.200 ton
olarak gerceklesmistir. Tehlikesiz atiklarin %99’u geri
doénUsturdlmus olup, geri donUstrlebilir tim atiklar
geri donlslim tesislerinde islemden gecerek tekrar
Uretim hattina girmistir. Diger atiklar ise seffaf ve
sorumlu bir sekilde gerekli belge ve izinlere sahip
tesislere gonderilmistir.

Sisecam Toplulugu’nun bir kurulusu olarak Pasabahce,
yerel piyasada ambalaj atiklarinin geri dénisimun
saglamakta ve faaliyet gdsterdigi tim piyasalarda
ilgili yonetmeliklere tam uyum saglamaktadir. 2015
yilinda piyasaya sUrdigimuz Grlnlerin ambalajlandigi
malzemelerin %48’inin piyasadan toplanmasi ve geri
kazanimi saglanmistir. Bu kapsamda, toplam 7000
ton kagdit, karton, plastik ve ahsabin geri donlisimu
gerceklestirilmistir. Bu amacla, anlasma yapilan (CEVKO
ve TUKCEV) yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen geri dénlsim projelerinin yani sira
&grencilere yonelik egitim, destek ve bilingclendirme
faaliyetleri yUrtttlmustar.
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Pasabahce Kirklareli Fabrikasi Atik Suyun Geri Kazanimi
Kirklareli Fabrikas’'nda 2010 yilindan bu yana /\l
yurQttlen proje kapsaminda kimyasal aritma 0
tesisinde aritilan atik suyun geri kazanimi L ()
saglanmaktadir. Atik suyun bir kismi yagli

cam kirngdi yikama Unitesinde kullanilirken bir

kismi da tesis icindeki yumusatma Unitesinden gecirildikten
sonra Uretim makinelerinde kalip suyu olarak yeniden
kullaniimaktadir. Her iki geri kazanim yonteminin neticesinde
glinde 300-500 m?® su tasarrufu saglanmakta ve boylelikle
alici ortama desarj edilen atik su miktari azaltilmaktadir.

Pasabahce Eskisehir Fabrikasi Damla Sulama Sistemi

2015 yilinda baslatilan uygulama dahilinde

fabrikada yesil alanlarda bulunan .,f X
adaclarin damla su sistemi ile sulanmasi f ( )
saglanmaktadir. Bu yeni sistem ile bir yillik \v

o,
0 o
AT

dénemde %40 su tasarrufu saglanmistir.

Pasabahge Eskisehir Fabrikasi Boya
Ambalajlarinda Tasarruf (j

2015 yilinda ambalaj atiklarinin azaltiimasi
amaciyla baslatilan uygulama kapsaminda
boya ambalajlarinda plastik bidon yerine IBC
tank kullanimina gecilmistir. Ureticiye iade edilen ambalajlar
sayesinde tedarik edilen malzemelerde kullanilan ambalaj
miktari azaltilmaktadir.

...lll"

Pasabahce Kirklareli Fabrikasi Atik
Geri Kazanim Calismalari

——l
E firinl baca gazi aritma tesisinde tutulan
tozlarin geri kazanilmasi amaciyla atik geri “““
kazanim projesi yurttlmektedir. Projenin
baslatildigr 2013 yilindan bu yana, aritma
tesisi filtrelerinde tutulan atik tozlar, tekrar
borosilikat cam harmanina ilave edilmek suretiyle %100
oraninda geri kazanilmaktadir. Geri kazanilan atik miktari
yilda yaklasik 420 ton duzeyinde olup bu kazanim ayni
oranda hammadde tasarrufu anlamina gelmektedir. Projenin
devaminda, mevcut durumda tesiste tutulan atik sularin
harman dairesi silolarina aktariimasini saglayacak bir sistem
kurulmasi planlanmaktadir.

Kirklareli Fabrikasi’nda gercgeklestirilen bir diger atik geri
kazanimi projesi ile harman atiklarinin geri kazanilmasi
hedeflenmektedir. Harman daireleri, hammadde ambarlari ve
mikser katinda uygulanan proje dahilinde, tozuma, dékilme
gibi sebeplerle olusan harman atiklari toplanarak tekrar cam
harmanina ilave edilmektedir. Bu sayede olusan atiklarin
tamami tekrar kullaniimakta ve %100 oraninda geri kazanim
saglanmaktadir. 2011 yilinda baslatilan proje ile geri kazanilan
atik miktari yillik yaklasik 250 ton dlzeyindedir.

ileri Déniisiim

Camis Ambalaj Sanayii A.S. kadit karton esasli ambalaj
Uretimi yapmaktadir. Uretimde %80 oraninda geri
doénltsimll kagit kullanilmasinin yani sira fabrikada
kullanilan makine temizlik solGsyonlarinda su bazl ve
cevre dostu GrUnler tercih edilmektedir.

Bircok fabrikada full organik hattinda solvent bazli boya
yerine su bazli boya kullanimina gecilerek yanici cevreye
zararli kimyasal tuketimi sonlandirilmistir. UV organik
baski 6zelligine sahip makina kullanimina gegilmesi ile
beraber baski hatasi nedeni ile 1skarta olan ve boyali
oldugu icin zlcaciyede kullanilamayan cam kiriklarinin
geri kazanimi saglanmistir.

Pasabahce Mersin Fabrikas’’nda Japon kavanozlarinin
aksesuar kaliplarinin yenilenmesi sirasinda kapak
gramajlarinda azaltma ve stre¢ malzemesinde degisiklik
yapilmasiyla hammadde tlUketimi dUsUrtlmuastar.

Pasabahce Kirklareli Fabrikasi’nda Urln paletlerinin
sarilmasinda kullanilan stre¢ naylon malzemenin
germe miktari artirilarak, daha az naylon kullaniimaya
baslanmis, yurtttlen uygulama ile dogada yok olmasi
cok uzun yillar alan stre¢ naylon kullanimi yillik 25
ton azaltilmistir. Ayrica Urdnlerin cidar kalinliklari
azaltilarak yillik bazda yaklasik 450 ton daha aza cam
ile daha az hammadde ve enerji tiketimi ile Uretim
gerceklestirilmistir.

ZestGlass markamiz altinda mevcut cam Urtnlerini farkl bir bakis acisiyla yeniden degerlendiriyor ve ileri déntstim ile modern

mutfaklar icin kullanisli ve géze hitap eden objeler Uretiyoruz. Béylece, geri dontstirtlemeyen Grlnleri yeniden kullanilabilir cevre

dostu drtnler haline getiriyoruz. ileri déntisiim ile kaynak ve zaman tasarrufunun yani sira ekonomik avantaj da sagliyoruz. Zestglass'ta

Pasabahcge’nin yelpazesindeki farkli Grtinler yeni aksesuarlar eklenerek tamamen farkli bir Griine dénuslyor. Boylece ayni Urin farkli

amaclar icin kullanilabiliyor. Ornegin, cam bir kase (izerine takilan stizgec ile islevini ikiye katlarken, stizgecli cay bardadi ile bitki caylarini

hazirlayabiliyorsunuz. Sade bir su karafina takilan aksesuarlar karafi sik bir stt sisesine dontsturdyor.
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Sisecam Toplulugu’nun bir kurulusu olarak, is basarimizin siirdiiriilebilirligine oldugu kadar faaliyet gésterdigimiz toplumun siirdiiriilebilir gelisimine de 6nem
vermekteyiz. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimizle toplumun refah seviyesini ylikseltilmesine katki saglamakta, projelerimizi yiiriitiirken cevre, egitim ve
saglik konularina odaklanmaktayiz. Bunun yaninda, cam ustaliginin gelecege tasinmasi, lilkemizin cam alaninda daha ileriye gitmesi adina etkinlikler organize

etmekteyiz.

CEVRE

Cankurtaran bolgesinde yuruttlen fidan dikme
aktiviteleri kapsaminda, Denizli Cam Sanayii ve Ticaret
A.S. tarafindan G¢ dénUmlik bir arazide bUylUyen agaclar
ile ufak capta bir orman yaratiimistir. Buna ek olarak
%50’si yesil alanlarla cevrili fabrika sahasinda toplam
6.300 fidan bulunmaktadir.

EGITIM

Denizli Cam Fabrikasi’nda 1990 yilindan bu yana 3308
Sayili Mesleki Egitim Kanunu cercevesinde ciraklik
egitimi verilmektedir. Cirak olarak ise alinan ve Mesleki
Egitim Merkezi’ne kaydi yaptirilan 6grenciler 3 yillik
cirakhk egitimlerini tamamlamakta ve kalfalik belgesi
alarak iscilik kadrolarinda istihdam edilmektedir. 2015
yili itibariyle, 123 6grencinin egitim gérdigu fabrikada,
usta-cirak gelenegdine gore yetistirilen 16-21 yas
arasindaki gencler kalfa ve ustalardan teorik ve pratik
bilgiler almaktadir. Ciraklik egitim sistemi, ekonomik
bakimdan yetersizligi bulunan, refah dizeyi distk
ailelerin ¢cocuklarinin meslek edinmeleri ve topluma
kazandirilmasi bakimindan érnek bir sosyal sorumluluk
projesi niteligi tasimaktadir.

SAGLIK

Turkiye Meme Vakfi (MEVA) ile isbirligi icerisinde

meme saghgdi bilincinin gelistirilmesi ve erken teshis
olanaklarinin yayginlastiriimasina katki saglamak

ve suyun saglikl yasam ic¢in yararina dikkat cekmek
amaciyla “bugln su ictin mi?” projesi kapsaminda 6zel
pembe kapakl Vita siseler Uretiyoruz. 2015 yilinda,
siselerin satisindan elde edilen gelirin 115.000 TL’lik kismi
MEVA’ya bagislanmistir. Proje baslangicinda, meme
kanseri farkindaligini 6nce kendi icimizde baslatmak
amacilyla 140 Sisecam kadin ¢alisanimiza MEVA baskani
tarafindan meme saghgi konusunda konferans verilmistir.

Kurumgal éoév]a! sorumlulvie
FV@C{CViMiL{C toplumun refah
§c\/iv]c§imi t/](/’lcgc{ﬁfrmginc katki
Qag[ama{c’ra, ProJc!crimizi yiirirtirken
cevre, cgﬁ?m ve gaglulc konvlarina
odaklanmak%aqxz.



| SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2015 | PASABAHCE 49

Pasabah¢e Magazalari Omnia Sergisi

Pasabahce Magazalari, geleneksel cam ev esyasi Urlnlerini modern bir cizgide
yorumlayarak camin yarinini tasarladigi yeni koleksiyonunu ATOLYE istanbul-
Bomontiada’da dlzenlenen 6zel bir sergiyle tanitmistir. Tark ve yabanci 18 tasarimci
ve U¢ cam ustasinin tasarimlariyla hazirladigi ve “Hayat iki bélumdur; ge¢gmis bir rlya,
gelecek bir dilek” sloganiyla tanitilan Pasabahce Magazalar’nin yeni koleksiyonu adini
ise “her sey” anlamina gelen “Omnia”dan almaktadir. Omnia Koleksyionu, gelenek

ve kultdrel mirasi yarina tastyan 6zgtn Turk camciligini yansitmaktadir. Tamamen

el imalati olan koleksiyona ait 264 parcanin yer aldigi sergi 2015 yili sonuna kadar
misafirlerin Ucretsiz ziyaretine sunulmustur.
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Cam Kiire Tasarim Yarismasi

Dunyanin en blyUk Ureticilerinden biri olarak cam alaninda Turkiye’nin yeni
tasarimcilar kazanmasini ve tasarimcilarin tesvik edilmesini sorumluluk kabul
etmekteyiz. Pasabahce, genc tasarimcilarin bu alana ilgi duymasi ve cesaretlendirilmesi
icin calismaktadir. Bu dogrultuda raporlama déneminde, Pasabahge’nin ¢evreci ve
saglikl ¢6zUmler sunan camin, degisen yasam mekanlarinda kullanilmasi ve yaratici
tasarimlar ile gelecede tasinmasini amaclayan “ihtiyacini Camdan Tasarla” konulu
“Cam KduUre Tasarim Yarismasi”’ni dizenlenmistir. Cam Klre Tasarim Yarismasi’nda
gencler, degisen yasam mekanlari ve olanaklarla birlikte cevreye duyarli, sGrdUrulebilir,
Uretilebilir, uygulama kolayligi sunan ve yenilik¢i tasarimlar hazirlanmistir.
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PERFORMANS TABLOSU

Ekonomik Performans Gostergeleri
Yaratilan Ekonomik Deger-Net Satis Gelirleri (TL) (Pasabahg¢e)
Yaratilan Ekonomik Deger-Net Satis Gelirleri (TL) (Camis Ambalaj)
Dagitilan Ekonomik Deger (TL) (Pasabahc¢e)
Dagitilan Ekonomik Deger (TL) (Camis Ambalaj)
isletme Giderleri (TL) (Pasabahcge)
isletme Giderleri (TL) (Camis Ambalaj)
Calisan Ucret ve Yan Haklari (TL) (Pasabahce)
Calisan Ucret ve Yan Haklari (TL) (Camis Ambalaj)
Devlete Odenen Vergiler (TL) (Pasabahce)
Devlete Odenen Vergiler (TL) (Camis Ambalaj)

2014
1.320.842.878
258.806.326

543.530.258
195.472.831
117153.089
38.012.162
75.856.129
17.851.100

2015
1.349.223.085
257.542.704

798.604.779
200.355.805
144.218.639
41.471.653
89.612.657
15.209.402

Rapordaki ekonomik gdstergeler, Pasabahge’nin Turkiye ve yurtdisindaki faaliyetlerine iliskin olup, cevresel ve
sosyal etkilerine iliskin diger butun gdstergeler Turkiye icindeki faaliyetlerini kapsamaktadir.
Cevresel Performans Gostergeleri 2014 2015
Toplam Tuketilen Hammadde (ton) 463.750 443.060
Toplam Tiketilen Geri DénUstiralmus/Geri Kazanilmis Hammadde (ton) 176.450 180.200
Toplam Enerji Tuketimi (GJ) 5.658.800 5.626.900
Dogalgaz 4.786.200 4.766.200
Motorin 9.200 10.700
LPG 39.500 43.500
Elektrik 823.900 806.500
Toplam Su Cekimi (m?) 1.521.580 1.682.600
Geri Kazanilan ya da Tekrar Kullanilan Su (m?) 53.500 92.200
Sera Gazi Emisyonu (ton CO,e) 421,500 425.400
Kapsam | Emisyonu (ton) 311.700 317.900
Kapsam Il Emisyonu (ton) 109.800 107.500
Hedef Ortam Bazinda Toplam Atik Su Desarji (m?®) 1112.960 1.243.800
Dogal Alici Ortam 909.190 1.024.900
Atik Su Kanali 203.770 218.900
Bertaraf Metoduna Gére Toplam Tehlikeli Atik (ton) 1.000 1100
Geri Kazanim 260 270
Bertaraf 740 830
Bertaraf Metoduna Goére Toplam Tehlikesiz Atik Miktari (ton) 37.780 36.100
Geri Kazanim 36.280 34.500
Bertaraf 1.500 1.600
Bir Onceki Yil Piyasaya Surtilen Ambalajlarin Geri Kazanilan Miktari (ton) 6.400 7.000
Ambalaj Atigi Geri Kazanim Orani (%) 44% 48%
Toplam Cevre Yatirim Harcamasi (TL) 119.000 141.500
Toplam Cevre Yonetim Harcamasi (TL) 1.663.700 2.297.970




G4-9, G4-10

Sosyal Performans Gostergeleri

Toplam isglict (Say1)

Sézlesme Tlrline Gére Toplam isglct (Sayn)

Kategori Bazinda Toplam isguc (Say1)

Istihdam Tirtne Gére Toplam isglcu (Say1)

Egitim Duzeyine Gére Toplam isglcu (Say1)

Dogrudan istihdam
Kadin
Erkek

Belirsiz Siireli is Akdi
Kadin

Erkek

Gegici Is Akdi

Kadin

Erkek

Mavi Yakali
Kadin

Erkek

Beyaz Yakal
Kadin

Erkek

Tam Zamanli
Kadin
Erkek
Yari Zamanli
Kadin

Erkek

Beyaz Yaka
Lise ve Alti
On Lisans
Lisans ve Ustu
Mavi Yaka
Lise ve Alti
On Lisans

Lisans ve Ustu

2014

5.250
513
4737

5.246
512
4734

3.619

3.619

1.631
513
18

5.249
513
4.736

1.631
689
168
774

3.619

3.238
355
26

2015

5.2
546
4.775

5.31
541
4.770

3.576

3.574
1.745
544
1.201

5.320
546
4.774

1.745
731
198
821

3.576

361
385
30

Sosyal Performans Gostergeleri

Yas Grubuna Gére Toplam isgtict (Say1)

Ust Yénetim Yapisi (Say1)

Orta Dlzey Yonetim Yapisi (Say1)

ise Yeni Alinan Calisanlar (Sayi)

30 Alti
30-50
50+

Cinsiyet Bazinda
Kadin

Erkek

Yas Grubuna Gére
30 Alti

30-50

50+

Uyruk

TC Vatandasi

Expat

Cinsiyet Bazinda
Kadin

Erkek

Yas Grubuna Gére
30 Alti

30-50

50+

Cinsiyet Bazinda
Kadin

Erkek

Yas Grubuna Gére
30 Alti

30-50

50+
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2014

1.459
3.689
102

72
24
48
72

45
27

796
135
661
796
578
212

2015

1.400
&7/3
190

80
30
50
80

54
26

624
128
496
624
472
149
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Sosyal Performans Gostergeleri

isten Ayrilan Calisanlar (Say1)
Cinsiyet Bazinda
Kadin
Erkek

Yas Grubuna Gére

30 Alti
30-50
50+
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi
Kadin
Dogum izninden Dénen Calisan Sayisi
Kadin

Dogum izninden Déndikten Sonra son 12 Aydir isten Ayrilmayan Calisan
Sayisl

Kadin
Toplu S6zlesme Kapsaminda Calisan isgict (Say)
Dogrudan istihdam
Calisan Egitimleri - Katilm Sayisi (kisi)
Mavi Yaka
Beyaz Yaka
Kadin
Erkek
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)
Mavi Yakali
Beyaz Yakali
Kadin
Erkek
Yaralanma Orani (Injury Rate)
Dogrudan istihdam
Kadin

Erkek

2014

593
102
491
593
250
259
84

3.514
39.030
36.302

2728

1.509

B2

42.479
18.928
9.162
52.245

32

2015

678
104
574
678
298
351
29

3.312
36.381
35.037

1.344

457
35.924

73.634
19.928
6.335
87.226

43

Sosyal Performans Gostergeleri

Mesleki Hastalik Orani (ODR)
Dogrudan istihdam
Kadin
Erkek
Kayip Gun Orani (LDR)
Dogrudan istihdam
Devamsizlik Orani (%)
Dogrudan istihdam
Mavi Yaka
Beyaz Yaka
isle ilgili Olum Sayisi
Dogrudan istihdam
Kadin
Erkek
Calisanlara Sunulan iSG Egitimleri - Katilimci Sayisi
Dogrudan istihdam
Miiteahhit Firma Calisani
Calisanlara Sunulan iSG Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)
Dogrudan istihdam
Miiteahhit Firma Calisani
Kurulu ISG Komitesi Sayisi
Kurulu ISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi
Kurulu ISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi Sayisi
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Katilimci Sayisi
Dogrudan istihdam
Miiteahhit Firma Calisani

Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)

2014

3.692

6,18%
6,42%
5,31%

5.578
5.422
156
19.907
19.705
202
28
177
56
655
617
38

1.51

G4-1

2015

4.506

6,59%
6,46%
7,05%

5.557
5.355
202
70.376
68.664
1.712

88
62
959
869
70

1.845
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GRI G4 ICERIK INDEKSI
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G4-1 Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji (s.4-5); Cam Ev Esyasi Grup Baskani'nin Mesaji (s.6-7)
G4-2 Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji (s.4-5); Cam Ev Esyasi Grup Baskani'nin Mesaji (s.6-7)
G4-3 Rapor Hakkinda (s.2)

Pasabahce Hakkinda (s.8); Kurumsal internet Sitesi: http:/www.pasabahce.com.tr/tr/

Ga-4 urunlerimiz/urun-katalogu

G4-5 Kurumsal internet Sitesi: http:/www.pasabahce.com/tr/iletisim/bize-ulasin

G4-6 Pasabah¢e Hakkinda (s.8)

Ga-7 Kurumsal internet Sitesi: http://www.pasabahce.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-
kimlik-ve-yonetim/ortaklik-yapisi

G4-8 Pasabah¢e Hakkinda (s.8)

G4-9 Yaratilan Ekonomik Deger (s.10); Calisma Hayati (s.32); Performans Tablosu (s.51)

G4-10 Calisma Ortami (s.32); Performans Tablosu (s.51)

G4-1 Calisan Haklari (s.35); Performans Tablosu (s.52)

G4-12 Tedarik Zinciri Yonetimi (s.22)

G4-13 Turkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S. 2015 Faaliyet Raporu (s.32)

Ga-14 Risk Yénetimi ve ic Denetim (s.13); Is Etigi (s.14); Is Sagligi ve Guvenligi (s.37); iklim
Degisikligi ile MUcadele (s.44)

G4-15 Kurumsal Uyelikler (s.10)

G4-16 Kurumsal Uyelikler (s.10)

G4-17 Rapor Hakkinda (s.2)

G4-18 Rapor Hakkinda (s.2); Surdurulebilirlik Yonetimi (s.15)

G4-19 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.16)

G4-20 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.16)

G4-21 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.16)

G4-22 Bir éncgki rapprda yayinlanan beyanlarda bir degisiklik yer almamaktadir.
GRI G4 Icerik Indeksi (s.53)

G4-23 Rapor Hakkinda (s.2); Surdurulebilirlik Yonetimi (s.15)

G4-24 Paydas Katilimi (s.18-19)

G4-25 Faaliyetlerimizden etkilenen ya da faaliyetlerimiz Uzerinde etkisi bulunan tum kisi ve
kurumlari paydaslarimiz olarak tanimlariz.

G4-26 Paydas Katilimi (s.18-19)

G4-27 Paydas Katilimi (s.20)

G4-28 Rapor Hakkinda (s.2)

G4-29 Rapor Hakkinda (s.2)

G4-30 Rapor Hakkinda (s.2)

G4-31 Rapor Hakkinda (s.2)

G4-32 Rapor Hakkinda (s.2); GRI G4 icerik indeksi (5.53)

G4-33 Rapor, dis denetime tabi tutulmamistir. GRI G4 icerik indeksi (s.53)
G4-34 Kurumsal Yonetim (s.12)

G4-56 is Etigi (s.14)

OZEL STANDART BILDIRIMLER

Oncelikli Unsur: Ekonomik Performans

G4-DMA Yaratilan Ekonomik Deger (s.10); Tedarik Zinciri Yonetimi (s.22)
G4-ECIT Yaratilan Ekonomik Deger (s.10); Tedarik Zinciri Yonetimi (s.22); Performans Tablosu (s.50)
G4-EC2 iklim Degisikligi ile Mucadele (s.44)

Oncelikli Unsur: Pazar Gériinimdi
G4-DMA Oncelikli bulunmamistir.
G4-EC6 Performans Tablosu (s.51)

Oncelikli Unsur: Dolayli Ekonomik Etkiler

Arastirma ve Teknolojik Gelistirme Faaliyetleri (s.28-29); Calisan Gelisimi (s.33);

EXHDIIA Toplumsal Gelisime Katki (s.48)
G4-EC7 Arastirma ve Teknolojik Gelistirme Faaliyetleri (5.28-29); Toplumsal Gelisime Katki (s.48)
G4-EC8 Arastirma ve Teknolojik Gelistirme Faaliyetleri (s.28-29); Calisan Gelisimi (s.33);

Toplumsal Gelisime Katki (s.48)
Oncelikli Unsur: Satin Alma Uygulamalar
G4-DMA Tedarik Zinciri Yonetimi (s.22)
G4-EC9 Tedarik Zinciri Yonetimi (s.22)
Oncelikli Unsur: Enerji
G4-DMA Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.42-43)
G4-EN3 Enerji ve Emisyon Yoénetimi (s.42); Performans Tablosu (s.50)

Oncelikli Unsur: Su

G4-DMA Su Yonetimi (s.45)
G4-EN8 Su Yonetimi (s.45); Performans Tablosu (s.50)
Pasabahce faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilen su tiketimi dolayisiyla su kaynaklarin
G4-EN9 S .
devamlilig Gzerinde bir baskiya rastlanmamaktadir.
G4-EN10 Su Yonetimi (s.45); Performans Tablosu (s.53)

Oncelikli Unsur: Emisyonlar

G4-DMA Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.42-43)

53
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G4-EN15 Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.43); Performans Tablosu (s.50)
G4-EN16 Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.43); Performans Tablosu (s.50)
Oncelikli Unsur: Atik Sular ve Atiklar

G4-DMA Su Yonetimi (s.45); Atik Yonetimi ve Kaynak Tasarrufu (s.45)
G4-EN22 Su Yonetimi (s.45); Performans Tablosu (s.50)

G4-EN23 Atik Yonetimi ve Kaynak Tasarrufu (s.45)

G4-EN26 Su Yonetimi (s.45)

Oncelikli Unsur: Uriin ve Hizmetler

G4-DMA Atik Yonetimi ve Kaynak Tasarrufu (s.45)

G4-EN27 Atik Yonetimi ve Kaynak Tasarrufu (s.45)

G4-EN28 Atik Yonetimi ve Kaynak Tasarrufu (s.45)

Oncelikli Unsur: Uyum

G4-DMA Cevre (s.40)

Raporlama déneminde, ¢cevre yasalarina ve diizenlemelerine uyumsuzluk nedeniyle

G4-EN29 -
uygulanan énemli bir ceza veya yaptirim bulunmamaktadir.

Oncelikli Unsur: Genel

G4-DMA Cevre (5.40)
G4-EN31 Cevre (s.40)
Oncelikli Unsur: istihdam

G4-DMA Calisma Hayati (s.32)

G4-LA1 Performans Tablosu (s.51-52)
G4-LA2 Emeklilik fonlari sadece beyaz yakali ve tam zamanl ¢alisanlarimiza saglanmaktadir.
G4-LA3 is Hayatinda Esitlik ve Adil Calisma Kosullari (s.32)

Oncelikli Unsur: is Saghdi ve Giivenligi

G4-DMA is Sagligi ve Guvenligi (s.37)

G4-LA4 Calisan Haklari (s.35)

G4-LAS is Sagligi ve Guvenligi (s.37); Performans Tablosu (s.52)
G4-LA6 Performans Tablosu (s.52)

G4-LA8 Is Sagligi ve Guvenligi (s.37)

Oncelikli Unsur: Egitim
G4-DMA Calisan Gelisimi (s.33)
G4-LA9 Calisan Gelisimi (s.33); Performans Tablosu (s5.52)

G4-LA10 Calisan Gelisimi (s.33-34)

G4-LAT Calisan Gelisimi (s.33)

Oncelikli Unsur: Cesitlilik ve Esit Olanaklar

G4-DMA Is Hayatinda Esitlik ve Adil Calisma Kosullari (s.32)
G4-LAT2 is Hayatinda Esitlik ve Adil Calisma Kosullari (5.32); Performans Tablosu (s.51)
Oncelikli Unsur: Kadin ve Erkekler icin Esit Ucret

G4-DMA is Hayatinda Esitlik ve Adil Calisma Kosullari (s.32)
G4-LA13 is Hayatinda Esitlik ve Adil Calisma Kosullari (s.32)
Oncelikli Unsur: Ayrimcilikla Miicadele

G4-DMA Is Hayatinda Esitlik ve Adil Calisma Kosullari (s.32)
G4-HR3 Raporlama déneminde ayrimcilik vakasina rastlanmamistir.
Oncelikli Unsur: Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Ozgiirliigii

G4-DMA Calisan Haklari (s.35)

Pasabahce operasyonlarinda érgitlenme ve toplu s6zlesme hakki givence altinda
G4-HR4 bulunmaktadir. is ortaklarindan da ayni ilkeyi benimsemeleri beklenmektedir. Raporlama
déneminde bu ilkeye yonelik belirgin bir risk ya da ihlal durumu gézlenmemistir.

Oncelikli Unsur: Cocuk iscilik
G4-DMA GRI G4 icerik indeksi (s.53)

Pasabahce, faaliyetleri kapsaminda cocuk istihdami uygulamasina izin vermemektedir. is
G4-HR5 ortaklarindan da ayni ilkeyi benimsemeleri beklenmektedir. Raporlama déneminde bu
ilkeye yonelik belirgin bir risk ya da ihlal durumu gézlenmemistir.

Oncelikli Unsur: Zorla ve Zorunlu Calistirma
G4-DMA GRI G4 icerik indeksi (s.53)

Pasabahge, faaliyetleri kapsaminda zorla ve zorunlu c¢alistirma uygulamasina izin
G4-HR6 vermemektedir. is ortaklarindan da ayni ilkeyi benimsemeleri beklenmektedir. Raporlama
doéneminde bu ilkeye yonelik belirgin bir risk ya da ihlal durumu goézlenmemistir

Oncelikli Unsur: Yolsuzlukla Miicadele

G4-DMA Yolsuzlukla Micadele (s.14)

G4-S03 Tum Pasabahg¢e operasyonlari yolsuzluk risklerine iliskin olarak degerlendirilmektedir.
G4-S0O5 Raporlama déneminde bu tlrden bir vaka gerceklesmemistir.

Oncelikli Unsur: Rekabete Aykiri Davranis

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir.

G4-SO7 Raporlama déneminde Pasabahce aleyhine rekabete aykiri davranislara, trostlesme ve
tekelcilik faaliyetlerine iliskin olarak acilmis bir dava bulunmamaktadir.

Oncelikli Unsur: Uyum

G4-DMA Kurumsal Yonetim (s.12); Paydas Katilimi (s.18)

Raporlama déneminde, yasalara ve dlzenlemelere uyumsuzluk nedeniyle uygulanan

G4-508 S
onemli bir ceza veya yaptirim bulunmamaktadir.
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Oncelikli Unsur: Tiiketici Saglgi ve Emniyeti
G4-DMA Urtin Guvenligi ve Urtin Sorumlulugu (s.24)

G4-PR1 Urtin ve hizmetlerin tamami saglik ve givenlik etkileri bakimindan degerlendirilmektedir.

Raporlama déneminde ilgili yasal diizenlemelere uyumsuzlukla ilgili bir vaka

G4-PR2
yasanmamistir.

Oncelikli Unsur: Uriin ve Hizmet Etiketlendirmesi
G4-DMA Urtin Gavenligi ve Urtin Sorumlulugu (s.24)

G4-PR3 Uriin Gavenligi ve Urtin Sorumlulugu (s.24)

Raporlama déneminde tuketici bilgilendirme ve Urtn etiketlendirme konulariyla ilgili yasal

G4-PR4 Haili bi
duzenlemelere uyumsuzlukla ilgili bir vaka yasanmamistir.

Oncelikli Unsur: Pazarlama iletisimi

G4-DMA Urun Bilgilendirmeleri (s.25)

Raporlama déneminde pazarlama iletisimi konulariyla ilgili yasal dizenlemelere

4-PR7 P
G uyumsuzlukla ilgili bir vaka yasanmamistir.

Oncelikli Unsur: Miisteri Gizliligi

G4-DMA Oncelikli bulunmamustir.

Raporlama déneminde musteri bilgi gizliliginin ihlaline yénelik herhangi bir sikayet vakasi

G4-PR8
olmamistir.

Oncelikli Unsur: Uyum
G4-DMA Oncelikli bulunmamistir.

G4-PR9 Urtin Gavenligi ve Urtin Sorumlulugu (s.24)

PASABAHCE | SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2015
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PASABAHCE CAM SANAYIi VE TICARET A.S. 2015 SURDURULEBILIRLIK RAPORU’nda yayimlanan tim bilgi PASABAHCE CAM SANAYIi VE TICARET A.S. tarafindan saglanmis olup
Rapor’un hazirlandigi dénem itibariyle dogru olduguna inaniimakta ve iyi niyetle aciklanmaktadir. Ancak PASABAHCE bu bilgilere iliskin herhangi bir garanti ve taahhltte bulunmamaktadir.



