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Rapor Hakkinda

Pasabahg¢e Cam Sanayii ve Ticaret A.S. (“Pasabahge” veya “Sirket”) bu tGgtnct Surdarulebilirlik Raporuyla 1 Ocak 2016 - 31 Aralik 2016 dénemini kapsayan surduralebilirlik

performansini, GRI G4 Raporlama Kilavuzu “Temel” secenedine gore hazirlayarak paydaslarina sunmaktadir.

Rapordaki ekonomik gdstergeler, finansal raporlarinda yer alan konsolide veriler ile uyumlu olmasi amaciyla Turkiye ve yurtdisindaki yasal isletmelerini, cevresel ve sosyal
etkilerine iliskin diger buttn géstergeler ise Turkiye igindeki faaliyetlerini kapsamaktadir. Camis Ambalaj Eskisehir Fabrikasi’'nin datalari oluklu mukavva is kolunun satisi
nedeniyle rapor kapsamia dahil edilmemistir. Pasabahce, gelecek dénemlerde surdurulebilirlik raporlamasinin kapsamini genisleterek yurtdisi isletmeleri de kapsama dahil

etmeyi hedeflemektedir.

Paydas geri bildirimleri hem faaliyetlerimizi hem de raporlama strecimizi iyilestirme acisindan bizler icin cok 6nemlidir. Paydaslarimizdan gelen tim goérUs ve 6neriler yakindan

incelenmekte ve faaliyetlerimizi iyilestirmek i¢in kullaniimaktadir.
Paydaslarimizin gérus, éneri ve sikayetleri icin temasa gecilebilecek kisi:

Dr. Ali Yiiksel Soykut
Gelistirme Mudura

ysoykut@sisecam.com

TURKIYE SISE VE CAM FABRIKALARI A.S.:
+90 850 206 3197
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Paydaslarimiz icin yarattigimiz degerin
surdurulebilirligini saglamak amaciyla,
sUreclerimizin sUrdurulebilirlik
perspektifinden degerlendirilmesine
ve onceliklendirdigimiz unsurlarin is
stratejilerimize entegre edilmesine
kararhlikla devam ediyoruz.

Yonetim Kurulu
Baskani’nin Mesaji

Sisecam Toplulugu olarak biiyiik 6nem verdigimiz seffaflik

ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda hazirladigimiz
Uclincii Sirdirilebilirlik Raporumuzu sizlere sunmaktan

mutluluk duyuyorum. Onceki yillarda oldugu gibi yine Kiiresel
Raporlama Girisimi’nin uluslararasi kabul gérmiis siirdiiriilebilirlik
raporlama kilavuzunu (GRI G4) esas alarak olusturdugumuz

bu raporu sizlerle paylasirken, sahip oldugumuz sorumlu is

yvapis anlayisimizin gereklerinden birini daha yerine getirmenin
gururunu tasiyorum.

2030 Surdurulebilir Kalkinma Gundemi, 17 Kuresel Hedef ile, yoksullugu ortadan
kaldirmak, gezegenimizi korumak ve tim insanlarin baris ve refah icinde yasamasini
saglamak yénunde bir evrensel eylem cagrisidir. Sisecam Toplulugu surdurulebilir
blUyUme modeli dogrultusunda, ktresel saygin, finansal stabiliteye ve seffaf
yOnetisim anlayisina sahip bir sirket olarak, Birlesmis Milletler (BM) Surdurulebilir
Kalkinma Hedeflerini (SKH) benimsemekte ve toplumsal cinsiyet esitligi (SKH 5),
temiz su (SKH 6), temiz enerji (SKH 7), inovasyon (SKH 9), sorumlu tretim (SKH 12)
ve iklim degdisikligi (SKH 13) hedeflerini, deder katarak desteklemektedir.

Kuresel pazarda ilk ¢ arasinda yer alma hedefimize ulasmak i¢in ytratmekte
oldugumuz stratejik planin éncelikli unsurlarindan biri, strdurtlebilirlik

ilkelerine uyum olarak tanimlanmistir. Paydaslarimiz icin yarattigimiz degerin
sUrdurdlebilirligini saglamak amaciyla, streclerimizin strdurilebilirlik
perspektifinden degderlendirilmesine ve énceliklendirdigimiz unsurlarin is
stratejilerimize entegre edilmesine kararlilikla devam edilmektedir. 2016-2017
déneminde BIST Surdurilebilirlik Endeksi’nde yer almis olmamiz, bu baglamdaki
ylksek performansimizin 6nemli gdstergelerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Rekabet UstUnlUklerini strdUrulebilir kilmaya yonelik faaliyetlerini basariyla
strdtren Toplulugumuz, 2016 yilsonu itibariyla 4,6 milyon tonluk cam tretimi
gerceklestirerek, konsolide net satislarini bir 6nceki yila kiyasla %14 artisla, 8,4
milyar TL’'ye yUkseltmistir. Ciromuzun %46’s1 yurt ici satislardan, %54°0 ise istikrarl
bir bicimde artis gdsteren uluslararasi satislardan elde edilmistir. Dinyanin en
onemli Ureticileri arasinda yer aldigimiz soda alaninda 2,3 milyon ton, endUstriyel
hammadde alaninda ise 3,8 milyon tonluk Uretim gerceklestirilmistir.

Hem operasyonlarini hem pazar pozisyonlarini glglendirmeye yonelik yaklasimla
yatirimlarini sGrdtren Toplulugumuz, yilsonu itibariyle 1,2 milyar TL yatirim harcamasi
gerceklestirmistir. Deger yaratan strdurulebilir blytme stratejimiz dogrultusundaki
calismalarimiz, 2016 yilinda da finansal sonuclarimiza yansimis, FAVOK hacmimiz

2,1 milyar TL, FAVOK marjimiz ise 1,4 puan artisla %25,2 olarak gerceklesmistir.
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Toplulugumuzun hisseleri, 2016 yilinda da BIST Holding, BIST 100 ve BIST 30
endekslerinin oldukca Uzerinde performans sergileyerek nominal olarak %34
oraninda deger kazanmis, hisselerimizin halka a¢ik olan kismindaki kurumsal yabanci
yatirimcilarin payli ise %46,5 gibi ytuksek bir seviyeye ulasmistir.

Enerji yogun sektorlerde faaliyet gosteren bir Topluluk olmamiz nedeniyle,
enerjinin verimli kullanimi, strekli enerji tedariginin efektif olarak saglanmasi, enerji
ile ilgili risk ve firsatlarin strekli olarak gézden gecirilmesi operasyonlarimizin
strdurulebilirligi agisindan blyUk 6nem tasimaktadir. Bu esastan hareketle,
uluslararasi enerji yonetim standartlari ile yonettigimiz operasyonlarimizin enerji
tuketimi sistematik olarak izlenmekte, enerji tiketimimizin her yil bir &ncekine
gore daha dUsUk bir seviyede gerceklesmesini saglayan enerji verimliligi projeleri
hayata gecirilmektedir. Raporlama déneminde gergeklestirdigimiz enerji verimliligi
projeleri ile toplam 590.700 GJ enerji tasarrufu saglanmis ve 25.800 tCO, salimi
engellenmistir.

Bugln Uretim strecglerinde enerji tuketirken ayni zamanda atik isidan enerji Greten
bir topluluk olan Sisecam, yine 6ncl bir uygulama olan Mersin’deki diizcam
fabrikasina yonelik ¢ati tipi 6 MW’ ik glines enerjisi paneli projesini yatirim planina
almistir. 2017 yili icerisinde hayata gegirilmesi planlanan s6z konusu yatirimla karbon
ayak izi azaltilirken, cati Gzerine monte edilmis dunyadaki en blyUk bes glines
enerijisi santralinden birisine Toplulugumuz sahip olacaktir.

Toplulugumuzun 2016 yilinda gerceklestirdigi bir diger atiim ise Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD) ile is birligi icerisinde Sisecam Cevre Sistemleri A.S.’nin
kurulmasi olmustur. Dinyada bir ilk olan ve Turkiye’nin énde gelen cam toplama ve
geri kazanim firmalarinin modernizasyonunu hizlandirmaya yénelik kurulan bu guclt
is birligi, uygun kosullu ve uzun vadeli finansman imkanlarinin yani sira firmalara
yonelik “know-how” transfer destegdi vermeyi hedeflemektedir. Onimuizdeki bes
yillik dénemde, geri dénlsen cam oranini %19’dan %45 seviyesine ¢ikarmay!i
hedefleyen Sisecam Cevre Sistemleri A.S., strdrulebilir bir cam geri donisim
altyapisi kurulmasina 6nculik ederek, hem sera gazi etkisi yaratan karbon salimini
azaltmayil hem de gerceklesen eneriji tasarrufu ile Glke ekonomisine katki saglamayi
toplumsal sorumluluklarinin bir parcasi olarak gérmektedir.

Kuresel rekabet glicimuzun énemli bir bileseni katma deger yaratan inovatif Grtnler
ve Arastirma ve Teknolojik Gelistirme ¢alismalarimizdir. Bu calismalari hayata
gecirdigimiz Sisecam Bilim ve Teknoloji Merkezi, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan 2016 yilinda hazirlanan Ar-Ge Performans Endeksi siralamasina
gore 127 Ar-Ge Merkezi arasinda 8. sirada yer almaktadir. Raporlama dénemindeki
calismalar kapsaminda uluslararasi ve ulusal destekli projelere katihm ve basvurular
aktif bir sekilde saglanmis, dort adet patent tescili gergeklestirilmis ve 29 adet
patent basvurusu yapilmistir.

Sisecam Toplulugu, teknolojiyi tim streclerinde i¢csellestirirken, teknoloji caginin
gerekliliklerine uygun is yapis modellerini hayata gegirmekte, sanayi ve bilisim
teknolojisi entegrasyonunu temel alan bir yaklasim benimsemektedir. Bu kapsamda is
streclerinde dijital teknolojilerin kullanimi ve strekli gelisimi icin liderlik rolt Gstlenen
bir kltdr benimsenmis, hayata gegirilen Dijital DonlUstm Projesi ile Toplulugumuzun
tam dijital varliklari battnsel ve stratejik bir yaklasimla yonetilmeye baslanmistir.
Dijital varliklarimiz, yeniden yapilandirilan marka mimarimizle birlikte gtincel trendler
paralelinde kullanici deneyimine odakli tasarim ve igeriklerle yenilenmistir.

2011 yilindan bu yana strdtrdtgumuz Turkiye’nin en kapsamli strdurulebilirlik ve
sosyal sorumluluk projelerinden biri olan “Cam Yeniden Cam” Projesi ile toplumsal
davranis degisikligi yaratarak geri dontstm toplumuna gecise destek olmaya
raporlama déneminde de devam edilmistir. Proje baslangicindan bu yana, toplamda
233.000 ilkdogretim 6grencisine geri dontsim konusunda egitimler verilmis, 17.400
adet kumbara hibe edilmis ve 740.000 ton cam ambalaj atiginin geri dénistimu
saglanmistir.

Topluluk olarak faaliyet gésterdigimiz sektorlere 6zel alanlarda gergeklestirdigimiz sosyal
sorumluluk projelerinin disinda, cam alanindaki kulttr mirasimizi yasatmanin sorumlulugu
ile Serce Limani Cam Batigi Belgeseli, Eski Cam Eserler Koleksiyonu ve Tarih- Kulttr-Cam
temall Grtn portféyU ile bu alandaki 6nemli calismalara devam edilmistir.

Sisecam Toplulugu 6ncl konumunu egitim alaninda da strdtrerek cam
sektoérinln yetismis insan kaynadi ihtiyacini karsilamak amaciyla Gniversite is
birligi ile Turkiye’nin ilk Cam Bilimi ve Teknolojisi Yuksek Lisans Programi’ni hayata
gecirmistir. Sanayi-Universite is birligi acisindan referans gosterilebilecek bu
programin, Turkiye’nin cam sanayindeki insan kaynagi yetkinliginin strdurulebilir
kilinmasina degerli katkilar sunacagina inaniyoruz.

13 Glkede 22.000’e yaklasan c¢alisanimizla diinyanin énde gelen sanayi kuruluslari
arasinda yer alan kuresel bir aileyiz. Yarattigimiz klresel degeri artirarak devam
ettirmenin en dnemli unsuru olarak gérdtgumuz calisanlarimizin mutlu, Gretken ve
verimli olabilecekleri, glivenli ve farkliliklara saygil bir ¢alisma ortami olusturmaya
yonelik uygulamalarimiza devam etmekteyiz.

Surdurtlebilirlik yaklasimimizin 2016 yilindaki yansimalarini paylastigimiz bu Rapor
vesilesiyle, rekabet sartlarinin giderek sertlestigi glinimuz is dinyasinda bir dinya
sirketi olarak yarattigimiz degeri buglnku seviyesine tasimamizda ve strdarulebilir
kilmamizda katkisi blyUk olan tim paydaslarimiza tesekklr eder saygilarimi sunarim.

NWWWK\

Prof.Dr. Ahmet Kirman
Yonetim Kurulu Baskani
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Gelecekte de sektdr ortalamasi
Uzerinde deger yaratarak yasama
deger katan Urunlerimizle global olarak
taninan ve tercih edilen lider cam ev
esyasl sirketi olma hedefiyle ilerliyoruz.

Cam Ev Egyas1
Grup Bagkani1’nin Mesaji

Saygideger Paydaslarimiz,

Sizlere Kiiresel Raporlama Girisimi GRI G4 Siirdiiriilebilirlik
Raporlamasi Rehberine uygun olarak hazirlanan ve 2016 yilindaki
performansimizin bir 6zetini i¢eren ligiinci Siirdiriilebilirlik
Raporu’muzu sunmaktan mutluluk duyuyorum.

2016 yilindaki petrol fiyatlarindaki gerileme, Cin’in yavaslama sUreci, artan terér
olaylari, siyasi ve ekonomik belirsizlikler kiiresel ekonomiyi olumsuz etkiledi.
Ekonomideki yavas blylme, cam ev esyasi Urlnlerinin zorunlu tiketim Grind
olmamasi etkisi ile talepte gerileme yasanmasina sebep oldu ve cam ev esyasi
pazarindaki bUyUme oranlarini sinirlandirdi. 2016 yili cam ev esyas| pazarinda
global oyuncularin karlihgini artirmak amaciyla modernizasyon ¢alismalarina ve
maliyet yapilarinin gelistiriimesine agdirlik verdigi bir yil oldu. Ozellikle Avrupa
pazarinda gortlen yodun rekabet ortami, pek cok cam ev esyasi sirketini
olumsuz etkiledi.

Sisecam Toplulugu’nun bir sirketi olan Cam Ev Esyasi Grubu olarak, global
pazarlardaki zorlu ve rekabetci kosullara ragmen tretimde teknolojik gelisme
saglayacak yatirimlarimiza 2016 yilinda da etkin bir bicimde devam ettik. Bu
kapsamda, proseslerde verimliligi artiran ve Urln portféylnde esneklik saglayan
gelistirilmis makine yatirimlari gerceklestirdik. Donem icerisinde, katma degerli
dekorlu Urlnlerle pazar payimizi artirici faaliyetlere adirlik verdik. Kapasite,
verimlilik ve yetkinlik artirmaya yoénelik, yiksek teknoloji GrinUt ¢ok sayida yeni
baski hattini fabrikalarimizda devreye aldik. S6z konusu yatirimlarla bir yandan
Uretim esnekligi saglarken bir yandan da sirketin rekabet gtictini artirdik. ileri
teknolojik yatirimlarimizi strdardlebilir bir yapiyla pekistirerek diinya cam ev
esyasl sektorindeki 6ncl olma niteligimizi korumaya devam ettik. Gelecekte de
sektor ortalamasi Gzerinde deger yaratarak yasama degder katan Urlnlerimizle
global olarak taninan ve tercih edilen lider cam ev esyasi sirketi olma hedefiyle
ilerliyoruz.

Sisecam Toplulugu’nun bir sirketi ve klresel bir lider olarak sahip oldugumuz
sorumlulugun bilinciyle hareket ediyor; faaliyetlerimizi sosyal, cevresel ve
ekonomik boyutlariyla ele alarak is sUreclerimizi ve performansimizi strekli
gelistirmek icin ¢alisiyoruz. Strdurulebilirlik énceliklerimiz dogrultusunda
gerceklestirdigimiz calismalarla basarimizi pekistirmeye ve icinde yasadigimiz
toplumun strdurulebilir gelisimine katki saglamaya devam ediyoruz.
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is stireclerimizi daha esnek ve cézim odakli bir yapiya kavusturarak en st
dlzeyde verimlilik saglamaya calisiyoruz. Verimliligi sadece sUreclerimizin

bir pargasi olarak degdil, tim deger zincirimizin énemli bir bileseni olarak
degerlendiriyoruz. Bu kapsamda tedarik zincirinde verimlilik ¢alismalarina
raporlama déneminde de devam ettik. Bunun yaninda, is yapis bicimimiz ve
sUreglerimizde Uretkenligi artirici uygulamalar hayata gegiriyoruz. Sisecam
Toplulugu’nun “Yalin D&NUsUM Programi” kapsaminda Yalin Yonetim Teknikleri
ve 6 Sigma metodolojisini uygulamaya basladik. Yine Toplulugun dijital
donUsimUne paralel olarak teknolojiyi tim streclerimizde i¢csellestirerek
cadin gerekliliklerine uygun is yapis sekilleri olusturduk ve dijital pazarlama
faaliyetlerine agirlik verdik. inovasyon ve Ar-Ge calismalarimiz kapsaminda
katma degeri ylUksek dekorlu Urtnlerle portfoylmizu gelistirme faaliyetlerine
devam ettik.

Tum Sisecam Toplulugu kuruluslari gibi Gretimin enerji yogun sireclerle
gerceklestirildidi bir sirket olarak, iklim degisikligini etkileyen temel konumuz
cevresel performans ve enerji tUketimidir. Enerjiyi operasyonlarimizda
strduralebilir bir sekilde kullanmak adina tedarikten tretime, dagitimdan
satisa kadar tim is streglerimizde verimlilik calismalarina agdirlik vermeye
devam ettik. Temel performans gostergeleri dogrultusunda surekli izledigimiz
enerji tiketimimizi 2016 yilinda bir 6nceki yila kiyasla énemli dl¢ctide azaltmayi
basardik.

is stireclerimiz sonucunda ortaya cikacak cevresel etkileri distirecek
uygulamalar hayata geciriyoruz. Raporlama déneminde bu kapsamda, su
tuketimine yodnelik optimizasyon ve geri kazanim ¢alismalari ylritmeye
devam ettik. Ambalaj atiklarinin geri kazanimini ve camin geri dénisimunt
saglayacak cok sayida uygulama yurutttk. ZestGlass markamiz altinda geri
donustUrtlemeyen ardnleri “ileri donlsim” yéntemiyle yeniden kullanilabilir
¢evre dostu Urlnler haline getirdik.

BUtun Sisecam Topluludu sirketleri gibi, sorumlu bir sirket olarak, faaliyet
gosterdigimiz cografyada yasayan toplumun strdUrilebilir gelisimine katki
sagliyoruz. Raporlama déneminde, egitim, saglik ve ¢cevre alanlarindaki sosyal
sorumluluk ¢alismalarimiza devam ederken cam kultUrinin yayginlastiriimasina
katki saglayacak etkinliklerde de rol aldik.

Calisanlarimiza insana deger verilen, farkliliklara saygili, yetkinliklerini
gelistirmelerine olanak taniyan, katilimci bir ¢calisma ortami sunma hedefimiz
dogrultusunda daha iyi performans gdstermek i¢in ¢alisiyoruz. Egitim ve
kariyer uygulamalariyla ¢calisanlarimizin strekli gelisimine destek veriyoruz.
2016 yilinda Topluluk genelinde ¢alisanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak
ve gelecegdin liderlerini yetistirmek amaciyla hayata gecirilen Yetenek
Yonetim Sistemi kapsaminda potansiyel degerlendirme sUrecini yUrattUk.
Calisanlarimiza Sisecam Akademi c¢atisi altinda sundugumuz egitim ve gelisim
olanaklarini dénem icerisinde zenginlestirerek ve yayginlastirarak strdtrduk.

Daha surdurulebilir bir marka imaji yaratma hedefimiz dogrultusunda
pazarlama iletisimi faaliyetlerimize agdirlik vermeye devam ediyoruz. Dénem
icerisinde Pasabahc¢e ve Nude markalarimizla ikram ve perakende sektoriine
yonelik uluslararasi fuarlara katilmaya devam ettik. Nude markasiyla aralarinda
Red Dot, IF Design Award, German Design Award gibi prestijli yarismalarin da
bulundugu ulusal ve uluslararasi tasarim yarismalarina katilarak toplamda sekiz
odul elde ettik.

Gelecek dénemlerde de Ulkemiz ve paydaslarimiz i¢in deder yaratmaya

devam edecediz. Strdurtlebilirlik yolculugumuzda bizi destekleyen
hedeflerimize ulasmamizda bUyUk rol oynayan basta calisanlarimiz olmak Uzere
hissedarlarimiza, tedarikgilerimize, is ortaklarimiza ve tim diger paydaslarimiza
sUkranlarimizi sunarim.

Saygilarimla,

7

Cemil Tokel
Cam Ev Esyasi Grup Baskani
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Pagsabahce Hakkinda

Pasabahc¢ce Cam Sanayi ve Ticaret A.S. (“Pasabahce”), Sisecam
Toplulugu’nu cam ev esyalari alaninda temsil etmektedir. Sisecam
Toplulugu’nun kurdugdu ilk sirket olan Pasabahce, ilk olarak 1935 yilinda
Beykoz'da kurulan fabrikada tamamen el Gretimiyle soda camindan
ev esyasl yapmaya baslamistir. Ardindan, 1955 yilinda bugUtnku

Uretim teknolojisinin ilk asamasi olarak kabul edilen makine Uretimine,
1974 yilinda ise islya dayanikli cam ev esyasi Uretimine baslamistir.

ilk yurtdisi satisini 1961 yilinda gerceklestirilen kurulus, 1980-2000
yillari arasinda artan yurtici talebi karsilamanin yani sira ihracata
yoénelik blyUme stratejisini benimseyerek Uretim kapasitesini hizla
artirmistir. Ayni dénemde kalite ve verimlilik artisina yonelik teknolojik
gelismelere de hiz veren Pasabahce, Turkiye'deki tesislerine ek olarak
Bulgaristan ve Rusya Federasyonunda da Uretime baslamistir.

Guclt dagitim kanali yapisi, genis Urln yelpazesi, alaninda 6rnek
teskil eden Uretim becerisi ve musteri odakl stratejik yaklasimi ile
Turkiye’'nin en blyUk cam ev esya Ureticisi olarak alaninda dinyada
3. ve Avrupa’da 2. sirada yer almaktadir. Buglin 7 bine yakin calisani
ile toplam 140 Ulkeye ihracat yapan Pasabahce’nin satisinin %65’ini
uluslararasi satislar olusturmaktadir.

Pasabahce, cam Uretim faaliyetlerini Turkiye’de Kirklareli, Mersin,
Eskisehir ve Denizli fabrikalarinda, yurt disinda ise Bulgaristan ve
Rusya Federasyonu’ndaki tesislerinde strdirmektedir. Genis Grtn
yelpazesiyle, sofra ve mutfak esyalari zincir magazaciligi alaninda
Ulkemizin lider kurulusu olan Pasabah¢e Magazalari A.S. ve kagit-
karton ambalaj alaninda Turkiye'nin énde gelen kuruluslarindan olan
Camis Ambalaj Sanayi A.S. ve Denizli Cam Sanayi ve Tic. A.S. Grubun
blUnyesinde yer alan diger 6nemli kuruluslardir.

Ev kesimi, ikram ve endUstri olmak Uzere Ug¢ farkl kesime yénelik
Uretim, tasarim ve pazarlama faaliyetleri gerceklestiren Pasabahge,
mUsterilerine 20 binin Gzerinde farkl GUrln se¢enedi sunmaktadir.
Genis Urln yelpazesi ve Uretim becerisi ile Pasabahce, yliksek pazar
potansiyeline sahip yeni cografyalarda etkinligini ve marka gtcint
artirarak, yasama deger katan GrUnleri ile global olarak taninan ve
tercih edilen lider cam ev esyasi sirketi olmayi hedeflemektedir.

>

SISECAM TOPLULUGU MiSYONU

Kaliteli ve konfor yaratan tirtinleriyle yagama
deger katan; insana, dogaya, yasaya saygili bir
sirket olmak

PASABAHCE ViZYONU

Vizyonumuz sirket ve pazardaki en son gelismeleri
takip ederken, kaynaklarimiz, enerji ve cam
lizerindeki bilgi birikimimize yogunlagarak kiiresel
olarak en gliclii cam ev egyasi tedarikgisi olmak

Misyon, vizyon ve degerleri isiginda Sisecam Toplulugu, kiiresel
olgekte en iyi li¢ icinde olmayi ve varligini yayginlastirmayi,
faaliyetlerini kiiresel bir aile olarak gergeklestirirken bireye ve ¢cevreye
duyarh yaklasimla siirdiiriilebilir bir deger yaratmayi1 amag¢lamaktadir.

/ \
Turquality

Pasabahg¢e Markasi 2008 yilindan itibaren Turquality kapsamindadir.
Turquality, yurtdisi tanitim, tutundurma, reklam faaliyetleri (dergi,
billboard vb.), fuar harcamalari, pazar arastirmalari, yurtdisi birim
depo kira giderleri, magaza kira giderleri, dekorasyon harcamalari,
SAP yazilim bakim giderleri, danismanlik hizmetleri, yurtdisi tescil
masraflari vb. harcamalarin %50’sinin devletten geri alindigi bir
programdir. 2013 yili itibariyle ikinci bes yillik destek kapsamina

girilmistir.
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2016 YILI PERFORMANSI

65 609

MILYON ABD DOLARI YATIRIM BIN TON URETIM KAPASITESI

©

140

ULKEYE IHRACAT

SiSECAM DEGERLERI

Q °n

U

L N LET N l_

Geleneklerimizden Birlikte Gelisir ve Adil ve Seffaf Bir
Gii¢ Alir, Birbirimizi Geligtiririz Yonetim Anlayis:
Destekleriz Benimseriz

Al

6.660

KiSIYE iSTIHDAM

Cevremize
Duyarliyiz
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KURUMSAL UYELIKLER

Avrupa Cam Ambalaj Federasyonu (FEVE) Cam Ev Esyasi

Komitesi

Adana Ticaret Odasi

Ankara Ticaret Odasi

Avrupa Cam Ev Esyasi Birligi (EDG)

Dogu Anadolu ihracatgcilar Birligi (DAIB)

Eskisehir Sanayi Odasi
Eskisehir Ticaret Odasi
Gebze Sanayi Odasi (GTO)
Gebze Ticaret Odasi

istanbul ihracatcilar Birligi

istanbul Mineral ve Metaller ihracatci Birlikleri (iIMMB)

istanbul Sanayi Odasi (ISO)

Istanbul Ticaret Odasi (ITO)

ITO Zucaciyeciler Odasi

izmir Sanayi Odasi

izmir Ticaret Odasi

Karton Ambalaj Sanayicileri Dernedi (KASAD)
Kirklareli Ticaret Odasi

Luleburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi (MTSO)
Oluklu Mukavva Sanayicileri Dernegi (OMUD)
Orta Anadolu ihracatci Birlikleri (OAIB)
Perakendeciler Dernegi

Posa ve Kagit Teknik Dernegdi (TAPPI)
Trabzon Ticaret Odasi

Turkiye insan Yénetimi Dernegi

Turkiye Kalite Dernegdi Eskisehir Subesi
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Turkiye Zucaciyeciler Dernegi (ZUCDER)
Uluslararasi Kristal Federasyonu (ICF)

Uluslararasi Ticaret Odasi (ICC)
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Turkiye’deki Yurtdisindaki Markalar
Uretim Tesisleri Uretim Tesisleri

Pasabahce Glass
Pasabahc_e CETim Bulgaria EAD- Pasabahce
San. ve Tic. A.S. .

Bulgaristan
K/rk/are//' Fabrikasi- OO0 Posuda-Rusya Borcam
Kirklareli
MerSI'n Fabrikasi- | NUDE
Mersin
Eskisehir Fabrikasi- Lara
Eskisehir
Denizli Cam San. Ve Pasabahce
Tic. A.S.-Denizli Magazalari

Camis Ambalaj
Sanayii A.S.

Tuzla Fabrikasi-
[stanbul

Pasabahcge
Magazalar A.S.

(49 perakende satis
noktasi)
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Siirdiirtlebilirlik
Yaklagimimiz

Siirduriilebilirlik yaklasimimiz finansal devamlilik i¢in katma deger
yaratmak, ¢evresel etkimizi azaltmak ve paydaslarimiz ig¢in kalici
degerler olusturmak lizerine kurulmustur.

Bu dogrultuda tim paydaslarimiz i¢in yarattigimiz degerin strdarulebilirligini
saglamak, isimizin tum sUreclerini sGrdurulebilirlik perspektifinden
degerlendirerek ilgili sUreglerimizi iyilestirmek ve tim bunlari gerceklestirirken
olusturdugumuz cevresel etkiyi asgari seviyelere cekmek surdurulebilirlik
yaklasimimizin sUreclerini olusturmaktadir. Bununla birlikte strdtrulebilirlik
yonetiminin Ust dlzeyde temsilini aktif bir sekilde saglayarak strdurulebilirlik
yaklasimimizi vizyon, is stratejileri ve hedefler ile birlikte degerlendirerek guglt
bir yonetim yaklasimi ortaya koymaktayiz.

Siirdirilebilirlik Yonetimi

Pasabahcge’de sUrdurilebilirlik, Sisecam Toplulugu vizyonu ve stratejileri
dogrultusunda daha hizli ve etkin karar alma becerilerinin gelistiriimesi,
koklU yapinin glnin rekabetci kosullarina daha uygun ve daha etkin bir
sekilde yénetilebilir hale getirilmesi amagclariyla Sisecam Kurumsal Gelisim
ve Surdurulebilirlik Baskanligl bunyesinde yurttilmektedir. Strdarulebilirlik
fonksiyonu kapsaminda Toplulugun cevre yonetimi konusundaki strateji ve
politikalarina katki saglanmasi ve uygulanmasinin takibi, enerji verimliligini

G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-23

saglayacak verimlilik projeleri icin yol haritasinin belirlenmesi ve uygulamaya
alinmasi, kalite sistemlerinin merkezi yénetimine iliskin prosedir ve

standartlarin tasarlanarak uygulanmasinin saglanmasi yer almaktadir.

2015 yilinda kurulan Sisecam Surdurulebilirlik Komitesi, Kurumsal Gelisim ve
Surdurdlebilirlik Baskani (KGSB), is Gruplarinin Uretim Baskan Yardimclilari,
Surdurtlebilirlik Direktdri, insan Kaynaklari Baskani, Kurumsal iletisim Direktord,
Endustri iliskileri Direktér(, inovasyon Midiri’nden olusmaktadir. Komite
binyesindeki calisma gruplari Cevre, Enerji, is Saghgi ve Guvenligi, inovasyon
ve Sosyal Sorumluluk konularindaki ilgili calismalarin gerceklestirilmesinden
sorumludur.

Surdurulebilirlik konularina iliskin risk ve firsatlar, esas olarak Surdurulebilirlik
DirektorligU’nce belirlenir ve Strdurulebilirlik Komitesi’'nde degerlendiriimek
Uizere gériise sunulur. Ayni zamanda Sisecam icra Kurulu Gyesi olan KGSB,
konulari icra Kurulunun aylik toplantilarinda gértise sunar ve gerekiyorsa
karar alinmasini saglar. Benzer slre¢ yine aylk yapilan Yéonetim Kurulu
toplantilarinda, icra Kurulu Baskani (Genel Mudiir) tarafindan yratalir.

Pasabahce, strdurtlebilirlik konusundaki énceliklerini bu guclt sarduralebilirlik
yonetim yapisinin katkisiyla periyodik olarak gdézden gecirmektedir.

Strdurtlebilirlik yaklagimimizi vizyon, i stratejileri ve hedefler ile birlikte degerlendirerek kadinlarin

gliclendirilmesine odakli insan1 merkez alan giiclii bir yonetim yaklagimi ortaya koymaktayiz.
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+ SURDURULEBILIR GEVRE Oncu Olmak
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Kiiresel Bir Aile

Ar-Ge Atik yonetimi Adil calisma kosullari*
Yenilikei Granler Cevreci Urunler* Calisan haklari*

is etigi* Emisyon ydnetimi* Calisan katilimi

is strekliligi* Endustri isbirlikleri* is hayatinda esitlik

KURESEL BIR AILE
* CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI
* FARKLILIKLARA SAYGI

+ INSANA YARASIR i

MUsteri memnuniyeti*

Pazarlama iletisimi

Risk yonetimi*

Tedarik zincirinde ¢calisma kosullari
Uridin bilgilendirmeleri*

Uran cesitliligi

Urtin sorumlulugu*

Urtin gavenligi*

Yaratilan ekonomik degerin artirilmasi*

Yasal uyum*
Yerel satin alma*
Yolsuzlukla micadele*

Listede asterisk (*) ile isaretlenmis surddrdlebilirlik konularr Pasabahge’nin hem kurum icindeki hem kurum disindaki is stireclerinde éncelik arz eden sdrddrdlebilirlik konularidir. (*) bulunmayan konular kurum ici is

sureglerindeki éncelikli strddrdlebilirlik konularidir.

Enerji yonetimi*

iklim degisikligi ile micadele*
Kaynaklarin verimli kullanimi*

Su ydnetimi

Tedarik zincirinde ¢cevre yonetimi
Toplumsal gelisime katki
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SURPORGLERILREIC A Az Surdurulebilirlik 6nceliklerine yonelik belirlenen hedefler ve hedefler dogrultusunda elde edilen performansin daha ileri noktalara tasinmasi
KURESEL PAZARDA GNCU OLMAK Pasabahcge’nin 6zel &nem verdigi konulardandir. Bu kapsamda strdurulebilirlik performansi belirlenen temel géstergeler dogrultusunda
« DINAMIK YAPI degerlendirilmekte, ilgili kapsamdaki standartlar takip edilerek uyum icin gerekli calismalar yapilmakta ve tum paydas gruplarinin goérusleri
+ OPERASYONEL MUKEMMELLIK aktif olarak dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda belirlenen hedeflerin raporlama dénemindeki gerceklesmeleri ve bir sonraki dénem icin

- DIJITALLESME belirlenen hedefler su sekildedir:

+ INOVASYON
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- INSANA YARASIR IS

Stratejik Hedeflerimiz

2016 Hedeflerimiz

Gergeklesme

2017 Hedeflerimiz

Karli BuyUumeyi
Gergeklestir

HORECA Kanalinda
Guglen

Markali ve Katma Degerli
Urainlerde Byl

Operasyonel Verimliligi
Artir

Musteri Memnuniyetini ve
Bagliligini Artir

Sistemsel raporlamada
iyilestirme yapilmasi ve dis
ticarete iliskin egitimler
verilmesi

ikram Bliyimesi Projesi’nin
yaratilmesi

Nude Projesi'nde yeni
bolgelerde dagitim
yapilandirilmasi ve global

online e-ticaret sitesinin aktive

edilmesi

YYS (Yetkilendirilmis Yuktmla

Stattsu) ve ISO 27001
¢alismalarinin yapilmasi
Entegre Is Plani D&nUstim

Projesi'nde alt projeler ve ana

projeler yuratalmesi

CRM Projesi kapsaminda
¢agri merkezinin devreye
alinmasi izinli pazarlama
ve ¢agri merkezi yazilim
entegrasyonlarinin
tamamlanmasi

SKU sayisi optimizasyon ¢alismalari devam ettirildi.

Faaliyet giderlerini azaltici ¢alismalar yapildi.

ingiltere, italya, ispanya, Portekiz, Cin, Amerika,
Rusya olmak tzere 7 kilit tlke secildi. Klasik ve
trendy Urtnlerden olusan tGrGn gami belirlendi.
Marka iletisimi ve tanitim tutundurma aktiviteleri,
fuarlar ile satisi destekleyici faaliyetler yapildi.
Projenin genisletilmesi kapsaminda yeni bolge
olarak Asya Pasifik ve iskandinavya kontaklar alindi.

Nude markasinin satis gelirlerinde artis saglandi.
Nude e-ticaret sitesi agildi.

ISO 27001 belgesi alindi.
Entegre Is Plani D&nUstim Projesi'nin 2. fazinda
kavramsal tasarim yapildi

Pasabah¢ce magazalarinin internet sitesi
guincellendi. Koleksiyona yeni trtnler eklendi.

Katma degerli ve premium Grtnler ile
pazar penetrasyonlarinin artirilmasi,
Uretimin diistk maliyetli lokasyonlara
kaydiriimasi

Yurtdisi ikram penetrasyonunu
artirmaya yonelik ¢alismalara devam
edilmesi

Nude markasinin satis gelirlerinde
artis saglanmasi, Nude e-ticaret sitesi
acilmasi.

GUmruk Bakanligrna YYS basvurusu
yapilmasi.

SAP-ERP revizyonu projesi
calismalarina devam edilmesi

Yurtdisina ikinci Pasabahge
magdazasini agmak icin calismalar
stUrmektedir. Pasabahg¢e Kullp Kart
kullanicilara sunulacaktir. Yurtdisina
ikinci Pasabah¢e magazasinin
acgilmasi - Pasabahge Kullp Kartr'nin
kullanicilara sunulmasi
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Paydas Katilimi

Belirledigimiz strdarulebilirlik dnceliklerimize yénelik performansimizi dizenli olarak strdUrulebilirlik raporumuz aracihdiyla paydaslarimizin
go6ristine sunmaktayiz. Elde ettigimiz geribildirimler performansimizi ileri noktalara tasimak icin kullandigimiz en 6nemli araclardan biri
konumundadir. Paydaslarimizla diyalogumuzu farkl platformlarda ve iletisim durumunun gerektirdigi siklik dogrultusunda strdUrmekteyiz.

Bunlarla birlikte, btttn paydaslarimiz, kurumsal internet sitelerinde yer alan telefon ve e-posta adreslerini kullanarak bizimle iletisim kurabilirler.

Karsilikl etkilesim durumu g6z énlinde bulunduruldugunda éncelikli paydas gruplarimiz ¢alisanlar, tedarikgiler, musteriler ve kamu kuruluslaridir.

TEMEL PAYDAS$ GRUPLARI VE KATILIM PLATFORMLARI

Paydas Grubu

Ust Yénetim

Calisanlar

Hissedarlar,
Analistler ve
Yatirimcilar

Katihm Platformlan

« cra Kurulu Toplantilari « E-posta
iletisimi

« Calisan Memnuniyeti Anketi « Oneri ve
Fikir Platformlari « Calisan Gortusmeleri

* E-posta yoluyla bilgilendirmeler

« Kidem Tesvik Odult » Tanima, Takdir ve
Odullendirme Sistemi

* Genel Yonetim Kurulu Toplantilari

« Analist ve yatirimcilarla toplantilar

« Yatirnmcilarla telefon/telekonferans ve
e-posta iletisimi ¢ Periyodik yayinlanan
bilgilendirme raporlari (Orn: Yillik
Faaliyet Raporu, CDP raporlamasi, gelir
ve ara dénem faaliyet raporlari) « Sosyal
medya * Yatirimci geri bildirimleri

iC PAYDASLAR

Paydas Katilim Sikhgi

Katilim cesidine gore
degdisen siklikta

Katilim ¢esidine gore
degisen siklikta

Katilim cesidine gore
degisen siklikta

Katilimin Raporlama Dénemi igindeki Degerlendirmesi

Butdn ilgili departmanlar (Uretim, Satis, Gelistirme, Planlama, Kalite,
Cevre ve Teknik Standartlar, IK, Finans vb.) raporlama déneminde
duzenli olarak toplanarak ¢esitli sirdurulebilirlik firsat ve sorunlarini
ele almaktadir.

Pasabahce’nin en énemli varhdi calisanlaridir. Pasabahge, egitim ve
insan kaynagina verdigi destekle sektértnin lider firmalarindandir.

Hissedar ve yatirimcilari ile strekli iletisim halinde olan Sirket,
raporlama déneminde tim yasal mevzuat gereklilikleri yerine
getirmektedir.
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TEMEL PAYDAS GRUPLARI VE KATILIM PLATFORMLARI

Paydas Grubu

Musteriler

Kamu kuruluslari
/ Cesitli
Duzenlemelere
Etkisi Olan Diger
Kuruluslar

Tedarikgiler

§ivi| Toplum
Orgutleri

Medya

Toplum

Katilim Platformlar

Musteri katiliminin temel yollari masteri memnuniyet
anketleri, fuarlar, sosyal medya, sektoér bazli ve genel
toplantilar ve konferanslar, Pasabah¢ce Magazalari,
yeni Urdn tanitim ve tutundurma faaliyetleri, telefon
ve e-posta yoluyla alinan geri bildirimlerdir. Sosyal
sorumluluk projeleri kapsamindaki faaliyetler ve
iletisim de ayrica bir katilim firsatidir.

Ornek Katilim Platformlari: Msteri Hizmetleri Hatti
musterihizmetleri@pasabahce.com
www.pasabahce.com.tr - www.sisecam.com
www.nudeglass.com

* Dlzenli raporlama ¢ Toplanti, forum ve
konferanslar « Basin aciklamalari « Birebir
goérismeler

« GUnluk is akisi  Toplantilar « E-posta iletisimi

« Stratejik isbirlikleri « Kuruluslar « Strekli toplantilar

« Basin konferanslari « Basin aciklamalari
* Roportajlar

* Medya

DIS$ PAYDASLAR

Paydas Katilim Sikhigi

E-posta, sosyal medya
ve telefon yoluyla
surekli iletisim Gerekli
goruldugunde yapilan
toplantilar

Normal is akisinin genel
bir parcasi olarak surekli
(Orn: e-posta, telefon ve
ylz ylze goérismeler)
veya duruma &zel olarak
gerekli goruldugiunde

Normal is akisinin genel
bir parcasi olarak surekli
(Orn: e-posta) veya
duruma 6zel olarak
gerekli goéruldigunde

Ayda en az 1 kere

Ayda en az 1 kez

Girisimin tarine gore
degisen siklikta

Katilimin Raporlama Dénemi igindeki Degerlendirmesi

Pasabahce, gerceklestirdigi is faaliyetlerinin bir
parcasi olarak musterileriyle strekli iletisim icindedir.
Musterilerin, Sirketin ¢evresel ve sosyal performansina
dair geri bildirimde bulunabilecekleri ¢esitli kanallar
bulunmaktadir. Bu kanallardan birisi de sikayette
bulunacak musteriler icin 6zel olarak acilmis Musteri
Hizmetleri Hattrdir. Bu hat sayesinde Pasabahce,
musterilerinin sorunlarini inceler ve onlara daha iyi
hizmet sunabilmek icin iyilestirmeler yapar.

Pasabahce, bltun faaliyetlerinde yasa ve yonetmeliklere
tam uyum konusuna blylk 6zen gostermektedir.

Pasabahce kendi faaliyetlerinden dogrudan kaynaklanan
cevresel etkiler disinda tedarikcilerine ait cevresel
etkileri de degerlendirmekte ve ilgilenmektedir.

Bu hedeflerin yaninda Pasabahc¢e’nin tedarikgi
s6zlesmelerine koydugu belirli gereklilikler vardir.

Sosyal, ekonomik ve ¢evresel konularda ortak projeler
yuratulerek sivil toplum érgutleri desteklenmektedir.

Pasabahge, ilgili farkindaligi artirmak igin ulusal ve
uluslararasi medya ile surekli iletisim halindedir.

Pasabahcge butun etkinliklerini medya yoluyla
aciklamaktadir.

Raporlama déneminde paydaslarimiz tarafindan iletilen, sGrdurtlebilirlik dnceliklerimize yénelik beklentiler su sekildedir:

KRITIK KONU

KONUYU ILETEN PAYDAS GRUBU

ALINAN AKSiYONA YONELIK BiLGi KAYNAGI

Cevresel etki ve performansimizin raporlanmasi

Bltun Uretim tesislerimizden kaynaklanan emisyonlarin

raporlanmasi

Musteriler, calisanlar, yatirnmcilar

Musteriler, STK'lar, yatirnmcilar

Surduralebilirlik Raporlamasi, Yatirimcilara ve finans
kurumlarina yapilan raporlamalar (IFC, EBRD )

CDP Raporlamasi, Surdurulebilirlik Raporu

Calisan motivasyonunun artiriimasi Calisanlar | Simdi! Etkinlikleri, insan Kaynaklari paylasim toplantilari
Yazil politikalar, prosedurler, iletisimler, egitim ve izleme
iceren bir Sosyal Uygunluk Yonetim Sistemine sahip . . . L
. N . . Musteriler Sosyal Uygunluk Denetimlerinin Raporlamasi

olunmasi - Fabrikalarimizin sosyal, gtvenlik ve teknik ’ Y V9 P
standartlarla uyumunun incelenmesi
insan haklari, iyi i lamalari, strdurulebilir in alm . A

S =L 4EETA y 5_gygu el SR SEHim Elime Musteriler Surdurulebilirlik Raporu
ve ¢cevresel etkimizin raporlanmasi -

{ 14 > PASABAHCE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016



Kiiresel Pazarda Ilk 3 Oyuncu
Arasinda Yer Almak




RAPOR HAKKINDA

YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

CAM EV ESYAS| GRUP BASKANI'NIN MESAJI

PASABAHGE HAKKINDA
2016 YILI PERFORMANSI|

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

KURESEL PAZARDA ONCU OLMAK
+ DINAMIK YAPI
+ OPERASYONEL MUKEMMELLIK
+ DIJITALLESME

+ INOVASYON

KURESEL VARLIK

+ FINANSAL iSTIKRAR

+ SURDURULEBILIR ENERJI
+ SURDURULEBILIR CEVRE

+ SOSYAL SORUMLULUK

KURESEL BIR AILE
* CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI
+ FARKLILIKLARA SAYGI

+ INSANA YARASIR i$

Bagh oldugumuz Sisecam Toplulugu’nun “Diinya bizim pazarimizdir”
vizyonu dogrultusunda yurtdisi pazarlara yonelik uluslararasi
standartlarda iiretim gergeklestiriyor, bolgesel liderligimizi kiiresel
pazarda ilk 3 oyuncu arasina girerek pekistirmeyi hedefliyoruz.
Sisecam Toplulugu’nun bir parcasi olan Pagsabahge diinyanin en biyiik
Ugiincil, Avrupa’nin ise en bilyiik ikinci cam ev esya lireticisidir.

Basarimizin sUrdurulebilirligini guclt kurumsal yonetim uygulamalarini
modern sistemlerle bulusturarak sagliyoruz. Operasyonlarimizin etkinligini
faaliyet gdsterdigimiz cografyalardaki paydaslarimizin beklentilerini karar
verme slreclerimize entegre ederek hayata geciriyoruz. Boylelikle ekonomik,
sosyal ve cevresel boyutlardaki performansimizi daha ileri seviyelere tasimak

icin global bir 6lcekte ¢caba gobsteriyoruz.

Operasyonel mukemmellik is sUrec¢lerimizin odak noktasini olusturmaktadir.
is stireclerimizi esnek ve cdzim odakli bir yapiyla daha etkin bir sekilde
yOneterek verimliligimizi Ust seviyelerde korumak strdurulebilir blylme

anlayisimizin temelidir. Bu yaklasimla cagimiz is dinyasinin ve rekabetciligin

en buyUk gerekliliklerinden dijitallesme ve inovasyon, Sisecam Toplulugu
olarak kuresel pazarda ilk G¢ oyuncu arasinda yer almak hedefimizi
temellendirdigimiz diger yonetimsel yaklasimlar arasindadir. Klresel yarista
katma deger yaratan Urlnler gelistirmenin éneminin farkindahgiyla arastirma
ve teknolojik gelistirmeye verdigimiz énem gln gectikce artmaktadir

Dinamik Yapi

Sisecam Toplulugu kurulusu olan Pasabahc¢e’de glcli kurumsal ydnetim
uygulamalari modern uygulama ve sistemlerle bulusturulmakta,
strdurulebilirlik yaklasimimiz yénetim uygulamalariyla desteklenmekte

ve risk yonetimi kapsamindaki uygulamalar ile strecler etkin bir sekilde
yoénetilmektedir. Tum operasyonlarimiz Etik ilkelerimiz i1siginda yurttilmekte,
paydas beklentileri farkl iletisim kanallari vasitasiyla toplanarak karar

verme sUreclerine dahil edilmektedir. Boylelikle tim Topluluk faaliyetlerinin
ekonomik, sosyal ve cevresel strdurUlebilirligi strekli olarak gézlemlenmekte
ve performansin hep daha iyi seviyelere tasinmasi icin ¢calisiimaktadir.

16 PASABAHGE SURDURULEBILIRLIK RAPORU



RAPOR HAKKINDA

YONETIM KURULU BASKANPNIN MESAJI
CAM EV ESYASI GRUP BASKANI’'NIN MESAJI
PASABAHCE HAKKINDA

2016 YILI PERFORMANSI

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

KURESEL PAZARDA ONCU OLMAK
+ DINAMIK YAPI

+ OPERASYONEL MUKEMMELLIK
+ DIJITALLESME

+ INOVASYON

KURESEL VARLIK

+ FINANSAL ISTIKRAR

+ SURDURULEBILIR ENERJI
+ SURDURULEBILIR CEVRE

+ SOSYAL SORUMLULUK

KURESEL BIR AILE
* CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI
+ FARKLILIKLARA SAYGI

« INSANA YARASIR i

Seffaf ve Entegre Yonetim

Seffaflik ve hesap verebilirlik temelli yonetim, sirketimizin benimsedidi,
uygulamalarla hayata gecirdigi ve is yapis biciminin dnemli belirleyicileri
konumundaki en énemli degerler arasindadir. Bir Sisecam kurulusu

olan Pasabahc¢e’de durUstluk, seffaflik, tarafsizlik, gizlilik ile yasalara ve
dizenlemelere uyum ana prensipleri cercevesinde calismalarimizi gelistirerek
strdirmek degismez hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

Pasabahce’de Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun sekilde olusturulmus

Yonetim Kurulu 6 Gyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu; risk, blylme ve getiri
dengesini en uygun dizeyde tutarak sirketin éncelikle uzun vadeli ¢cikarlarini
gbzetmekte, sirketi bu prensiplerle idare ve temsil etmektedir. Yonetim Kurulu
Uyelerinin codunlugu icrada gorevli olmayan Uyelerden olusmaktadir. Genel
Mudur icraci Uye olarak Yénetim Kurulu'nda bulunmaktadir. Yénetim Kurulu'nda
Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yoénetim ilkeleri’nde éngériilen bagimsizlik
kriterlerine uygun 2 bagimsiz Gye yer almaktadir. Yonetim Kurulu’nun gorev ve
sorumluluklarinin yerine getiriimesi amaciyla Kurul blinyesinde Kurumsal Yonetim
Komitesi, Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu'na yonelik ayrintili bilgiye kurumsal web sitemizin
Yatirimen fligkileri boliimiinden ulagabilirsiniz.

Bir Sisecam kurulusu olan Pagabahge’de durtistliik,
seffaflik, tarafsizlik, gizlilik ile yasalara ve
diizenlemelere uyum ana prensipleri gercevesinde
calismalarimizi gelistirerek stirdiirmek degismez
hedeflerimiz arasinda yer almaktadar.

Risk Yénetimi ve ic Denetim

Sisecam kurulusu olan Pasabahg¢e’de risk yonetimi faaliyetleri Sisecam
Toplulugu bunyesinde yapilandiriimistir. Faaliyetler, Toplulugun temel

is alanlarini ydneten Grup Baskanliklari ile koordinasyon igerisinde, Ana
Sirket Yonetim Kurulu’na bagli olarak yurattlmekte, halka acik sirketlerimiz
blnyesinde yapilandirilan “Riskin Erken Saptanmasi Komitesi”, “Denetimden
Sorumlu Komite” ve “Kurumsal Yonetim Komitesi” ile yapilan dtzenli ve
planli toplantilarin sonuglari, Yénetim Kurullarina mevzuata uygun sekilde
raporlanmaktadir. Bu baglamda olusturulan “Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi’'nin toplanti glindemleri asgari olarak “Sirketin faaliyetini tehlikeye
dusUrebilecek i¢ ve dis risklerin erken teshisi ve yonetilmesi ile risk yonetim
sistemlerinin gdzden gecirilmesine” iliskin hususlari icerir.

Sisecam Toplulugu’'nda, faaliyetleri kesintiye ugratabilecek durumlar
karsisinda hazirlikli olunmasi; musterilerin, calisanlarin, tedarikcilerin ve
diger paydaslarin kayiplarinin mimkutn olan en dusuk seviyede tutulmasi
ve Toplulugun maddi ve gayri maddi degerleri ile itibarinin ve ¢evrenin
korunmasi temel dncelikler arasindadir. Anilan prensipler dogrultusunda
olusturulan ve faaliyetleri kesintiye ugratabilecek durumlar karsisinda, is
streclerinin devamlihgini saglamayi amaglayan politika ve proseddurler, tim
Topluluga duyurulmus durumdadir.

Sisecam Toplulugu’'nda risk yonetimi faaliyetleri kurumsal risk yénetimi
prensipleri esas alinarak strdurtlmekte, butunsel ve proaktif bir yaklasimla
ele alinmaktadir. Topluluk, gerek klresel gelismelerin yarattigi belirsizlikleri
daha etkin ydonetebilmek, gerekse sdéz konusu kosullarin sonuglarindan
birisi olarak ortaya ¢ikan keskin i¢ ve dis rekabet ortaminda paydaslarina
sagladigi risk glvencesini artirabilmek amaciyla, 2016 yilinda risk

yonetimi slreclerinin etkinligini artirmaya odaklanmistir. Bu dogrultuda
hayata gecirilen entegre risk yonetimi platformu MicroSCope’un kapsami
genisletilmis, risk yonetimi ve sigorta fonksiyonlarinin koordinasyon icinde
ele alinmasi saglanmistir. Risklerin daha etkin yonetimi ve risk kaltlrtntn
yayginlastirilmasi amaciyla sahada harcanan sureler artiriimistir.
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is Etigi

Sisecam kurulusu olan Pasabahge, faaliyetlerini Toplulugun sorumlu is yapis
biciminin yol gostericisi Sisecam Etik Kurallarina gére strdtrmektedir. 2010
yilinda hayata gecirilen ve 2013 yilinda ihtiyaglara yénelik degerlendirmeler
yapilarak glincellenen ve durustluk, seffaflik, gizlilik, tarafsizlik ve yasalara
uyum genel ilkeleri cercevesinde dlzenlenen “Sisecam Toplulugu Etik
Kurallari” tim Topluluk ¢alisanlarinin, mUsteriler, tedarikgiler, hissedarlar ve
diger paydaslar ile iliskilerine ydn veren bir rehber niteligindedir.

Topluluk faaliyetlerinde Etik Kurallara uyum saglanmasi, Etik Kurallara
aykiri uygulamalarin degerlendirilmesi, etik kulttrin Topluluk genelinde
yayginlastirilmasi, bu konudaki biling dlzeyinin ve farkindahgin artirilmasi
amaciyla, 2014 yilinda “Etik Kurul” olusturulmustur. Etik Kurul, Kurumsal
Yonetim Komitesi’'ne bagl olarak calismaktadir.

Sisecam Toplulugu Etik Kurallari kapsaminda; séz konusu kurallarin Topluluk
genelinde etkin bir bicimde uygulanabilmesi icin Ust yonetime, yoneticilere ve
tim calisanlara disen sorumluluklar belirlenmis durumdadir.

Etik Kurallar ayrica; Topluluk kaynaklarinin ve bilgilerin kullanimi, ¢cikar ¢atismalari,
diger kurumlarla olan iliskiler konusundaki prensipleri de ortaya koymaktadir. Etik
Kurallar uyarinca, Topluluktaki tim goérevilerde Topluluk yénetmelik, prosedur

ve talimatlari ile Etik Kurallarin eksiksiz uygulanmasinin esas oldugu, aykiri
davranislar durumunda, is akdinin feshedilmesine kadar varabilecek disiplin
yaptirimlari ile karsi karsiya kalinabilecegi vurgulanmis durumdadir.

Etik Kurallar Hakkinda ayrintili bilgiye kurumsal web sitemizin
Yatirimer {ligkileri boliimiiniin Kurumsal Kimlik ve Yonetim
sekmesinden ulagabilirsiniz.

Sirketin kurumsal yonetim uygulamalari, basta calisanlar olmak Uzere
tum menfaat sahiplerinin yasal ve etik acidan uygun olmayan islemlere
iliskin kaygilarini yénetime iletmesine imkan verecek yapidadir. Calisanlar
mevzuata aykiri ve etik acidan uygun olmayan islemleri Denetimden
Sorumlu Komite ve ic Denetim Birimine iletebilmektedir. Menfaat
sahiplerinin, yasalara ya da sirketin etik degerlerine uygun olmadigi
dustnulen islemleri bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinden olusan
Denetimden Sorumlu iletebilmeleri amaciyla etik telefon ihbar hatti
olusturulmustur. Ayrica, “etik@sisecam.com” e-mail adresi aracilidiyla da
sikayetler iletilebilmektedir.

Yolsuzlukla Miicadele

Pasabahce, Sisecam Toplulugu’nun bir kurulusu olarak rusvet ve yolsuzlukla
mucadele konusunda Sisecam Toplulugdu ilkelerini benimsemektedir. Sisecam
Toplulugu’nun risvet ve yolsuzlukla micadele konusundaki taahhttlerinin ve
bu konudaki yaklasiminin acik ve net bir sekilde ortaya konulmasi ve sirket
imajinin korunmasi amaci ile “Rusvet ve Yolsuzluk ile Mlcadele Politikas!”
bulunmaktadir. Toplulugun Etik Kurallarinin buttnleyici bir parcasi olan bu
politika ile risvet ve yolsuzlugun tim Topluluk faaliyetlerinde énlenmesi icin
gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, bu konudaki sorumluluklarin ve kurallarin
belirlenmesi hedeflenmistir.

Yolsuzlukla Miicadele Politikamiz hakkinda ayrintili bilgiye
kurumsal web sitemizin Yatirimer fligkileri bsliimii Kurumsal
Kimlik ve Yonetim sekmesinden ulagabilirsiniz.
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Operasyonel Mitkemmellik

Operasyonel miikemmellik is siire¢lerimizin odak noktasini zincirinde Gzerimize disen sorumlulugun bilinciyle hareket etmek ve

olusturmaktad"'_ |$ sﬁreclerimizi eshek ve cazum odakl bir yvarattigimiz degderi tim degder zincirimizde yayginlastirmak operasyonel
vapiyla daha etkin bir sekilde yéneterek verimliligimizi st mUkemmellik yaklasimimizin temel parcalarini olusturmaktadir.
seviyelerde korumak siirdiiriilebilir bliylime anlayisimizin temel _— N . I
- Urdnlerimizi ulusal ve uluslararasi standartlari esas alarak ve musterilerimizin

anlayislarindan biridir. beklentilerini karsilayacak sekilde Gretmek operasyonel mtukemmellik

aklasimimizin énemli bilesenleridir. Bu kapsamda artnlerimiz, ilgili tim
Bununla birlikte Grtn ve hizmetlerimizi paydaslarimizin beklentilerini Y . ; i g sl | P . g | Ig

saghk ve guvenlik standartlarina uygun olarak, yasal dizenlemelere uygun

karsilayacak sekilde olusturmak, kaliteden édin vermeden tim deger 9 9 y9 y yo

bir sekilde etiketlenerek musterilerimize sunulmaktadir.

Yénetim Sistemleri

1SO 9001 1SO 14001 ISO 50001 OHSAS 18001 1ISO 27001 1SO 22001 BRC 1SO 12647-8
Pasabahg¢ce Cam San. Tic. A.S. Kirklareli Fabrikasi | v | v | v | v | v | | |
Pasabahce Cam San. Tic. A.S. Mersin Fabrikasi v v v v v v
Pasabahce Cam San. Tic. A.S. Eskisehir Fabrikasi | v | v | v | v | v | v | |
Denizli Cam San. Tic. A.S. v v v v
Camis Ambalaj San. A.S. Tuzla Fabrikasi | v | v | v | v | | | 4 | v

ISO 9001: Kalite Yénetim Sistemi - ISO 14001: Cevre Yénetim Sistemi - ISO 50001: Enerji Yonetim Sistemi - OHSAS 18001: Is Saghgi ve Glivenligi Yénetim Sistemi - ISO 27001: Bilgi Gavenligi Yénetim
Sistemi - I1SO 22001: Gida Guvenligi Yénetim Sistemi - BRC: Global Gida Teknik Standardi Belgesi - 1SO 12647-8: Grafik Teknolojisi Proses Kontrol Standardi
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Uriin Giivenligi ve Uriin Sorumlulugu

Pasabahce olarak, en saglikli Grtn olan cam mutfak esyalari ile cam
kullanimini destekliyor ve yayginlastiriyoruz. Uretim sireclerimizi ulusal ve
uluslararasi saglik ve glvenlik standartlarina uygun olarak gerceklestiriyoruz.
Sisecam’in Bilim ve Teknoloji Merkezi’nde goérev alan ¢alisanlarimiz ve
Uretim tesislerindeki mUhendislerimizle, camin termal ve fiziksel kosullara
dayanikhligini gelistirmek adina strekli ¢calismalar yUrattyoruz.

Pasabahce prosedurlerine gore, Urlnlerimizin buyuk kismi glvenli kullanim
standartlari gerektirmekte ve sirket blnyesinde gézden gecirilmektedir.
Cocuklar icin olan Grtnlerde EN71-3:1994 ve EN14350-2 standartlari
kapsaminda kursun ve kadmiyum icermeyen boyalar kullanilirken dekore
edilmis UrUnlerde organik baski teknidi kullanilarak ¢cevre ve insan sagligi
Uzerinde herhangi bir etki yaratiimamaktadir. Prosedurlerin tim fabrikalarda
ortak uygulanmasi amaciyla Pasabahce Yonetim Merkezi’'nden ortak
Uygulama Notlari yayinlanmaktadir. Pasabah¢e Magazalarinda satilan

UrGn ve sunulan hizmetlere iliskin saglik ve emniyet kosullarina yénelik

yasal dlizenleme ve gonulll ilke ve kodlara aykiri durum bulunmamaktadir.
Pazarlama ve tanitim araclari ile Grtnlerimizin saghga zararh olmadig tuketici
ile paylasiimaktadir. MUsteri sagliginin korunmasi ve glvenliginin saglanmasi
adina satis sonrasi siregcte musterilerden gelen geribildirim ve sikayetler SAP
CRM sisteminde degerlendirilerek en kisa slUirede cevaplandiriimaktadir.

Pasabahce blnyesinde Uretilen tium Urlnler yasal dizenlemelere uygun olarak
etiketlendirilmekte, Griin kutularinin Gzerinde 1935/20014/EC ve 2023/2006/
EC dlzenlemeleri uyarinca sembol, uyari ve barkodlar bulunmaktadir. Ayrica,
Urlnlerimizin glvenli bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in gerekli gérilen
Urdnlerin Uzerine uyari etiketleri yapistiriimakta veya ambalajlarinin igine
kullanma talimati konulmaktadir. Etiketleme konusunda yasal zorunluluklarin
dtesinde uygulamalar yurattlmektedir. Urlinlerin etiketlerinde Griintin tanimi,
fiyati, Greticisi, Gretildigi Ulke, gida ile temasa uygun olup olmadigi gibi
bilgiler eksiksiz olarak yer almaktadir. Tum Grln kutularinda; sirket ismini,
adresini, irtibat bilgilerini, GrtnU geri toplayabilmek adina “Grtn takip”
numarasini, hijyen bilgilerini, mutfak sembollerini, Grinin sicak ve soduk ile
temasi konusunda kullaniciyl yénlendiren semboller bulunmaktadir. Basili
Urin kataloglari ve web sitemizde Grtn kullanim bilgileri tuketicilerimizi
bilinglendirmek adina paylasiimaktadir. Firin kabi olarak satilan Borcam
markall Grinlerimizde musteri saghgini ve glvenligini saglamak amaciyla trin
ile birlikte 8 dilde kullanim kilavuzu verilmektedir. Aksesuarli Grinlerimizde

Erisilebilirlik

Pasabahge Urtnleri yurtici ve yurtdisinda faaliyet gosteren ofislerimiz,
yetkili saticilarimiz ve distribUtérlerimiz vasitasiyla dinyada 150
Ulkede perakende ve ikram kesimine yonelik satis kanallarina

tedarik edilmektedir. Bu yaygin dagitim agi sayesinde Urtnlerimiz
ulusal ve uluslararasi zincir marketler, zlcaciye toptancilari, yerel
zUccaciye magazalari, katli magdazalar, yerel marketler ve yerel

semt pazarlarinda tUketicilerimiz ile bulusmaktadir. Bunun yaninda
Urtnlerimizin ulasilabilirliginin ve satin alinabilirliginin artirilmasina
yonelik ¢esitli uygulamalar yurattyoruz.

Urtin gamimizi Pasabahce Magdazalarr’nin online satis sitesi www.
pasabahcemagazalari.com Uzerinden tlketiciler ile bulusturuyoruz.
2016 yilinda yapilan degisikliklerle www.pasabahcemagazalari.com
daha hareketli renkli ve kullanici dostu bir yapiya kavusturulmustur.
E-magdaza, tablet bilgisayar ve akilli telefon ekranlarina uyumlu hale
getirilmistir. Ayrica, www.pasabahce.com web sitesi Uzerinden online
Urdn katalogu ve indirilebilir kataloglar sunulmaktadir. Ziyaretciler
ihtiyaclarina uygun arunleri belirledikten sonra Grtnlerin tedariki icin
iletisime ge¢gmeleri gereken satis ekiplerinin bilgilerine de yine web
sitesi Uzerinden rahatca ulasabilmektedir.

Online erisebilirligi artirmak amaciyla 2016 yilinda Turkiye’nin

bUyuk e-ticaret sitelerinden biri ile anlasma yapilmis ve sitede bir
online magdaza ag¢ilmistir. Bu sayede musteriler aradiklari Pasabahge
Urlnlerine hizla ulasabilmektedir. Bu anlasma ile musteriler dijital
mecrada tanitimi yapilan Grtnlere kolayca ulasabilmekte ve satin
alim gergeklestirebilmektedir. Yine 2016 yilinda faaliyete gecen
Nude e-ticaret sitesi www.nudeglass.com ile Nude markali Grtnlerin
mobil ve web Uzerinden satisi baslamistir. Bu sayede, global pazarda
geleneksel satis agimizin erisemedigi noktalara Nude markal Grin
tedariki yapilabilmektedir.
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aksesuar kullanimi ile uyarici bilgiler verilmektedir. Raporlama déneminde,
Urin bilgilendirmesi kapsaminda uyumsuzluk nedeniyle alinan herhangi bir
ceza bulunmamaktadir. Urtin kullanimi kosullari ile ilgili yasa ve mevzuata
uyumsuzluktan dolayi alinan bir ceza da bulunmamaktadir.

Pasabahce olarak glnltk hayatimizin hizli temposunda ev ve is yerlerimizde
gltvenligin ne denli 6Gnemli oldugunu biliyoruz. Bu nedenle sertlesmis
Urdnlerden olusan ¢ok genis bir portféy olusturmak icin calisiyoruz. Agiz
temperleme ve full temperleme teknolojileri ile maksimum guvenligi ve
dayanikhligi, estetikten 6dun vermeden sagliyoruz.

Pasabahce olarak yUksek kaliteyi, ¢cok c¢esitli Grlin ve aksesuar portféylnd,
mUsterilerin 6zel taleplerine yanit verilmesini, uyulmasi gereken kalite
standartlarinin ¢esitliligini amacliyoruz. Pasabahg¢e’de kalite organizasyonu
Pasabahce Kalite Direktorlugu tarafindan yonetilmektedir. Tum
fabrikalarimizda ve yonetim merkezimizde, Kalite Politikamiza uygun
calisilmaktadir. Fabrikalarimizda yurttmekte oldugumuz Kalite Yonetim
Sistemleri, Turk Standartlari Enstitlst (TSE) tarafindan, TS-EN-1SO 9001
sertifikalidir. Cam Grlnlerimizin insan sagligina zarar vermemesi adina tretim
sirasinda kalite kontrol cihazlari kullaniimaktadir.

Pasabahce tesislerinde bulunan Uretim hatlarinin tamamina yakininda
otomatik streclerle, el degmeden ve hataya izin vermeden kalite kontrol ve
hatali Grtn eleme yapilmaktadir. Son teknoloji kontrol cihazlari ve algoritmalar
ile hatali GrUnler kolaylikla tespit edilmekte ve elenmektedir.

Uriin Bilgilendirme

Urtnlerimiz ve Grinlerimizle ilgili spesifik konularla ilgili bilgilendirmeyi farkli
bircok mecra araciligiyla gergeklestirmekteyiz. Dergiler, sosyal medya, dijital
mecralar, yerel ve uluslararasi fuarlar tGran bilgilendirme ¢alismalarimiz icinde
onemli bir yer tutmaktadir.

2016 yilinda yeni Urlnlerin satisa sunuldugu dénemlere paralel olarak dijital
mecralarda kullaniimak Gzere Ben Yaptim Turk Kahvesi fincanlari, Midas Cay Seti,
After Glow koleksiyonu, Star Wars UrUnleri, Kallavi Turk Kahvesi Seti Grin tanitim
videolari, dijital iletisim takvimine paralel olarak takipciler ile paylasimistir.

Sosyal medyada yil icerisinde dlzenli paylasimlarin yani sira hedef kitle
ile marka bagini kuvvetlendirmeye yonelik kurgulanan basta Hayata
Pasabahg¢e’den Bak olmak Uzere gesitli marka iletisim faaliyetlerini
destekleyici kampanyalar da dizenlenmistir.

2016 yilinda, en biyik U¢ pazar olan; Turkiye, italya ve Rusya’da yilbasi ve Noel
ddénemi olmasi nedeniyle alisveris egiliminin arttigi Kasim-Aralik aylarinda iletisim
kampanyalari yirittlmis, Orta Dogu pazarinin dnemli hedef tlkelerinden iran,
Urdlin ve Rusya’da marka tanitim calismalari gerceklestirilmistir.

Pasabahce, 2016 yilinda da ikram ve perakende sektérline yonelik uluslararasi
fuarlara agirlik vermeye devam etmis, bu kapsamda Pasabahg¢e ve Nude
markalariyla 8 uluslararasi fuara katilim gergeklestirilmistir. Ayrica, Nude
markasinin global tasarim markasi vizyonuna paralel olarak marka bilinirliginin
artirilmasi amaciyla hedef tilkeler italya ve ingiltere’de iletisim kampanyalari,
sponsorluk calismalari yartttlmus ve tasarim etkinliklerine katilim saglanmistir.

istanbul Kahve Festivali'nin bu yil da ana sponsorlugunu Ustlenen Pasabahce,
kahveye yoénelik Urtin gamini standinda tanitmis ve satisa sunmustur.
Pasabahcge standi, mUzik sovlari, workshoplari ve 50 cm yuksekligindeki dev
kahve fincani enstalasyonu ile G¢linct dalga kahve meraklilarinin ilgi odagi
olmustur. Turkiye’'nin énde gelen gastronomi okullari MSA, USLA, Dream
Academy ile olan is birlikleri de strdtrtlmustar.

Uretkenlik

Kuresel rekabet Uretkenligin 6nemini gtin gectikge artirmaktadir. Bu
kapsamda Sisecam Toplulugu’nun bir kurulusu olarak, is yapis bicimimiz
ve slreclerimizde Uretkenligi artirici uygulamalari hayata gegirmek ve bu
uygulamalar bUttnu bir ¢alisma kultarine dénlstirmek igcin ¢alismaktayiz.

2016 yili ikinci yarisinda operasyonel, kulttrel ve yonetsel degisim
programi “Yalin Déntsim Programi”ni hayata gecirilmistir. Yalin Dontsam,
tum sUreclerde; insan, kalite, teslimat hizi ve maliyet bakis acisi ile
hizalanmis dengeli hedefler dogrultusunda surekli iyilestirme yaklasimini
gerektirmektedir. Bu kapsamda, is streclerinde streci etkileyen faktorleri
tespit etmek, verimliligi artirmak, hizl iyilestirme saglamak ve musteri
memnuniyetini en Ust seviyeye tasimak amaciyla Yalin Yéonetim Teknikleri ve
6 Sigma metodolojisi uygulanmaya baslanmistir. Calismalar iki proje olarak
baslamis olup her iki proje sonucunda musteri beklentisine uygun Gretim
ve maliyet avantaji saglanmistir. Proje ¢alismalari sonucunda elde edilen
kazanimlarin diger fabrikalar ile paylasilarak tim fabrikalar i¢in ortak hale
getirilmesi hedeflenmektedir.
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Cok cografyall kurumsal bir yapiya sahip ve besten fazla yonetim sistemini
organizasyonuna yayginlastirmis olan Pasabahc¢e’de, Uretkenligi artirici bir
diger uygulama da ortak bir yazilim ve kurumsal hafizanin olusturulmasi
ihtiyaci ile QDMS - Entegre Yonetim Sistemi’nin kurulmasidir. QDMS sistemi
icin 6zel olarak hazirlanan web én ylzU; yayinlanan tim dokUmanlara

hizli arama ekranlari ile ¢alisanlarin ihtiya¢ duyabilecedi genel ve teknik
dokUmanlar, egitim notu, belge ve bilgilere Pasabahce Tanitim ve Pasabahce
Bilgi Agaci mendleri ile kolay ulasim saglanabilmektedir. Aksiyon Yoénetimi
ile kurum icinde takip edilebilecek tim islerin planlanmasi, toplanti
kararlarinin takip edilmesi, toplanti kararlarinin takibi, gdérev delegasyonunun
yapilabilmesi hedeflenmektedir.

Miisteri Memnuniyeti

Nitelikli ¢calisan kadromuz ile Urln tasarimindan sevkiyat asamasina kadar
muUsteri memnuniyetinin én planda tutuldugu proaktif bir calisma tarzi
sergiliyoruz. Surekli iyilestirme projeleri ve gelismis proses kontrol araclari ile
musterilerimize yuksek kaliteli Grtn ve hizmet saglamayi hedefliyoruz.

Tum tesislerimizde ayni sartlarda ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
Uretim yapilmasi ve proseslerimizin kontrol altinda yonetilebilmesi icin Kalite

AR R AR A AR R .S S =

Yonetim Sistemi kurulmus olup etkin sekilde uygulanmaktadir. Sisecam,

grup sirketlerinin musterileri ile etkilesimini e-posta, mobil ortamlar, sosyal
medya ve internet platformlari Gzerinden yapmasini saglayarak musteri hayat
ddéngUsund tim kanallarda tutarh sekilde ydnetmek, strecin yarattigi faydayi
yonetmek, kayit altina almak, katkisini 6lgmek ve iyilestirmek i¢in MUsteri
iliskileri Yonetimi’ni (CRM) kullanmaktadir.

Pasabahc¢e’de musterilerimizin yorum, éneri ve memnuniyetsizliklerini
iletebilecekleri kanallar bulunmaktadir. Mlsteri geri bildirimleri adil ve objektif
bir bicimde ele alinmaktadir. MUsteri istek ve sikayetleri Pasabah¢e SAP CRM
MuUsteri Sikayetleri Sisteminde yonetilmekte ve olusan sikayet verileri analiz
edilerek duzeltici ve dnleyici faaliyetler yUrtttlmektedir.

Pasabahce Magazalari A.S. ile ortak yonetilen Musteri Hizmetleri Cagri
Merkezimizde calisan Pasabahce temsilcileri, mail ve telefon yoluyla aktarilan
soru, dneri ve sikayetleri Pasabahce ekiplerince verilen egitimler dogrultusunda
yanitlamakta ve gerekli durumlarda ilgili birimlerle paylasmaktadir. MUsteri
hizmetleri faaliyetlerinin kalitesi aylik olarak alinan KPI ve aylik degerlendirme

raporlari ile takip edilmekte ve strekli iyilestiriimektedir.
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MuUsteri memnuniyeti; focus grup calismalari, saha ziyaretleri, mUsteri
ziyaretleri ve fuarlar ile dlctlmektedir. Olctim sonuclarina gére yénetim
toplantilarinda alinacak aksiyonlar belirlenmektedir. Sosyal medya hesaplari
ise musteri ile birebir iletisimin kurulabildigi, soru, elestiri ve dnerilerin
yanitlanabildigi mecralardir.
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Pasabahce Sosyal Uygunluk
Yénetim Sistemi

YUksek kaliteli Griin ve hizmet seviyesinin saglanabilmesi icin
¢alisanlarinin motivasyonunun éneminin farkinda olan Pasabahce,
“Once insan” felsefesini benimseyerek sosyal ve fiziksel ¢calisma
sartlarinin ulusal ve uluslararasi yasalara uygunlugunu garanti

altina almak i¢in 2015 yilinda “Pasabahc¢e Sosyal Uygunluk Yonetim
Sistemi”ni kurmustur. Bu slUrec¢te “Pasabahc¢e Sosyal Uygunluk
TaahhUtnamesi” musterilerimizle paylasiimis ve calisanlarimiza
egitimler verilmistir. Sistemin etkinligi, fabrikalarda merkez
birimlerin de katilimiyla ¢capraz denetimlerle kontrol edilmekte

olup, sonuclar Ust yonetime raporlanmaktadir. Fabrikalarimizda,
sosyal uygunluk yonetim sistemi i¢ denetimlerine ek olarak G¢lnca
taraf denetim firmalari tarafindan musterilerimiz adina “Sosyal
Uygunluk Denetimleri” yapilmaktadir. Bu denetimler sonrasinda
fabrikalarimizin Brtksel Merkezli Dis Ticaret Birligi tarafindan
baslatilan is glvenligi standartlarini baz alarak tedarik zinciri sosyal
performansini gelistiren BSCI (Business Social Compliance Initiative)
ve Sedex tarafindan olusturulan etik, is saghgi ve gtvenligi ile cevre
konularini kapsayan SMETA 4-PILLAR (Sedex Member Ethical Trade
Audit) raporlari musterilerimizle paylasiimaktadir.

Mdasterilerimizin geri bildirimleri dogrultusunda gerekli degerlendirmeler
yapilarak yeni trtnler gelistirilmekte ya da ihtiyaclar dogrultusunda mevcut
Urlnler iyilestirilmektedir. Bu kapsamda 2016 yilinda, bira koleksiyonu Draft,
ingiltere pazari talep ve ihtiyaci dogrultusunda temperli olarak revize edilmis,
Storemax Beyaz Peynir kabi gelistirilmis ve pazara sunulmus, Homemade
serisine 2 boy yaglik&sirkelik eklenmis ve Lock&Store serimiz borcam hattina
aktarilmistir. Yine musterilerimizden gelen yorumlar tzerine 2015 yilinda
projesi baslatilan 3 boy Elips kavanozlarin tGretimine 2016 yilinda baslanmistir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

SuUrdurulebilir deger olusturmak icin verimliligi sadece sUreclerimizin

bir parcasi olarak dedil basta tedarik zincirimiz olmak Uzere deger
zincirimizin énemli bir bileseni olarak degerlendirmekteyiz. Bu kapsamda
sahip oldugumuz Topluluk olarak paylastigimiz is Etigi degerlerimizin

ve sUrdurdlebilirlik yaklasimimizin tedarik zincirimizce paylasiimasi ve
sahiplenilmesini beklemekteyiz. Tedarikg¢ilerimizin sosyal, ekonomik ve
cevresel performansini bu kapsamda izlemekte, kendilerinden gelisme
alanlarina yénelik uygulamalarla performanslarini daha iyi seviyelere
tasimalarini beklemekteyiz.

Pasabahce, otomatik cam Uretim faaliyetlerini Kirklareli ve Eskisehir
fabrikalarinda strdUrmektedir. El imalati Gretimi yapan Denizli fabrikasi

ile yurtdisinda Bulgaristan ve Rusya fabrikalari Gretimleri ile Pasabahce
tedarik zincirine katkida bulunmaktadir. Uretimin yani sira, yurtici ve
yurtdisindaki fabrikalar, paketleme ve ikincil islemler icin altyapi hizmetleri
satin almaktadirlar. Nihai Granler, Pasabahce fabrika depolarindan veya
yurtdisindaki dagitim depolarindan musterilere sevk edilmektedir.

Pasabahce, tedarik harcamalari ile yerel ekonomiye katki saglamayi
amagclamaktadir. Bu dogrultuda, satin alma faaliyetleri yaratulirken gerekli
normlari karsilayan tedarikgiler arasindan yerel nitelikli olanlar éncelikli olarak
tercih edilmektedir. Yurtici ve yurtdisindan olmak Uzere bircok tedarik¢iden,
cam Uretimi icin hammadde, ambalaj, yan trln, tamamlayici Urtn, makina,
yedek parca ve hizmet tedarik edilmektedir. 2016 yili icerisinde temin edilen
malzeme ve hizmetler i¢in toplamda 3.137 tedarikgi ile ¢alisiimistir. Hammadde
alimlarinin ylzde 95’i, ambalaj alimlarinin ylzde 55’i grup i¢i sirketlerden
yapilmaktadir. Diger alimlarimizin ylizde 57’si yerel tedarik¢i araciligiyla
gergeklestirilmektedir. Yurtdisinda ise, Cin ve Avrupa bolgeleri basta olmak
Uzere 315 tedarikgi ile ¢alisiimaktadir. Hizmet alimlarinda ise 2016 yilinda 98

tedarik¢iden satin alma faaliyeti yarttalmastar.

Raporlama déneminde yurtici ve yurtdisindan toplamda 990 milyon TL
dederinde satin alma faaliyeti gerceklestirilmistir. Donem icinde olusturulan
satin alma dosya sayisi 9.800 olup yerel tedarik, satin alma faaliyetlerinin
dosya bazinda %56’sin1 olusturmaktadir.
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Pasabahce olarak, kendi operasyonlarimizdan kaynaklanan cevresel etkilerin
yani sira tedarik zincirimizde yer alan firmalarin da cevresel etkilerini

takip ediyor ve azaltilmasi icin ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda, tedarikgci firma
calisanlarinin ¢cevresel farkindaliginin artirilmasi amaciyla cevre egitimleri
dlzenliyoruz. Bunun yaninda, tedarikci firmalara yonelik gerceklestirdigimiz
periyodik ¢cevre denetimleri ile gelisime acik alanlari tespit ediyor ve

iyilestirme uygulamalari yUrtttyoruz.

Ayrica, tedarik zinciri projeleri Sisecam Toplulugu blnyesinde merkezi olarak
yUrttilmekte ve Pasabahge bu projelerde aktif rol almaktadir. Tedarik zinciri
projeleri ile mali seffafligin ve izlenebilirligin artirilmasi hedeflenmektedir.
Verimlilik uygulamalari sayesinde bir yandan kaynaklarin optimizasyonu
saglanirken bir yandan da tedarik streg¢lerinden kaynaklanan ¢evresel etkiler

azaltiimaktadir.
Kokpit Sistemi

Kokpit Sistemi ile Sisecam Uretim Gruplari sirketlerinin tedarik zinciri
maliyetlerini analiz edebilmesi ve sirket kaynak planlamasinin verimli ve
entegre bicimde yapilmasi saglanmaktadir. Sistem dahilinde, tim gruplarin
tedarik zinciri sorumlulari SCOR (Tedarik Zinciri Faaliyet Referanslari) tabanli
performans metriklerini Kokpit Platformu’na uygulamaktadir. Boylelikle bir
yandan maliyet avantaji saglanirken bir yandan da merkezilesme ile lojistikten
tasarruf saglanmaktadir.

Entegre lis Planlama Projesi

2016 yilinda baslatilan Entegre s Planlama Projesi ile operasyonel siireclerin
optimize edilerek verimliligin artirilmasi hedeflenmektedir. Raporlama
déneminde proje kapsaminda, stokta tutulacak malzeme listesi belirlenmis,
siparis yonetim slrecleri tasarim c¢alismalari yapiimistir. 2017 yilinin sonuna
kadar 1. entegrasyon testlerinin tamamlanmasi hedeflenmektedir. Projenin
2018 yilinda tamamlanmasiyla beraber Uretim kapasitesinin daha etkin

kullaniminin saglanmasi, stok seviyesi optimizasyonu ve isglclnUn daha etkin
kullaniimasi beklenmektedir.

Yari Mamul Stok Yoénetimi Projesi

2015 yilinda baslatilan Yari Mamul Stok Yonetimi Projesi raporlama
doneminde de devam etmistir. Proje kapsaminda, listelenen trlnler
yarl mamul seviyesinde tutularak musteri taleplerine daha hizli yanit
verilebilmekte, boylece muUsteri hizmet seviyesi artiriimaktadir.

Nakliye Planlama ve Rampa Rezervasyon Projesi

Raporlama déneminde hayata gecirilen proje ile bir nakliye planlama portali
olusturularak sevkiyat planlamasinin rampa bazli yonetilmesi saglanacaktir.
Nakliye Planlama ve Rampa Rezervasyon Projesi, teslimat, ytkleme bosaltma
sUreleri gibi anahtar performans gdstergelerinin 6lcimlenebilmesine ve satis
ve tedarik birimleri, musteriler ve nakliyecilerin takibine olanak saglamaktadir.
Bu sayede, is yogunlugu planlanarak, operasyonel verimliligin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Raporlama déneminde Denizli Cam fabrikasinda renkli cam
Uretiminde kullanilan fritlerin deneme Uretiminin yapilmasina
teknik destek saglanarak yerli tedarikgilerle frit deneme tretimleri
gerceklestirilmistir. Boylelikle, tedarikcilerle birlikte Grtn cesitliligi,
Uretim verimliligi ve stok maliyetlerinin azaltilmasi konularina
referans veren bir calisma gerceklestirilmistir. Yurt icinden saglanan
deneme fritinin laboratuvar testleri sonrasi uygun bulunmasi
sonucunda isletme kosullarinda denemesi yapilacaktir.
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Dijitallesme

Dijital vizyonunu, dijital teknolojilerin kullanimi ve siirekli geligsimi
icin liderlik rolii Gistlenen bir kiiltiir benimseyerek miisteri odakl
bir sirkete doniismek olarak belirleyen Sisecam Toplulugu dijital
doniisiimiine 2016 yilinda da devam etmistir. Sisecam Toplulugu
genelinde; planlama siireclerinde dijitallesme, dijital vizyon ve
stratejilerin adaptasyonu, temel 6ncelikler arasinda yer almistir.

Sisecam Toplulugu’nun bir parcasi olarak Pasabahce’de teknolojiyi tim
sUreclerimizde i¢sellestirerek cagimizin gerekliliklerine uygun is yapis
sekillerini hayata geciriyoruz. Boylelikle sanayi ve bilisim teknolojisinin
entegrasyonunun saglanmasinin yani sira strekli gelisim anlayisi
dogrultusunda saglam adimlar atilmaktadir.

2016 yili Pasabahge icin dijital pazarlama faaliyetlerine dnemli katki
saglayacak yeni dijital varliklarin olusturulmasi, mevcutlarin yeniden
yapilandiriimasi agisindan énemli bir yil olmustur. Sisecam Toplulugu
Dijital D6nUsUm Projesi kapsaminda Pasabahce’nin kurumsal web sitesi

yenilenmis hem tasarimi hem de icerigi degisen pazarlama ihtiyac¢larina cevap
verebilecek sekilde nihai tlketiciyi odagina olarak yeniden yapilandiriimistir.

Toplulukta deger yaratmayi én planda tutan Bilgi Teknolojileri, stratejik

odak alanlarini belirlemis ve 2016 faaliyetlerini is Birimlerinin beklenti ve
ihtiyaclarina uygun Sisecam ve Bilgi Teknolojileri stratejileri ile uyumlu
portféylnl hayata gecirmeye devam etmistir. Raporlama déneminde Sisecam
Toplulugunun Teknoloji Stratejisinin belirlenmesi amaciyla genis kapsamli bir
c¢alisma baslatiimistir. Uluslararasi teknolojik trend ve yenilikler ile Gruplarin
beklenti ve ihtiyaclari incelenerek, Sisecam Teknoloji Stratejisi Yol Haritasi
olusturulmustur. Calismalar sonucunda Sisecam Toplulugu icin “Akilli, Dijital,
Uretken” ve BT icin “BT 2.0” Teknoloji Stratejileri olusturulmus, Ust yénetim

ile paylasiimis ve Bilgi Teknolojileri 2017-2021 Stratejileri bu ciktilar ile birlikte

sunulmustur.

“Akilli Sisecam” yaklasimi ile veri sahipligi tespit edilmis kaliteli verinin,
istenilen veri deseninde toplanarak analiz edilmesi ve etkili sekilde
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raporlanmasi, ileriye yonelik tahmin ve modellemelerin yapilmasi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen Topluluk Stratejik Performans
Gostergeleri calismasi ile Topluluk Finansal KPI performanslarinin tek kokpit
Uzerinden izlenmesi saglanmistir. is Zekasi Uygulamalarinin Yayginlastiriimasi
ile gorsel bir araylz Uzerinden is birimlerine detayli raporlamalar sunulmustur.

“Dijital Sisecam” yaklasimi ile satis, tedarik, Gretim, sevkiyat, finans ve kalite
streclerinin gercek zamanl olarak dijitallestirilmesi ve EnduUstri 4.0 vizyonu

ile hayata gecirildigi bir Sisecam hedeflenmistir. Uygulama kapsaminda
sUrlcusuz forkliftlerden akilli robotlara, artirilmis gergeklik uygulamalarindan
Onleyici bakima, nesnelerin internetinden Grtn similasyonlarina kadar ¢ok
kapsamli bir yol haritasi hedeflenmistir. 2016 yilinda bu kapsamda c¢alismalar
Ust yonetim destedi ile baslatiimis, kaynak ve énceliklere gére secilen proje ve
strecler dijital ortama tasinmistir.

“Uretken Sisecam” yaklasimi ile is birimleri ihtiyaclarinin daha yakindan tespit
edildigi, hizmetlerin kesintisiz sunuldugdu, yalin streclerin yer aldigi altyapi

ve uygulamalarin konsolide edildigi, istenilen bilgiye kullanici dostu, esnek

ve kullanimi kolay arayUzlerden erisim saglanan deger odakli bir Gretkenlik
hedeflenmistir. Bu kapsamda c¢esitli projeler 2016 yilinda UGretim ortamina
alinmis, inovasyon anlaminda da proje gelistirmelerine devam edilmektedir.
“Uretken Sisecam” kapsaminda, Pasabahce Magazalar A.S.’de satis, pazarlama
ve muUsteri hizmetleri operasyonlari icin CRM alt yapisi gelistirilmistir.

“BT 2.0” stratejisi ile birlikte “mUmkan” kulttrintn yayginlastiriimasi, 2 Yonlu
(Bi-Modal) BT yaklasimi ile daha ¢evik, daha esnek, paydaslarimiz ile daha
yakin iliskiler kuran, is birimi memnuniyeti ve kullanici deneyimini yakindan
dlgcen, mobil cozUmler ile kesintisiz hizmet ve is sUrekliligine 6nem veren, siber
glvenlik saglayan, teknolojinin ve BT performansinin is birimleri ile paylasimi
icin hayata gecirilen BT iletisim Programi Uzerinden Teknoloji ve BT iletisimini
yapan, BT'nin topluluga sagladigi katkiyr gortndr kilan, is birimlerine deger
yaratan bir Bilgi Teknolojileri 2.0 stratejisi hedeflenmistir. Bu kapsamda 2016
yilinda ¢esitli projeler hayata gecirilmis olup, 2017-2021 Strateji Yol Haritasi
kapsaminda BT 2.0 gecisi etkili bir sekilde hissedilmeye devam edilecektir.

Dijitallesme kavrami ile birlikte aktif bir sekilde yonetilmesi gereken bir
kavram da bilgi gizliligidir. Hem masteri bilgilerinin hem de Topluluk
bilgilerinin glvenliginin saglanmasi dijitallesme kapsaminda Sisecam

Toplulugu’nun titizlikle yartttigu kavramlardir. Pasabahce olarak, hem sirket
hem de musteri bilgilerinin korunmasina yonelik egitimler dlzenleyerek
calisanlarimizin biling ve uygulama duzeylerini strekli olarak gelistirmekteyiz.
2016 yilinda, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uyum kapsaminda
Sisecam Toplulugu Hukuk MuUsavirligi ve bir Hukuki Danismanlik firmasi
kanaliyla sirketimizin ilgili personeline yonelik bilgilendirme toplantisi yapilmis
ve bir bilgilendirme dokUmani hazirlanmistir. Bu calismalara paralel olarak en
Ust dluizeyde veri gizliliginin saglanmasina yonelik her turlt tedbir alinmaktadir.
Bununla birlikte bilgi varliklarinin korunmasi ve faaliyetlerimizin kesintisiz bir
sekilde devaminin saglanmasi icin fabrikalarimizda ISO 27001 Bilgi Glvenligi
Yénetim Sistemi uygulanmaktadir. Raporlama déneminde musteri gizliligi
ihlalleriyle ilgili tarafimiza ulasan bir sikayet bulunmamaktadir.

Yoo Sisecam Toplulugu Dijital

— Donlslm Projesi

Proje ile Sisecam Toplulugu bunyesindeki tim varliklar battnsel

ve stratejik bir yaklasimla yonetilmeye baslanmistir. Bu kapsamda
musterilere erisim ve kullanici deneyimi acgisindan ele alinan ilk
inisiyatif Topluluk web sitelerinin glincel trendler paralelinde kullanici
deneyimi odakli tasarim ve igeriklerle yenilenmesi olmustur. 2016’da
tamamlanan ve toplam 46 hafta stren proje kapsaminda Topluluk
blnyesindeki 54 web sitesi 15 web sitesinde konsolide edilerek
yenilenmistir. Boylelikle kullaniclyr én planda tutan proje yaklasimi ile
web sitelerinin en uygun icerige sahip olmasli ve yapilan kullanilabilirlik
analizleri ile optimize bir etkilesim tasariminin ortaya konmasi
saglanmistir. Web siteleri trendleri yakalayan modern tasarim cizgileri
ve SEO uyumlu gelistirme yaklasimi ile yenilik¢i ve fonksiyonel bir
vaplya kavusturulmustur. Program kapsaminda Tirkgce, ingilizce,
Almanca, Rusca, italyanca, Bulgarca, Bosnakca, Slovakca, Glirclice,
Macarca, Cince olmak Uzere 11 farkh dil secenegdi yer almistir.
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Inovasyon

Miisterilerimize genis yelpazede bir iriin ¢esitliligi sunmakta
ve yenilik¢i ¢alismalarimizla portfoyiimiize siirekli yeni Griinler
kazandirmaktayiz. 2016 yilinda inovasyon ¢alismalariyla triin
portfoylimiizii genisletmeye devam ettik.

Borosilikat camda kirmizi renkli camin forehearth’dan renklendirme
yoéntemiyle elde edilmesi konusunda, laboratuvar élgegindeki deneysel
calismalarin yani sira, Pasabahge Kirklareli K-E3 hatti kampanyasi kapsaminda
deneme Uretiminin yapilmistir. Buna paralel olarak, yine borcam icin mermer
efektli kirmizi renkli ve agik/koyu gri renkler laboratuvar kosullarinda elde
edilmistir. S6z konusu camlarin 2017 yilinda deneme Uretimleri yapilmasi
planlanmaktadir. Pazara strtlmus olan “Kar gorsel efektli borosilikat cam”
icin patent basvurusu yapilmistir. Dogrudan alev tGzerine koyulabilen
transparan cam, seramik cam i¢in deneysel ¢alismalarin yani sira belirlenen
kompozisyonlarin pilot firininda Gretimi icin calismalar devam etmektedir.

After Glow serisindeki yeni Urlnler, 6zel Uretim teknolojisi sayesinde belli bir stire
1sik kaynagdina maruz kaldiginda, boya pigmentleri icerisinde yer alan elektronlar

sayesinde depoladigi enerjiyi, karanlk ortamda isik olarak yansitmaktadir. Seri, 5
adet yesil ve 5 adet mavi olmak Uzere 10 farkl Griinden olusmaktadir.

Arastirma ve Teknolojik Gelistirme Faaliyetleri

Sisecam Bilim ve Teknoloji Merkezi ile birlikte teknolojimizi strekli
gelistiriyoruz. Gelistirme gruplarimiz yeni ve 6zgUln Urtnlerin pazara
en yUksek kalitede sunulmasi icin yurt i¢i ve yurt disindaki firmalar ve
Universitelerle ortak projeler yurttmektedir.

2016 yilinda, borosilikat camda katma degerli Grin portféytne yeni renkler
eklenmistir. Katma degeri ylksek dekorlu trtnlerle portfoyl gelistirme
faaliyetleri devam etmektedir. Bu alandaki teknoloji yakindan izlenmektedir.

Yenilik¢i dekor efektleri ve fonksiyonel 6zelliklerin cam trtnlerde
uygulanabilmesi icin Ar-Ge calismalari strdUtrtlmekte ve pazara sunmak
Uzere yeni UrUnler hazirlanmaktadir. Teknoloji ve tGrtn alaninda elde edilen
yenilik¢i kazanimlar, fikri malkiyet haklari basvurulariyla da korunmaktadir.
2016 yilinda 16’s1 patent, Ug¢l faydali model olmak Uzere toplam 19 basvuru
yapilmistir.
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Sisecam Toplulugu, 13 llkedeki 44 lretim tesisi ve 150 lilkeye
ulasan satislariyla uluslararasi dlcekte bir Topluluktur. Urettigimiz
her cam formla, diinyada her giin milyonlarin hayatina
dokunuyoruz. insanlarin dokunusuyla her giin hayat buluyoruz.

Urtinlerimizle yarattigimiz degerin artarak devam etmesi icin strdtrdlebilir
karlihk blayUk bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle Sisecam Toplulugu olarak
klresel bir sirket olma vizyon ve sorumluluguyla, yatirimci iliskileri ve
kurumsal yonetim uygulamalarini uluslararasi standartlarda ytritmeye devam
etmeyi ve hissedar degerini strekli artirmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda
yatirimcilarimiza seffaf, proaktif, hizli ve esit dUzeyde paylasimlar yapiyoruz

ve ilgili paydas gruplarina Toplulugumuzu tanitici faaliyetler dlzenliyoruz.

Kuresel bir oyuncu olarak diinyamizin ortak sorunlarina yonelik Uzerimize
disen sorumlulugun bilinciyle hareket ediyoruz. Enerji yogun bir sektorde
faaliyet gosteriyor olmamizdan 6tart iklim degisikligiyle micadele ve
dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi konularina 6zel énem gdsteriyoruz.
Operasyonlarimizi streglerimiz sonucunda ortaya cikan cevresel etkimizin
farkindaligiyla, bu etkiyi azaltacak uygulamalari hayata gecirerek yonetiyor
ve projeler gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi cevre
yonetim standartlarini kullaniyor, yasal gerekliliklere tam uyum anlayisiyla

operasyonlarimizi strdtrlyoruz.

Kurumsal vatandaslik anlayisimizin bir geregi olarak klresel olarak faaliyet
gosterdigimiz cografyalardaki toplum hayatina deger katmak icin bircok
alanda sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirerek yarattigimiz degeri
yaymaya calisiyoruz.
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Finansal istikrar’

Pasabahge 81 yillik tecriibesini finansal sonuglarla desteklemekte, Pasabahce, dlnya cam ev esyasi sektérindeki 6ncii olma niteligini, global
yarattigi ekonomik degeri siirdiriilebilir kilmaktadir. Kiiresel bir pazarlardaki zorlu ve rekabetci kosullari maliyet distrme ve verimlilik artisi
oyuncu olarak Pasabahge, uluslararasi standartlarla yuruattiiga
giiclii kurumsal yénetim uygulamalariyla yarattigi finansal degerin
surdiiriilebilir ve siirekli olarak artmasini hedeflemektedir.

saglayan ileri teknolojik yatirimlarla dengeleyerek, strdurulebilir yapiyla
pekistirmis; 2016 yilinda 308 milyon TL olarak yatirim gerceklestirmistir.

SATISLAR (MILYON TL) YATIRIMLAR (MILYON TL) ULUSLARARASI SATISLAR (MILYON TL) BRUT KAR (MILYON TL) FAVOK (MILYON TL)

2015 2015 2015 2015 2015

*Bu bdélimdeki sayisal veriler Pasabahce Cam, Pasabahge Investment B.V, Pasabah¢e Bulgaria EAD, Posuda Limited, Pasabahce Magazalari, Denizli Cam, Pasabah¢e SRL,
Pasabahce (Shanghai) Trading Co. Ltd’yi kapsamaktadir.
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Stirdiiriilebilir Enerji

Pasabahge enerji yogun sektorlerde faaliyet gostermektedir. Bu
nedenle enerjinin verimli kullanimi, siirekli enerji tedariginin en etkin
sekilde saglanmasi, enerji ile ilgili risk ve firsatlarin siirekli olarak
g6zden gegirilerek operasyonlarin bu dogrultuda yénetilmesi biiyiik
6nem tasimaktadir.

Enerjiyi operasyonlarimizda strdurtlebilir bir sekilde kullanabilmek icin

gerceklestirdigimiz verimlilik calismalarinin yani sira cevreci enerji kaynaklarini

degerlendirerek operasyonlarimiza entegre etmeye c¢alisiyoruz.

Enerji ve Emisyon Yonetimi

Enerji tUketimini ve sera gazi emisyonlarini azaltarak daha verimli Gretim
seviyelerini yakalamak icin caba gdsteriyoruz. Uretimin enerji yogun siireclerle
gercgeklestigi bir sirket olarak, iklim dedisikligini etkileyen temel konumuz
cevresel performans ve enerji tUketimidir.

Kaynagina Gére Enerji Tiiketim Degerleri (GJ)

‘ DOGAL GAZ ‘ ELEKTRIK ‘ LPG ‘ DIGER ‘ TOPLAM
2014 4.786.200 823.900 39.500 9.200 5.658.800
2015 4.766.200 ‘ 806.500 ‘ 43.500 ‘ 10.700 ‘ 5.626.800
2016 4.237.400 751100 27.700 31.300 5.047.500
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Bu dogrultuda, faaliyetlerimiz ici gereken enerjinin verimli kullanimi, eneriji
tUketiminin azaltilmasi ve cevresel etkilerin dustrtdlmesi 6nceliklerimiz
arasindadir.

Enerji tUketimini azaltmak amaciyla operasyonlarimiz belirledigimiz temel
performans gdstergeleri dogrultusunda surekli izlenmekte ve iyilestirme
calismalari yuratdlmektedir. 2016 yilinda, Pasabahce grubuna bagl
tesislerimizde toplam dogrudan enerji tuketimimizi bir 6nceki yila gére %10
azaltarak 5.047.500 GJ duzeyine dusurduk.

Kurumsal stratejimize entegre bigcimde yUrGttigimuz enerji verimliligi
konusuna tedarikten Uretime, dagitimdan satisa kadar tim sUreg¢lerimizde
oncelik veriyoruz. Enerji yogun bir Uretim sirketi olarak enerji ttketimini
ve enerji verimliligini strekli takip ediyor ve verimlilik artisi saglayacak
projeler yurattyoruz. Bu kapsamda raporlama déneminde de verimlilik
calismalarimiza devam ettik.

Denizli Cam Fabrikasi’'nda firinlarda yapilan hava-yakma oranlari
optimizasyonlari ve belirli bélgelerde bulunan fanlarin birlestirilerek fan
saylisinin azaltilmasi gibi ¢alismalar sonucunda elektrik tasarrufu saglanmistir.
Firinlarda yapilan izolasyonlar ve yakmada verimliligi artirma calismalari
sayesinde kullanilan dogalgaz miktarinda %15-20 oraninda bir azalma
saglanmistir. Bunun sonucunda emisyon miktarinda da azalma gozlenmistir.

Pasabahge Kirklareli Fabrikasi'nda endustriyel sogutma suyu sirktlasyon
sistemleri icin gelistirilen proje sayesinde %60 enerji tasarrufu elde edilmistir.
EndUstriyel su sogutma sisteminde baslatilan yeni proje ile yazin 185 kWh,
kisin 225 kWh olan elektrik tiketimi 100 kWh dUzeyine gerilemistir. Bu sonug¢
hidrolik denge, yeterli debi ve gereken basin¢ prensiplerinin dogru sekilde
uygulanmasini saglayan yeni bir debi kontrol ve pompa otomasyon sistemi
ile mimkUn olmustur. Su akisini, pompa ve tesisatin karakteristigine birakan
sistemden, proseslerin ihtiyacina gore akisin yonetildigi yeni sirktlasyon
sistemine donlstm ile %50’nin Uzerinde enerji tasarrufu gergeklesmistir.
Projenin ilk U¢ ayinda 393kWh tasarruf saglanmistir.

Camis Ambalaj Tuzla Fabrikasi’nda yurattlen verimlilik calismalari sayesinde
hammadde kullaniminin azaltilmasi ve eneriji tasarrufu saglanmasinin yani sira
mali avantaj da elde edilmistir.

Pasabahge Eskisehir Fabrikasi'nda, enerji verimliliginin artirilmasi amaciyla
rejeneratdr dis duvarlarina izolasyon kaplamasi yapilmistir. Bu sayede birim
enerji tiketiminin 25 Sm3/ton cam azaltilmasi hedeflenmistir. Uygulama
sonucunda dnemli miktarda dogalgaz tasarrufu saglanmistir.

Pasabahge Eskisehir Fabrikasi'nda, eski teknoloji gazli tip kurutucular yUksek
teknoloji ve enerji verimliligi saglayan ekipman ile degistirilerek birim enerji
tiketiminin ve sera gazlarinin azaltilmasi hedeflenmistir. Calisma sonucunda
1.487.000 kWh elektrik tasarrufu elde edilmistir.

Pasabahge Eskisehir Fabrikasi'nda, harman dairesinde hammadde yUklemede
merkezi basing¢li hava yerine harman dairesine 6zel uygun kapasitede vidall
kompresoér kullanilarak isletmede kullanilan 2 bar basingli havanin 1 bara
dusurtlmustar. Boylece, elektrik tiketiminde 438.000 kWh tasarruf saglanmistir.

/ N

lI‘H\H iklim Degisikligiyle Micadele

2016 yilinda iklim degisikligi ile micadele kapsaminda Sisecam’in
Turkiye'deki cam Uretim tesislerinde spesifik enerjik tuketimi
hedeflenen deger olan %1in bes kati azaltiimistir, %5 oraninda
spesifik sera gazi emisyonlarinin azaltimi saglanmistir. Operasyonel
faaliyetlerimizin yanisira Turkiye’'de Uretim kaynakli sera gazi
emisyonlarinin yonetilmesi ve azaltilmasina ydnelik altyapi
projelerinde, Bakanliklarla isbirligi yapiimakta ve yuruttlen projelere
etkin katilim saglanmaktadir.

Sisecam Toplulugu olarak, 2011 yilindan bu yana, CDP Iklim Degisikligi
ve 2012 yilindan bu yana CDP Tedarik Zinciri programlarina katilim
saglamaktayiz. Sisecam, 2016 yilinda platform’a Turkiye’den

katilan 50 sirket arasinda yer almistir. Proje kapsaminda Sisecam
Toplulugu’nun Turkiye'deki ve Bulgaristan’daki faaliyetlerinden
kaynaklanan karbon emisyonlarina iliskin performans bilgilerinin yani
sira, bu konuda izlenen stratejinin, yapilan risk ve fayda analizlerinin
yer aldigi ayrintil bilgi seffaf bir sekilde kamuya aciklanmaktadir.
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Enerji verimliliginde artis saglayacak projelerin yaninda, atik isidan
faydalanmaya yoénelik yeni yatirimlara da éncelik veriyoruz. Bu kapsamda,
2016 yilinda net cam bazinda 6zgll dogal gaz tiketimini %2,6 oraninda
dusurduk. Dénem igerisinde, Eskisehir A firini yenilenerek devreye alinmistir.
Tasarimda uygulanan yeni yalitim teknikleri ve malzemeleri ile 6zgul yakit
tuketiminde %3-4 eneriji tasarrufu saglanacagi én goérulmektedir.

Raporlama déneminde gercgeklestirdigimiz tasarruf projeleri ile toplamda
16.100 GJ enerji tasarrufu saglanmis ve 1.900 tCO, saliminin éntne gegilmistir.

Faaliyet alanimiz geregdi Uretim sUreclerimizin ana girdisi olma niteligi tasiyan
enerji, ayni zamanda iklim degisikligine yol acan sera gazi emisyonlarinin
kaynagini olusturmaktadir. Bu nedenle, fabrikalarimizda tretim slreclerinde
hammadde ve enerji kullanimini azaltarak enerji tiketiminde tasarruf
saglamaya yonelik ¢alismalar yUrttayoruz. Raporlama déneminde,
operasyonlarimizdan kaynakli emisyon miktari 382.300 ton CO, (Kapsam | ve
Kapsam II) olarak gerceklesmistir.

Kaynagina Gére Kapsam | ve Il Emisyonlari (ton CO,e)

lIlllii| Enerji izleme Sistemi
R A— -

Kuresel hedeflerimiz dogrultusunda kurulan eneriji izleme sistemi
(SEOIS) sayesinde ana enerji tiiketim kalemleri 16 isletmede

anlik olarak izlenebilmekte, Genel Merkez’'de isletmelerarasi
karsilastirmalar yapilabilmektedir. Anlik 6lctmlerle, en iyi performans
ve Uretkenligi saglamak icin, online sistem hatalarinin ve/veya disik
performansin izlemesine ve acil bir sekilde iyilestirilmesine olanak
saglayan énemli bir enerji tiketimi veritabani olusturulur.

KAPSAM | KAPSAM | RS KAPSAM II
(HARMAN (FOSIL YAKIT TOPLAM (ELEKTRIK TOPLAM
KAYNAKLI) KAYNAKLI) KAYNAKLI)
2014 40.000 271.700 311.700 109.800 421.500
2015 | 47.000 | 270.900 | 317.900 | 107.500 | 425.400
2016 42.600 239.600 282.200 100.100 382.300

Uretim stireclerimizin ana girdisi olma
niteligi tagiyan enerji, ayni zamanda iklim
degisikligine yol acan sera gaz1 emisyonlarinin
kaynagini olusturmaktadir. Bu nedenle,
fabrikalarimizda tiretim stireclerinde
hammadde ve enerji kullanimini azaltarak
enerji tiketiminde tasarruf saglamaya yonelik
caligmalar yuritiyoruz.
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Siirdiiriilebilir Cevre

Siirdiriilebilir cevre yaklasimimiz dogrultusunda, ¢cevresel
etkilerimizi en aza indirme ve minimum ¢evre kazasi hedefi ile
calismaktayiz. Operasyonlarimizi, is slire¢lerimiz sonucunda
ortaya ¢ikan gevresel etkimizin farkindaligi ve bilinciyle, bu etkiyi
azaltacak uygulamalar hayata gegirilerek yénetmekteyiz.

Pasabahce’de butln faaliyetler Cevre Yonetim Sistemi (CYS) kapsaminda
yonetilmektedir. Operasyonel seviyedeki her fabrikada, Kalite Mudurlagi’'ne
bagl calisan ve ¢cogu ¢evre mihendisi olan en az bir ¢cevre gorevlisi
bulunmaktadir. Cevre gorevlileri, fabrikalarin Gretim birimlerinden sorumlularin
yer aldigi Cevre Komiteleriyle isbirligi icerisinde ¢alismaktadir. Cevresel
performansimiz surekli takip edilerek Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda
olusturulan prosedurlere uygun aksiyonlar alinmaktadir. Periyodik olarak
gerceklestirdigimiz kurum ici denetimler ve alt ylUklenici denetimleri ile
gelisim alanlarimiz tespit edilerek iyilestirici dnlemler hayata gecirilmektedir.

Sisecam’in Cevre ve Enerji Politikasi battn faaliyetlerimize entegre edilmis
olup tUim Uretim tesislerimizde uygulanmaktadir. Faaliyetlerimizi strdUrtrken

Sisecam standartlarini ve Sisecam ¢evre uyum ydnetmelikleri takip
edilmektedir. Faaliyet gdsterdigimiz Ulkelerdeki cevre mevzuatina tam uyum
temel prensiplerimizden biridir. Bu dogrultuda, AB ¢evre mevzuatindaki
gelismeleri yakindan takip ediyor, kurum ve derneklerdeki Uyeliklerimiz
araciligiyla goruslerimizi paylasiyoruz. Ayrica, ulusal ve uluslararasi sanayi
kuruluslarinin ¢evre komisyonlarinda da aktif rol aliyoruz.

Faaliyetlerimizi en az cevresel etki ile gerceklestirmenin yaninda
faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkileri izleyerek bu etkilerin
iyilestirilmesi adina ¢aba sarf ediyoruz. Bu kapsamda, Turkiye'deki tim
Pasabahce fabrikalarinda ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi’ni uyguluyoruz.
Ayrica, ¢evresel performansimiz Sisecam Kurumsal Gelisim ve Strdurulebilirlik
Baskanhgi tarafindan izlenerek Ust yénetime raporlaniyor.

Calisanlarimizin ve is ortadi ¢alisanlarinin ¢cevresel farkindahgini artirmak
amaclyla ¢evre egitimleri dlzenliyoruz. 2016 yilinda bu kapsamda 2.520
Pasabahce ve is ortagdi ¢alisanina 2.293 kisi*saat ¢cevre egitimi verdik.
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Cevre ydonetiminde surekli iyilesme ve gelisme saglamak adina ¢evresel

performansimizi glg¢lendirici ¢alismalara her yil dnemli miktarda kaynak
aktarilmaktadir. Raporlama déneminde cevre yonetim calismalarina yaklasik
3,5 milyon TL kaynak ayiriimistir.

KAYNAKLARIN VERIMLi KULLANIMI

Dogal kaynaklarin verimli kullanimina yonelik izledigimiz sorumlu yaklasim
dogrultusunda verimlilik calismalari yarttiyoruz. Uretim sireclerimizi daha
az su ve hammadde kullanimiyla gerceklestirmek icin caba sarf ediyor,
sUreclerimizin sonucunda ortaya cikan atik miktarinin azaltilmasi icin
uygulamalar gerceklestiriyoruz.

Pasabahce olarak, faaliyetlerimizin devamliligi icin ihtiyac duydugumuz

su kaynagdini glivence altina alirken bir yandan da su kaynaklarinin
sUrdurllebilirliginin saglanmasini hedefliyoruz. Su tiketimimizin nitelikli bir
kismini yeralti suyu olusturmakla beraber sebeke suyu da toplam ttuketim
icerisinde klguk bir paya sahiptir. Raporlama déneminde, toplam 1.554.800
m? su tlketimi gergeklestirilmistir. Ayni zamanda kullanilan suyun geri
kazanimini sayesinde verimlilik saglanmaktadir. Donem icerisinde geri
kazanilan su miktari 82.200 m?® dlzeyindedir.

Pasabahce endUstriyel sahalarinda su aritma tesisleri bulunmaktadir. Bu
sistemler ile yerel ve ulusal yonetmeliklerle belirlenmis limit degerlerin

saglanmasi hedeflenmektedir. MUmkUn oldugu slrece kullaniimis su, aritma
tesislerinde islem gdérmesinin ardindan yeniden kullaniimaktadir.

Biyogesitlilik Gzerinde olumsuz etki yaratma potansiyeli tasimasi bakimindan
atik su konusu, su yonetimi anlayisimizin énemli bir unsurudur. 2016 yilinda,
%56’sI dogal alici ortama, %44°0 atik su kanalina olmak Uzere 1.076.400 m?
atik suyun desarji gerceklestirilmistir.

Raporlama déneminde, atik su ile ilgili Tirk mevzuatinin belirlemis oldugu
herhangi bir yasa ihlali gerceklesmemis, endUstriyel ve evsel amacl atik
sularin desarji ile ilgili tim yasal parametrelere uyum saglanmistir. Kullanilan
suyun ya da desarj edilen atik suyun dogdal su kaynaklarinin biyocesitlilik
niteligi Gzerinde olumsuz bir etkisi meydana gelmemistir.

Pasabahce olarak, atik yonetimi yaklasimimiz geri déntsim odakhdir.
Bu dogrultuda, sonsuz geri donustlrtlme imkanina sahip camin geri
dénUsimuine tam destek vermekteyiz.

Su Geri Kazanim Trendi (m?)

2014 53.500

2015 92.200
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AC?Z Pasabahce Kirklareli Fabrikasi

~=| Atik Suyun Tahliyesi
2016 yilinda, full organik boya makinasinda boyayi ¢oktirmek igin
kullanilan sulu sistem, filtreli kuru sistem ile degistirilmistir. Boylelikle
eski sistemde olusan ve tehlikeli atik sinifinda olan 10 ton boyali atik
su ve camur ortadan kaldiriimistir.

Camin geri déntsimune yonelik etkin ¢d6zUmler Gretmek adina paydaslarimiz
ile ortak ¢alismalar yurtutmekte, ¢esitli projeler gelistirmekte ve sponsorluk
destegi sunmaktayiz.

Raporlama déneminde, 28.700 ton tehlikesiz, 1.200 ton tehlikeli olmak
Uzere atik miktarimiz toplam 29.900 ton dlzeyinde gerceklesmistir. Geri
donustaralebilir tum atiklar geri dontstm tesislerinde islemden gecerek
tekrar Uretim hattina girmistir. Diger atiklar ise seffaf ve sorumlu bir sekilde
gerekli belge ve izinlere sahip tesislere gdnderilmistir.

Pasabahce, yerel piyasada ambalaj atiklarinin geri déntsumutni saglamakta ve
faaliyet gosterdigi tum piyasalarda ilgili yonetmeliklere tam uyum saglamaktadir.
2016 yilinda bir 6nceki yil piyasaya strtlen ambalaj malzemelerinin %52’sinin
piyasadan toplanmasi ve geri kazanimi saglanmistir. Toplam 7.500 ton kagdit,
karton, plastik ve ahsabin geri donlsimi gergeklestirilmistir. Bu amagla,
anlasma yapllan yetkilendirilmis kurulus (CEVKO) tarafindan gergeklestirilen
geri dontusum projelerinin yani sira 6grencilere yonelik egitim, destek ve
bilinclendirme faaliyetlerine devam edilmistir.

Ambalaj tasarrufu calismalari kapsaminda, kagit-karton esasli ambalaj Gretimi
yapan Camis Ambalaj'da Uretimde %80 oraninda geri dontsumlt kagit
kullaniimaktadir. Ayrica, fabrikada kullanilan makine temizlik soltsyonlarinda
su bazl ve ¢evre dostu Urlnler tercih edilmektedir. Fabrikalarin bircogunda
su bazl boya kullanilarak ¢evreye zararli kimyasal tiketimi etkisi ortadan
kaldiriimaktadir. UV organik baski 6zelligine sahip makina kullanimina
gecilmesi ile beraber baski hatasi nedeni ile iskarta olan ve boyali oldugu icin
zUcaciyede kullanilamayan cam kiriklarinin geri kazanimi saglanmaktadir.

Denizli Cam Fabrikasi
===: Hammadde ve Ambalaj Tasarrufu

Denizli Cam Fabrikasi’nda cam kirigi geri besleme oranlari artirilarak
geri dénlsime gonderilen cam kirigr miktari azaltiimis ve bunun yan
etkisi olarak kullanilan hammadde miktarinda da azalma gdzlenmistir.
Ayrica, belirli Grtnlerin sevkiyatinda dis koli kullanimi iptal edilerek
kullanilan ambalaj miktarinda azalma saglanmistir.

Fabrikada, disaridan paletli olarak gelen hammadde ve ambalajlarin
tedarikgci firmalari ile gértsulerek kullandiklari paletlerin fabrikada
kullanilan paletler ile benzer 6zellikte olmasi talep edilmektedir. Bu
sayede, gelen paletlerin yeniden kullaniimasi saglanmaktadir.

CQ\:\ ileri D&NUSUM

ZestGlass markamiz altinda mevcut cam GrUnlerini farkl bir bakis
acisiyla yeniden degerlendiriyoruz. Geri déntstlrtlemeyen Urlnleri
Upcycling (ileri Dénlistim) olarak adlandirilan yaklasimla yeniden
kullanilabilir cevre dostu Urlnler haline getiriyoruz. ZestGlass'ta
mevcut Pasabahge Urlnleri, yenilik¢i aksesuarlarla bir araya
getirilerek yepyeni fonksiyonlar kazaniyor. Ornegin, cam bir kase
Uzerine takilan stizgeg ile islevi ikiye katlanirken, stizgecli cay
bardagdi ile bitki caylari hazirlanabiliyor. Sade bir su karafina takilan
aksesuarlar karafi sik bir stt sisesine déntstlrtyor. 2016 yilinda 22
Urdin ZestGlass altinda satisa sunulmustur.
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Sosyal Sorumluluk

Sisecam Toplulugu’nun bir kurulusu olarak faaliyet gésterdigimiz
cografyalarda toplumsal gelisime katkida bulunarak deger yaratma
yaklasimimiz dogrultusunda farkl alan ve ihtiyaclara yonelik kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmekteyiz. Bu kapsamda, egitim, ¢cevre ve
saglik alanlarinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yUrttUyoruz. Buna
ek olarak, dizenledigimiz etkinlikler ve sponsorluk faaliyetlerimizle cam

kaltGrantn yayginlastiriimasina katki sagliyoruz.

Ciraklik Egitimi

Denizli Cam Fabrikasi’'nda 1990 yilindan beri ¢iraklik egitimi verilmektedir.
Cirak olarak ise alinan ve Mesleki Egitim Merkezi’'ne kaydi yaptirilan 6grenciler,
3 yil boyunca hem teorik hem de pratik derslerle ciraklik egitim dénemini

tamamlamakta ve kalfalik belgesi alarak iscilik kadrolarinda istihdam

edilmektedir. istihdam edilen cirak égrenciler isyerinde usta-cirak gelenegi
icinde belirtilen tezgahlarda usta 6greticiler tarafindan ileride el imalati cam
Uretimi meslegini edinecek sekilde yetistirilmektedir. Ciraklik egitim sistemi
ile refah dlzeyi dustk ailelerin cocuklarinin meslek edinmelerine ve topluma

kazandirilmasina katki saglanmaktadir.
“Bugiin Su ictin mi?” Projesi

Turkiye Meme Vakfi (MEVA) isbirligi ile yurtttlen “bugln su i¢ctin mi?”
projesine 2016 yilinda da devam edilmistir. Proje ile meme saghgi bilincinin
gelistirilmesi ve erken teshis olanaklarinin yayginlastiriilmasina katki saglamasi
ve suyun saglikli yasam icin yararina dikkat ¢ekilmesi amaclanmaktadir. Proje
kapsaminda 6zel pembe kapakl Vita siseler Gretiimekte ve siselerin satisindan
elde edilen gelirin bir kismi MEVA’ya bagdislanmaktadir.

37 PASABAHGE SURDURULEBILIRLIK RAPORU



RAPOR HAKKINDA

YONETIM KURULU BASKANPNIN MESAJI
CAM EV ESYASI GRUP BASKANI'NIN MESAJI
PASABAHCE HAKKINDA

2016 YILI PERFORMANSI

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

KURESEL PAZARDA ONCU OLMAK
«+ DINAMIK YAPI

+ OPERASYONEL MUKEMMELLIK
+ DIJITALLESME

+ INOVASYON

KURESEL VARLIK

+ FINANSAL ISTIKRAR

+ SURDURULEBILIR ENERJI
+ SURDURULEBILIR CEVRE

+ SOSYAL SORUMLULUK

KURESEL BIR AILE
* CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI
+ FARKLILIKLARA SAYGI

+ INSANA YARASIR i

Omnia Talks

Pasabahce Magazalari, 3. istanbul tasarim bienali 6zel proje sponsorlugu
kapsaminda dlzenledigi Omnia Talks etkinliginde, Turkiye’nin énemli
tasarimcilarini bir araya getirdi. Sdyleside 13 tasarimci gectigimiz sene
Pasabahc¢e Magazalarinin Omnia Koleksiyonu i¢in tasarladiklari Grlnleri,
tasarim slreclerini ve camin gelecegdini yorumladilar.

Fidan Dikme Aktiviteleri

Cankurtaran bolgesinde yurattlen fidan dikme aktiviteleri kapsaminda, Denizli
Cam Sanayii ve Ticaret A.S. tarafindan G¢ donUmltk bir arazide buylUyen adaclar
ile ufak capta bir orman yaratilmistir. Ayrica, %50’si agaclarla cevrili fabrika
sahasinda 6.300 fidan bulunmaktadir.

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda toplumsal geligime katkida bulunarak deger yaratma

yaklagimimiz dogrultusunda farkh alan ve ihtiyaclara yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

gerceklestirmekteyiz.
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Calisanlarimiz siirdiiriilebilir basarimizin temel tasidir. Yarattigimiz N
kiiresel degeri artirarak devam ettirmenin en 6nemli unsuru olan
calisanlarimiz i¢in ¢alismaktan mutluluk duyacaklari, iiretken

Sisecam Anayasasi

ve verimli olabilecekleri bir ¢alisma ortami yaratmak birincil

onceliklerimiz arasindadir. Bu nedenle en yetkin, basarili ve
. I . . . . Topluluk misyon, vizyon ve degerlerini tek ¢ati altinda topl n
Uretken profesyonelleri biinyemize katarak tercih edilen isveren plulk misyon, vizyon v gerierini catl altinda toplaya

; Sisecam Anayasasl, bu anlamda tim Sisecam calisanlari i¢in bir
olmak amaci ile galisiyoruz.

kilavuz niteligindedir. Turkce ve ingilizce olarak hazirlanan “Sisecam
Calisanlarimiz ile birlikte yarattigimiz kiiresel deger firsat esitligine Anayasas!” raporlama déneminde global olarak faaliyet gésterdigimiz
dayanmaktadir. Farklliklarin, farkli bakis agilarinin bizleri zenginlestirdiginin Ulkelerin dillerine cevrilerek Sisecam Toplulugu intranet sayfasi

bilinciyle basarilarimiza odaklanip ayrimciligin hi¢cbir tlrinld kabul etmeyiz. “Camport” Gzerinden tlim calisanlarin erisimine acilmistir

Calisanlarimizin distncelerini dinleyecek farkl platformlar olusturarak N

karar verme sUreclerimize dahil ederiz. inovasyon kiltiriini destekleyerek

bu konuda tesvik edici uygulamalari hayata geciririz. Egitim olanaklari ile
yetkinliklerin zenginlesmesini saglariz. is saghgi ve glvenligi kiltirind is yapis
seklimizin bir parcasi olarak kabul eder, ¢alisanlarimiza glvenle c¢alisacaklari

bir ortami saglamayi en blytk sorumluluklarimiz arasinda kabul ederiz.
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Pasabahce isgiicii istatistikleri

KATEGORIYE GORE
CALISAN DAGILIMI

Mavi Yaka Beyaz Yaka
3.285 1.623
%67 %33

CINSIYETE GORE
CALISAN DAGILIMI

Kadin Erkek
518 4.390
%11 %89

YAS GRUBUNA GORE
GCALISAN DAGILIMI
50+
nz
%2
30 Alti
1.271
%26
30-50
3.520
%72
EGITIM SEVIYESINE GORE
CALISAN DAGILIMI
On
Lisans
1.496 On
%20 Lisans
200
%40
Lisans
ve Ustu
766
%48

Caligsan Saglig: ve Giivenligi

Pasabahce’de calisanlarin saghgi ve glvenligine yonelik konular Sisecam
Endustri iliskileri Direktodrltigu sorumlulugunda yénetilmektedir. Direktorlik
tarafindan yillik olarak geceklestirilen iISG élciim ve gézlem faaliyetleriyle
Topluluk sirketlerinin performansi strekli izlenerek ihtiya¢ duyulan

destek verilmektedir. Elde edilen sonuclar Risk Yénetimi, ic Denetim ve

ilgili insan Kaynaklari departmanlari ile paylasiimaktadir. is sagligi ve
glvenligi konusunda en iyi standartlarin uygulanmasi, Topluluk genelindeki
uygulamalarin tutarl olmasi amaciyla is sagligi ve glvenligi konulari
Toplulugun yayinladigi is Saghgr ve Guvenligi Politikasi dogrultusunda OHSAS
18001 Standardi ¢ergevesinde yonetilmektedir.

Sisecam Toplulugu’na bagh tim sirketlerde oldugu gibi Pasabah¢e’de de

is glvenligi uzmani, is yeri hekimi ve saglik personellerinden olusan bir iISG
birimi ve her fabrikada yénetimden bir temsilcinin de tyesi oldugu bir iISG
Komitesi bulunmaktadir. Pasabahce’de bulunan 7 iISG Komitesi’nde 23’0
calisan temsilcisi olmak Uzere 58 Uye gorev almaktadir. Komitelerde yer
almasi gereken Uye sayilari yasal dizenlemelere uygun olarak belirlenmekte
ve tim Pasabahce calisanlari iSG Komiteleri tarafindan temsil edilmektedir.

Pasabahce olarak, ¢alisma ortamlarinin strekli iyilestirilmesinin is kazalarinin
oraninin azaltilmasinda son derece 6énemli olduguna inaniyoruz. Bu
dogrultuda is streclerimizi riskleri en aza indirecek bicimde tasarliyor ve
kazasiz is yerleri olusturmak amaciyla inovatif teknolojilere yatirim yapiyoruz.
Duzenleyici ve Onleyici Faaliyetler (DOF) Sistemi ile isyeri kazalarinin
sistematik bir sekilde izlenmesi saglanmakta, glinlUk saha ziyaretleri ile

anlik riskler tespit edilmektedir. Bunun yaninda, Topluluk isyerlerinde gorevli
Is GUvenligi uzmanlarindan olusan is Kazalari Degerlendirme Komisyonu

vasitaslyla kazalarin kék nedenleri analiz edilmektedir.

is kazalarinin azaltiimasinda bir diger &nemli unsur olarak gérdigimiiz calisan
farkindaliginin artirilmasina yénelik egitimler dlzenliyoruz. Saglik ve gtvenlik
kaltarintn desteklenmesi adina ¢alisanlarimizi ve is ortadi ¢alisanlarini is saghgi
ve glvenligi konusunda bilgilendiriyoruz. Bu kapsamda 2016 yilinda, 4.356
calisana ve is ortadi ¢alisanina 66.750 Kisi saat egitim dizenledik.
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Calisanlarimizin mesleki ve genel hastaliklara karsi korunmasi en énemli

hedeflerimiz arasindadir. Bu amacla, ¢calisanlara mesleki hastaliklarin nedenleri,

hastaliktan korunma prensipleri, korunma tekniklerinin uygulanmasi,

biyolojik ve psikososyal risk etmenleri ve ilkyardim konularinda egitimler
veriyoruz. Ayrica, fabrikalarda calisanlar periyodik saglik taramalarindan
gecirilerek herhangi bir problem teshisi konan calisan, derhal tehlikeli ¢calisma

boélgesinden uzaklastirilarak gerekli kontrollere tabi tutulmaktadir.

Pasabahce fabrikalarinda siklikla cam kazalari meydana gelebilmektedir. Hem
sicak hem soguk proseste kesilme ve yanma en ¢ok karsilasilan yaralanma
tartdar. Bu streclerde KKD (Kisisel Korucu Donanim) kullanimi artirilarak

yaralanmalar kontrol altina alinmaktadir.

Calisanlarimizin is yasaminin énemli bir parcasi olmasi nedeniyle is saghdi
ve glvenligi konulari sendikalarla imzaladigimiz toplu is sézlesmeleri
kapsaminda yer almaktadir.

Calisanlarimizin mesleki ve genel hastaliklara karsi korunmasi en 6nemli hedeflerimiz arasindadar.

Bu amacla, caligsanlara mesleki hastaliklarin nedenleri, hastaliktan korunma prensipleri ve korunma

tekniklerinin uygulanmasi, biyolojik ve psikososyal risk etmenleri, ilkyardim konularinda egitimler

veriyoruz.
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Farkliliklara Saygi

Sisecam Toplulugu’nun bir kurulusu olarak Pasabahge’de farkliliklara saygili,
adil ve seffaf bir yonetim anlayisi benimsenmektedir. Bu ilkeler i1siginda, tim
insan kaynaklari streclerinde ¢alisanlara esit firsatlar sunulmaktadir. Irk, din,
dil, cinsiyet, bedensel engel gibi ayrimcilik yaratabilecek hicbir faktor insan
kaynaklari streclerinde kriter olarak kullanilmamaktadir. Calisanlar arasindaki
farkliliklar kurum kaltGriint ¢esitlendiren ve yenilik¢i bir sirket olmamiza
yardimci olan bir zenginlik olarak gértlmektedir.

Sisecam Toplulugu’nun bir kurulusu olarak Pasabahc¢e’de, Toplulugun esit
firsat sunmaya yonelik taahhtdt benimsenmekte, ¢alisanlara adil bir calisma
ortami sunmak adina tum slre¢ ve uygulamalarda objektif ve sistematik
yaklasimlarla hareket edilmektedir. Bu dogrultuda, ise alim, tcretlendirme,

kariyer ve performans yonetimi, egitim ve gelisim gibi tUm insan
kaynaklari uygulamalarinda firsat esitligi temel alinmaktadir. Fazla mesai,
calisma kosullari gibi konular ilgili maddelerle kanuni haklar ¢ercevesinde
dtzenlenmektedir. Erkek ve kadin ¢alisanlar arasinda herhangi bir ayrim
gozetilmemekte, gbrev bazli Ucretlendirme s6z konusu olup esit haklar
saglanmaktadir.

Pasabahcge’de kadin istihdami ve kadin ¢alisanlarin ydnetimde yer almalari
desteklenmektedir. 2016 yilinda, mavi yakali isglicimuUz i¢erisindeki kadin
calisan orani %47’ye, tum yodneticiler icinde kadin ydneticilerin payi ise %45’e
ulasmistir. Kadin istihdamini tesvik edici uygulamalarimizdan biri de dogum
izninin ardindan ise geri dénmelerini saglamaktir.
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Insana Yaragir Is

Calisanlarimizin elde ettigimiz basarilardaki en belirleyici etken oldugu
bilinciyle hareket ediyor, insan ve c¢alisan haklarina saygili, calisan
memnuniyetini gdzeten, yetkinliklerini gelistirmelerine olanak taniyan

ve katilimci bir calisma ortami saglamak adina Ustln ¢aba sarf ediyoruz.
Bu dogrultuda tim sureclerimizde temel hak ve ézgurlUkleri gdzetiyor,
calisanlarimizin mesleki ve bireysel gelisimlerini destekleyecek egitim
programlari tasarliyor, olusturdugumuz etkin ve seffaf iletisim mecralari ile

sirket karar alma mekanizmalarina katilimlarini tesvik ediyoruz.
CALISAN HAKLARI

Pasabahce olarak, en yetenekli calisanlari blnyemize katmayi hedefleriz.
Bunun icin, ¢calisanlarimiza tatmin edici bir is ortami sunmak Uzere calisiriz.
Calisanlarimiza yillik izin, evlilik izni, dogum ve babalik izninin yani sira egitim
ddenedi, basari 6denegdi ve ikramiyeler gibi ¢esitli yan haklar sunuyoruz.

Calisanlarin Ucret seviyeleri Sisecam Toplulugu genelinde belirlenmektedir.
Ucret artisi yapilirken piyasa arastirmalarindan bilgi edinilerek ortalama
dlzeye gore Ucret araliklari belirlenmektedir.

Raporlama déneminde, is slreclerine ve sonuglarina
olumlu katkisi bulunan, gelisim gostererek fark yaratan
3 proje “Yildizlar Gegidi Oduil Téreni” kapsaminda
odullendirilmistir.

Esnek Yan Haklar Projesi

2015 yilindan bu yana uygulanmakta olan Esnek Yan Haklar Projesi kapsaminda
calisanlara esnek secenekler sunulmaktadir. Esnek secenekler Pasabahce
calisanlarinin Sisecam’in sundugu farkli yan haklar paketlerinden birini secmelerine
olanak tanimaktadir. Calisanlarin yani sira aileleri de farkli saglik ve hayat sigortasi
seceneklerini iceren esnek yan haklar paketinden faydalanabilmektedir. Projenin
amacl, ¢alisanlarin degisken intiyaclarinin karsilanmasi, kisisel bltcelerini en
verimli sekilde harcamalarina yardimci olunmasi, vergi avantajlari ve indirimli
fiyatlar sayesinde yan haklardan maksimum fayda saglayabilmeleridir. Projenin
kapsaminin her yil genisletilerek yeni uygulamalar eklenmesi ve kullanim oraninin
artirimasi hedeflenmektedir.
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Esnek Zamanh Calisma Projesi

2015 yilinda, ¢alisanlari is yasam dengelerini daha saglikh kurabilmelerine,
motivasyonlarini artirmaya ve basarilarinin strdtrtlebilir olmasina katki
saglamak amaciyla Esnek Zamanl Calisma Projesi hayata gecirilmistir.
Calisanlar uygulama kapsaminda ise giris ve ¢ikis saatlerini yoneticileri ile
mutabik kalarak belirleyebilmektedir. Esnek zamanl calisma saatlerinin
genisletilerek projenin iyilestiriimesi hedeflenmektedir.

Sendikal Haklar

Calisanlarin sendikal haklarinin korunmasi titizlikle takip edilen konularin
basinda gelmektedir. Calisanlarin sirket ydnetimiyle iliskilerinde saglikli bir
yapl ¢cercevesinde temsil edilmesine dnem verilmekte, ¢calisanlarimizin toplu
s6zlesme ve 6rgltlenme haklarini 6zgirce kullanabilmeleri saglanmaktadir.
2016 yili itibariyle sirket geneli sendikalilik orant %67 dlzeyine ulasmistir.
Sendikalarla, guven ve diyaloga dayali yapici iliskiler kurulmaktadir.
Sendikalasma konusundaki pozitif yaklasimimiz sayesinde raporlama
doéneminde endustriyel iliskilerden kaynaklanan Uretim ya da isglcU kaybi
yasanmamistir.

Hem Pasabah¢e hem de tam zamanli ¢calisanlar is sUresinin bitisine karar
verdiklerinde karsi tarafa 6nceden haber vermekle yukimll olup, bu konu
sendikalarla yapilan toplu is sézlesmeleri kapsaminda dizenlenmektedir.

/

% Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
 — Topluluk IK Uyum Sireci

6698 sayll Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 7 Nisan 2016

tarihinde yUrurlage girmis olup, Kanun’a uyum streci dogrultusunda
Topluluk insan Kaynaklari Direktérligu biinyesinde bir calisma
baslatiimistir. Organizasyonel Gelisim Mudurlagu ve Hukuk Musavirligi
koordinasyonunda yUrGtulen bu calisma kapsaminda, IK birimleri

is strecleri dahilinde tamamlanmasi gereken aksiyonlarin yer aldigi
calisma plani hazirlanmis ve éncelikli aksiyonlar Aralik ayi itibariyle
tamamlanmistir. Calisma planinda yer alan uzun vadeli aksiyonlarin
2017 yili sonu itibariyle tamamlanmasi hedeflenmistir.

CALISAN KATILIMI

Sisecam Toplulugdu, ¢alisanlarin fikir ve 6nerilerini paylasabilecekleri,
Topluluktaki gelismelerden haberdar olabilecekleri, etkin iletisim
kurabilecekleri katihmci bir kurum kultart yaratmak amaciyla c¢esitli
platformlar olusturmakta ve uygulamalar hayata gecirmektedir.

Calisan Bagliligi Arastirmasi

Calisan baghligi, Sisecam Toplulugu genelinde titizlikle takip edilen
konulardan biridir. Calisanlarin baglliginin ve motivasyonunun artirilmasinin
is basarisinin saglanmasina katki sagladigi inanciyla hareket edilmektedir.
Sisecam Toplulugu genelinde iki yilda bir Calisan Baghligi Arastirmasi
dlzenlenmekte ve arastirma sonugclari yeni projelerin tasarlanmasinda yol
gdsterici olmaktadir.

Sisecam Toplulugu genelinde 2015 yili sonunda gerceklestirilen Calisan
Baglihdi Arastirmasi sonuclarindan harekete gecilerek raporlama déneminde
tum bolgelerde farkl gruplari ve birimleri temsil eden c¢alisanlar ve yoneticiler
ile “Calisan Baghligi Aksiyon Gelistirme Calistaylar1” dizenlenmistir. Toplam
388 katilimciyla 14 oturum halinde gercgeklestirilen ¢alistaylar sGresince
Sisecam Toplugunun glcli ve gelisime acik yonleri detayli analiz ¢alismalari
ile belirlenmistir. Farkli temel gruplarin sonuglari degerlendirilerek 6ncelikli
calisan baglihigr gelistirme aksiyonlari tespit edilmistir.

Fikir Fabrikasi

Calisanlarin énerilerini iletebilmesi icin olusturulmus bir platform olan Fikir
Fabrikasi calisanlarinin sirkete katma deger saglayan, verimliligi artiran, is
iklimini ve kurum kultarant gelistirmeyi hedefleyen, yenilik¢iligi benimseyen
yaratici fikirlerinin degerlendiriimesine ve édullendiriimesine olanak saglayan
bir uygulamadir. Fikir Fabrikasi platformu vasitasiyla calisanlarin sirket
gelisimine katkilarinin bulunmasi desteklenmektedir.

Camport

Camport, Sisecam Toplulugu genelinde yaygin olarak kullanilan kurumsal
intranet sistemidir. 2015 yilinda yenilenerek daha kullanici dostu, kolay
erisilebilir ve interaktif hale getirilen sisteme 2016 yilinda yeni sosyal 6zellikler
kazandiriimistir. Camport’un iletisimi kolaylastiran yapisi “Bi Tika Bakar”
sloganiyla vurgulanmis ve Sisecamlilarin hayatini kolaylastiracak &zellikler, daha
sade ve akilda kalici yonleriyle ¢alisanlarin begenisini toplamistir.
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“SIMDI!” Sosyal Aktivite Kuliibii

Topluluk ¢alisanlari is yerinde keyifli ve verimli zaman gecirebilmeleri, sosyal
iliskilerini ve sinerjiyi gt¢lendirebilmeleri, calisan mutlulugunun Uretkenlige
doénlUsmesi amaciyla kurulan Sisecam Sosyal Aktivite Kultb(’'ne katihm
saglamaktadirlar. KulUp dahilinde, gonullt calisanlarin katilimi ile gezi, tiyatro,
spor turnuvalari ve yardim kampanyalari gibi genis bir yelpazede aktivite ve
projeler gerceklestiriimektedir. 2016 yilinda da TUrkiye tesislerinde 100’Un
Uzerinde sosyal aktivite dlzenlenmistir.

Sisecam Tasiniyor

2016 yilinda Sisecam Genel Merkezi'nin Tuzla’ya tasinmasi strecinde; i¢
iletisimin calisan mutlulugu ve verimlilik odaginda strdurilebilmesi amaciyla
“Sisecam Tasiniyor” i¢ iletisim projesi olusturulmustur. Degisim slrecinde etkin
iletisim kurulmasi, ¢alisanlarin zamaninda ve dogru bilgi ile yonlendirilmesi,
informal iletisimin ve dezenformasyonun énline gegilmesi ve bu slUregte
baglilk, motivasyon ve performansta meydana gelebilecek olasi dususlerin
mimkUn oldugunca azaltilmasi hedeflenmistir. Proje siresince ¢alisanlara,
insaat sUrecinden itibaren dlzenli olarak yeni Genel Merkezimizin &zellikleri,
calisanlara sunulan yeni imkanlar, Ust yonetim mesajlari, tasinma ve yerlesme
strecine iliskin kolaylastirici bilgiler gibi bircok icerik farkli yontem ve kanallar
aracihgiyla saglanmistir.

Ortak Dil Programi

Sisecam Toplulugu genelinde ortak bir yénetim kaltUrinin olusturulmasi
amacilyla Ortak Dil programi yUrttalmektedir. Program, farkl seviyelerdeki
yonetim ekiplerinin etkilesimini artirmak Uzere tasarlanmistir.

“Biz Sisecamliyiz” Toplantilari

Sisecam Toplulugu, kurum kalttra ve degerlerinin tim c¢alisanlara yayilmasini
saglamak amaciyla “Biz Sisecamliyiz” ¢alistaylari dizenlenmektedir.

/ N

_%,.\gi is Hayati-Ozel Hayat Dengesi

Pasabahce olarak, ¢alisanlarimiza is hayati-6zel hayat dengesini
gobzeten sosyal imkanlar sunuyoruz. Raporlama déneminde, hem
fabrikalarda hem Genel Merkez'de periyodik olarak ¢alisan ailelerinin de
katilimina acik olan Akademi Seminerleri dizenlenmistir. Bu kapsamda,
calisanlarin ézel hayatlarina da dokunan anne-baba-c¢ocuk iliskileri,
saglikll yasam, stres ydnetimi konularinda seminerler verilmistir.
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CALISAN GELIiSiMi

En iyi yetenekleri blnyemize katmayi, gelistirmeyi, elde tutmayi

ve ¢alisanlarin tam potansiyellerine ulasmalarini saglamayi, ylksek
performansi ve sirekli gelisimi hedefleriz. Bu dogrultuda, ¢alisanlarimizin
yeteneklerinin gelistirilmesine destek olmak amaciyla kariyer planlama ve
egitim uygulamalari yuratmekte, dtzenli performans dederlendirmeleri

gercgeklestirmekteyiz.

Sisecam Toplulugu sirketi olan Pasabahce’de, Topluluga paralel olarak,
sUrdarulebilir kurumsal basarinin ve ¢alisanlar kanaliyla yaratilacak

degerin artiriilmasi amaciyla Sisecam Yetenek Yonetim Sistemi 2016

yilinda tasarlanarak hayata gecirilmistir. Yetenek Yénetim Sistemi’nin

amaci, strdartlebilir basari icin gereken yetenekli calisanlari Sisecam
Toplulugu’na ¢cekmek, Topluluk blnyesindeki yeteneklerin potansiyellerini
aciga cikarmalarina olanak saglayarak elde tutmak ve gelecedin liderlerini
yetistirmektir. Yetenek yonetimi sisteminde kurum kulttrine ve degerlerinde
uygun davranislar sergileyen kendini strekli gelistiren farkli sorumluluklar
almaya acik ve istekli, Sisecam icin deger yaratan ve rol model olan ¢alisanlar,
yUksek potansiyel olarak gortlmektedir. Bu potansiyelin desteklenmesi

ve organizasyonu gelecege tasimasi ise sistemin ana hedefi olarak

kabul edilmektedir. 2016 yilinda Topluluk blnyesinde ilk kez potansiyel
degerlendirme sUreci ylrtttlmustar. 2017 yilinda performans degderlendirme
sonuglari, nitelik degerlendirme streci, yetenek komiteleri dederlendirmeleri
ve ek arastirma ydntemlerinin sonuglarina dayali olarak Sisecam Toplulugu

Yetenek Havuzu’nun olusturulmasi amaclanmaktadir.

Sisecam Toplulugu’nin vizyon, misyon ve stratejileriyle baglantili olarak
yurattigumuiz Performans Yénetim Sistemi ile basari odakli performans
kalttrant yayginlastirmayi, kisisel basarinin kurumsal basariya déntsmesini
desteklemeyi ve kurumsal hazir olusu temin etmeyi hedefliyoruz. Performans
Yonetim Sistemi altinda uyguladigimiz Kariyer Gelisim ModulU kapsaminda
dlzenlenen kariyer toplantilariyla ¢alisanlarin ihtiyaclari degerlendirilerek
bireysel ihtiyaclara yonelik gelisim planlari tasarliyoruz. Beyaz yakali ¢alisanlar
icin yilda iki kez olmak tzere performans ve kariyer gelisim degerlendirmesi
yapilarak ¢alisanlara geri bildirim sagliyoruz. 2016 yilinda, beyaz yakali
calisanlarin tamami performans geri bildirimi almistir.

Raporlama déneminde hayata gegirilen uygulama kapsaminda is ailesi

bazinda hazirlanan egitim kataloglari ile o is ailesinin ihtiyaglarina gére

calisanlarin pozisyon bazinda almasi gereken teknik ve kisisel gelisim
egitimleri belirlenmistir. Calisanlara ve yoneticilere katalog Uzerinden egitim
talep etme imkani sunulmustur.

Calisanlara kurulusun stratejik hedeflerini gerceklestirebilmeleri icin gereken
beceri ve mesleki yetkinlikleri kazandirmayi hedefleyen egitim programlarimiz
kapsaminda 2016 yilinda, 13.730 Pasabahce calisanina 193.079 kisi*saat egitim
verilmistir. Bunun yaninda, ¢alisanlarin yurt ici ve yurt disinda konferans,
seminer ve zirvelere katilim saglamalarina, yabanci dil veya yUksek lisans
egitimi almalarina belirli oranlarda kurum destegdi saglanmaktadir.

Egitim 2016

Egitim Katilimci Sayisi | 13.730
Kategori Bazinda
Mavi Yaka 13.040
Beyaz Yaka 690

Cinsiyet Bazinda |

Kadin 470
Erkek | 13.260
Toplam Egitim Saati (kisi*saat) 193.079

Kategori Bazinda |
Mavi Yaka 156.507
Beyaz Yaka | 36.573
Cinsiyet Bazinda
Kadin | 7.759
Erkek 185.321

Sisecam Akademi

Sisecam Toplulugu’ndaki tum egitimlerin ¢esitli okullar araciligiyla dizenlendigi
Sisecam Akademi’nin amaci ¢alisanlarimiza Sisecam Toplulugu’nun stratejik
hedeflerine ulasmasini saglayacak beceri ve yetenekleri kazandirmaktir.
Pasabahce’nin de dahil oldugu program ¢ercevesinde kurumsal hedeflere katki
saglanmasi, calisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi, kurum imaji ve ¢alisan
baglihdinin guclendiriimesi amaclanmaktadir. Sisecam Akademi ¢atisi altinda,
calisanlarin kariyer gelisimleri ile baglantili olarak belirlenen odak alanlarina 6zel
programlar tasarlanmaktadir. 2015 yilinda temelleri atilan Sisecam Akademi,
bir is ortadi anlayisiyla calismakta olup; is aileleri ve pozisyonlar bazinda
sundugdu egitim ve gelisim olanaklarini 2016 yilinda da zenginlestirerek ve
yayginlastirarak strdUrmustar.
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2016 yilinda, Liderlik Okulu, Satis ve Pazarlama Okulu, Cam Okulu
faaliyetlerine devam etmis ve iK Sertifika Programi diizenlenmistir. Ayrica,
“Tedarik Zinciri Okulu”, “Pazarlama Okulu” ve “Mali isler Sertifika Program1”
projelerinin de hazirlik asamalari tamamlanmis olup, 2017 yilinda hayata
gecirilmesi planlanmaktadir.

Raporlama déneminde Sisecam Akademi blnyesinde alternatif egitim
metodlari kullaniimaya baslanmistir. Alternatif Egitim Teknolojileri’ni kullanarak
calisanlarin 6grenme yelpazesini gelistirmek, sinif i¢ci egitimleri desteklemek
ve okullari karma egitim yontemi ile gelistirmek amag¢lanmaktadir. Bu amacla
ilk olarak “ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi” kapsaminda tim ayhk
Ucretli calisanlar icin “Bilgi Guvenligi Otoritesi Ajan (BGO) 4141 isbasinda”
simulasyonu kurum icerisinde uygulanmis ve 853 calisan simulasyona aktif
olarak katilmistir. Ayrica, Akademi Egitim Teknolojileri BoIUmU tarafindan

ic Uretimle e-6grenme modoulleri gelistirilmistir. 2016 yilinda beyaz yaka
calisanlara 38 e-6grenme modulu agiimis, toplam 15.783 katilim saglanmistir.

2016 yilinda Etik ilkelerimiz, Global Liderlik Modeli kapsamindaki
yetkinliklerimiz ile ilgili e-6grenme hazirlanmistir. Gérev icin yasal/zorunlu
sertifikasyonlar (PMP, Is Guvenligi, ilk Yardim, 6 Sigma, Mesleki Yeterlilik, ISO
belgelendirmeleri, BT sertifikalari vb.) icin Sisecam Akademi tarafindan egitim
planlamalari yapilandiriimistir.

Global Liderlik Modeli

Gelecegdin liderlerini yetistirmek ve gelistirmek, boylelikle yuksek kurumsal
performansi strdirmek ve Toplulugun basarisina katki saglamak amaciyla
2015 yilinda Global Liderlik Modeli “ATLAS” tasarlanmis ve liderlik Sisecam
Toplulugu icin ortak bir liderlik stratejisi tanimlanmistir. “ATLAS” Projesi

ile ihtiya¢ duyulan calisan ve liderlik yetkinlikleri yeniden tanimlanmis,
uygulanabilirliginin artirilmasi ve kullanim alanlarinin yayginlastiriimasi
hedeflenmistir. Global Liderlik Modeli calisanlarin seciminden
degerlendiriimesine, gelisiminden Toplulugun liderlerinin yetismesine kadar
her asamada 6nemli rol oynamaktadir.

SuccessFactors

Beyaz yakali ¢calisanlarin sinif ici egitimleri SuccessFactors lGizerinden
planlanmakta olup c¢alisanlar yil boyunca egitim takvimlerini bu program
araciligiyla takip etmektedirler.

e-Ogrenme Programlari

Egitim teknolojileri alanina yapilan yatirimlarla Topluluk btnyesinde e-6grenme
modulleri olusturulmustur. Bu ¢cercevede, sinif egitimlerini ve ¢calisanlarin ilgi

alanlarini destekleyen gelisim kaynaklari, kitap 6zetleri, videolar gibi cesitli
egitim araclari gelistirilmis ve “Akademi Portall” Gzerinden paylasiimistir.

Oryantasyon Projesi

Sisecam Toplulugu’nda ise yeni baslayan calisanlarin kurum kultGramaza,
faaliyet alanimizi, organizasyon yapimizi ve uygulamalarimizi yakindan
taniyarak yeni gorevlerine daha kolay adapte olmalarini saglamak amaciyla
oryantasyon e-modull ve calisanlar icin elektronik el kitabi kullaniimaktadir.

isveren Markasi

Sisecam Toplulugu olarak, marka imajini artirmak amaciyla her yil
Universitelerde vaka calismalari, mUlakat simulasyonlari, teknik gezi,
yoneticiler ile kariyer bulusmalari gibi organizasyonlar dlizenlenmektedir.
Vaka calismalarinda 6grenciler yoneticiler tarafindan degerlendirilerek
basarili bulunanlara staj imkani saglanmaktadir. Mllakat simUlasyonlarinda,
ogrencilerin mulakat deneyim kazanmalari hedeflenmektedir.

Uzun D6énem Staj Programlarn

Uzun D6nem Staj Programi, basarili 6grencilerin mezuniyet sonrasi kadroya
kazandirilmada 6ncelik verildigi bir staj programidir. Bdylelikle, ekibe katilan
stajyerler sirket kulttri hakkinda egitilirken yoneticileri tarafindan da
performanslari dederlendirilmis olmaktadir.

i¢ Egitmenlik Sertifika Programi

ic Egitmenlik Sertifika Programi ile Toplulugun bilgi birikiminin calisanlara
aktarilmasi amaclanmakta, bu ¢ercevede bazi egitimlerin ic egitmenler
tarafindan gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

Yeni Mezun Yetistirme Programi

Raporlama déneminde hayata gegirilen Yeni Mezun Yetistirme Programi ile
yeni mezunlara finans alaninda kariyer ve gelisim olanaklari sunulmaktadir.

Onboarding Projesi

ise alimin ardindan adayin ise baslamasina kadar olan siirede ise adaptasyonu
artirmak ve baghhgi kuvvetlendirmek adina onboarding ¢alismalari
yuratulmektedir. Bu sayede ise baslayana kadar olan sure verimli kullanilarak
ise uyum hizlandirilmaktadir.

{ 48 >  PASABAHCE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016



RAPOR HAKKINDA
YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI
CAM EV ESYASI GRUP BASKANI’'NIN MESAJI
PASABAHCE HAKKINDA
2016 YILI PERFORMANSI
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ
Performans Tablolar1
+ DINAMIK YAPI
+ OPERASYONEL MUKEMMELLIK
. DUITALLESME Ekonomik Performans Tablolari Cevresel Performans Gostergeleri
© Novason 2014 2015 2016 2014 2015 2016
P éif’ﬁ!f?ﬁt;’?ggg‘;ﬁ?g -Net Satis 1320.842.878 1.349.223.085 1803118.386 Z’e‘i,'aK”;zTaunk,ﬁ;','E“L{Sriﬁqgggzsft“;n“)'m“s/ 176.500 180.200 112,500
enL e ‘éaerlitl!i"ﬁt‘;?g?%?:gﬂega{\;f; Satis 258.806.326 257542704  263.067.286 Toplam Eneriji Tiiketimi (GJ) 5.658.800 5.626.900 5.047.500
- SURDURULEBILIR ENERJI Dagitilan Ekonomik Deger (TL) 2014 2015 2016 Dogalgaz ~ 4.786.200 4.766.200 4.237.400
. SURDURULEBILIR CEVRE isletme Giderleri (Pasabahce) 543530258  798.604.779 1.077.340.917 LPG 39.500 43.500 27.700
+ SOSYAL SORUMLULUK isletme Giderleri (Camis Ambalaj) 195.472.831  200.355.805  214.926.858 Elektrik — 823.900 806.500 751100
CORESEL BiR AlLE Calisan Ucret ve Yan Haklar (Pasabahce) — 117153.089 144.218.639  171.379.792 Diger 9.200 10.700 31.300
. : R
+ FARKLILIKLARA SAYGI Devlete Odenen Vergiler (Pasabahce) 75.856.129 89.612.657 11.921145 Su (m?) ’ ’ |
+ INSANA YARASIR IS Devlete Odenen Vergiler (Camis Ambalaj) ~ 17.851100 15209.402  17.239134 Sera Gazi Emisyonu (ton CO,) 421300 425400 E823200
:!pisasszizﬂig Odenen Temettl B B 9.000.000 Kapsam 1 CO, Emisyonu (ton) 311.700 317.900 282.200
Hissedarlara Odenen Temettl (Camis . ) ACHREE Kapsam 2 CO2 Emisyonu (ton) 109.800 107.500 100.100
Ambalaj) Hedef Ortam Bazinda Toplam Atik Su 1112.960 1.243.800 1.076.400
Toplumsal Yatirimlar (Pasabahce) - - 508.393 Desarji (m?)
Toplumsal Yatirnmlar (Camis Ambalaj) . . TAGEE Dogal Alici Ortam 909.190 1.024.900 473.500
Atk Su Kanall  203.770 218.900 602.900
i(:lr;a(:za;lletoduna Gore Toplam Tehlikeli 1.000 1100 1220
Geri Kazanim 260 270 830
Bertaraf 740 830 390
B e S et
Geri Kazanim 36.280 34.500 27.260
Bertaraf 1.500 1.600 1.400
Amibalojiarn Gert Kasamlan Miktari ctony 6400 7.000 7500
Ambalaj Atigi Geri Kazanim Orani (%) 44% 48% 52%
Toplam Cevre Yatirim Harcamasi (TL) 119.000 141.500 484.600
Toplam Cevre Yonetim Harcamasi (TL) 1.663.700 2.297.970 3.489.650

<

49 >  PASABAHCE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016



RAPOR HAKKINDA

YONETIM KURULU BASKANFPNIN MESAJI
CAM EV ESYASI GRUP BASKANI'NIN MESAJI
PASABAHCE HAKKINDA

2016 YILI PERFORMANSI

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

KURESEL PAZARDA ONCU OLMAK
+ DINAMIK YAPI

+ OPERASYONEL MUKEMMELLIK
+ DIJITALLESME

+ INOVASYON

KURESEL VARLIK

«+ FINANSAL iSTIKRAR

+ SURDURULEBILIR ENERJI
+ SURDURULEBILIR GEVRE

+ SOSYAL SORUMLULUK

KURESEL BIR AILE
* CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI
* FARKLILIKLARA SAYGI

- INSANA YARASIR IS

Sosyal Performans Gostergeleri

Toplam isgiicii (Say1)
Dogrudan istihdam
Kadin
Erkek
Soézlesme Tiiriine Gére Toplam isgiicii (Say1)
Belirsiz Siireli is Akdi
Kadin
Erkek
Gecici Is Akdi
Kadin
Erkek
Kategori Bazinda Toplam isgiicii (Say1)
Mavi Yakali
Kadin
Erkek
Beyaz Yakali
Kadin
Erkek
istihdam Tiiriine Gore Toplam isgiicii (Say1)
Tam Zamanli
Kadin
Erkek
Yari Zamanli
Kadin
Erkek
Egitim Diizeyine Gore Toplam isgiicii (Say1)
Beyaz Yaka
Lise ve Alti
On Lisans

Lisans ve Ustu

2014

5.250
513

4.737

5.246
512
4.734

3.619

3.619
1.631
513

ms

5.249
513
4736

1.631
689
168
774

2015

5.321
546
4.775

B35l
541
4770

3.576

3.574
1745
544

1.201

5.320
546
4.774

1.745
731
193
821

<

2016

4.908
518

4.390

4.895
512
4.383

3.285

3.283
1.623
516

1107

4.906
517
4.389

1.623
647
200
776

Mavi Yaka
Lise ve Alti
On Lisans
Lisans ve Usti
Yas Grubuna Gére Toplam isgiicii (Say1)
30 Alti
30 -50
50+
Ust Yonetim Yapisi (Say1)
Cinsiyet Bazinda
Kadin
Erkek
Yas Grubuna Gére
30 Alti
30 -50
50+
Uyruk
TC Vatandasi
Expat
Orta Diizey Yonetim Yapisi (Say1)
Cinsiyet Bazinda
Kadin
Erkek
Yas Grubuna Gére
30 Alti
30-50
50+
ise Yeni Alinan Calisanlar (Say1)
Cinsiyet Bazinda
Kadin
Erkek
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2014
3.619
3.238
355
26

1.459
3.689
102

72
24
48
72

45
27

796
155
661

2015
3.576
3.161
385
30

1.400
78
190

80
30
50
80

54
26

624
128
496

2016

3.285

2.842
415
28

1.271
3.520
nz

72
27
45
72

54

83

4
42
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Yas Grubuna Gére
30 Alti
30 -50
50+
isten Aynilan Galisanlar (Sayi)
Cinsiyet Bazinda
Kadin
Erkek

Yas Grubuna Goére

30 Alti
30 -50
50+
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi
Kadin
Dogum izninden Dénen Calisan Sayisi
Kadin

Dogum izninden Déndiikten Sonra son 12 Aydir
isten Ayrilmayan Galisan Sayisi

Kadin
Toplu Sézlesme Kapsaminda GCalisan isgiicii (Say1)
Dogrudan istihdam
Calisan Egitimleri - Katihm Sayisi (kisi)

Mavi Yaka
Beyaz Yaka
Kadin
Erkek

Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)
Mavi Yaka
Beyaz Yaka
Kadin
Erkek

2014
796
578
212

6

593
102
491
593
250
259
84

3.514
39.030
36.302

2728

1.509

37.521
122.814
42.479
18.928

9162
52.245

2015
624
472
149

678
104
574
678
298
351
29

3.312
36.381
35.037

1.344

457
35.924
93.561
73.634
19.928

6.335
87.226

2016
83
45
38

186
61
125
186
61
109

27

3.285
15.805
13.040

690

15115

10.884
193.079
156.507

36.573

59
185.321

Yaralanma Orani (Injury Rate)*
Dogrudan istihdam
Miiteahhit Firma Calisani
Toplam
Kayip Giin Orani (LDR)*
Dogrudan istihdam
Devamsizlik Orani (%)
Dogrudan istihdam
Mavi Yaka
Beyaz Yaka
isle ilgili &liim Sayisi
Dogrudan istihdam
Kadin

Erkek

Calisanlara Sunulan iSG Egitimleri - Katilimci
Sayisi

Dogrudan istihdam

Miiteahhit Firma Calisani

Calisanlara Sunulan iSG Egitimleri - Toplam Saat
(kisixsaat)

Dogrudan istihdam
Miiteahhit Firma Calisani
Kurulu ISG Komitesi Sayisi
Kurulu ISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi

Kurulu ISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi Sayisi

Calisanlara Sunulan Gevre Egitimleri - Katilimci
Sayisi

Dogrudan istihdam

Miiteahhit Firma Calisani

Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam Saat
(kisixsaat)

2014

28
26
28

354

6,18%
6,42%
5,31%

5.578
5.422
156
19.907
19.705
202
28
177
56
655
617
38

.51

2015

38
20
5!

428

6,59%
6,46%
7.05%

557
5455
202
70.376
68.664
1.712

88
62
Cr)
869
70

1.845

*Kapsam degdisikligi nedeniyle, veri gecmise dénlk olarak revize edilmistir.
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2016

55
28
34

453

10%
10%
10%

4.356
4126
230
66.750
62.413
4.337

58
23
2293
1.026
841

2.530
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GRI icerik indeksi

Géstergeler | Aciklamalar

GENEL STANDART BILDIRIMLER

Géstergeler

G4-22, G4-25

Agciklamalar

Yoénetim Kurulu Baskani'nin Mesaji (s.3-4); Cam Ev Esyas! Grup Baskanrnin

G4l Mesaji (5.5-6)
Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji (s.3-4); Cam Ev Esyasi Grup Baskani'nin
G4-2 .
Mesaji (s.5-6)
G4-3 Rapor Hakkinda (s.2)
Ga-a Pasabahce Hakkinda (s.7-8); Kurumsal internet Sitesi: http://www.pasabahce.
com.tr/tr/urunlerimiz/urun-katalogu
G4-5 Kurumsal internet Sitesi: http:/www.pasabahce.com/tr/iletisim/bize-ulasin
G4-6 Pasabahce Hakkinda (s.7-8)
Ga-7 Kurumsal internet Sitesi: http://www.pasabahce.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/

kurumsal-kimlik-ve-yonetim/ortaklik-yapisi
G4-8 Pasabahc¢e Hakkinda (s.7-8)
Finansal Stabilite (s.30); Kuresel Bir Aile (s.40-48);

Cr=e Performans Géstergeleri (s.49)

G4-10 Kuresel Bir Aile (s.40-48)

G4-1 Sendikal Haklar (s.45); Performans Géstergeleri (s.49)

G4-12 Tedarik Zinciri Yonetimi (s.23)

G4-13 Turkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S. 2016 Faaliyet Raporu (s.32)

Gaa Risk Yonetimi ve ic Denetim (s.17); Is Etigi (s.18); iklim Degisikligi ile Mucadele
(s.33); Calisan Saghgi ve Guvenligi (s.41)

G4-15 Kurumsal Uyeliklerimiz (s.9)

G4-16 Kurumsal Uyeliklerimiz (s.9)

G4-17 Rapor Hakkinda (s.2)

G4-18 Rapor Hakkinda (s.2); Surdurulebilirlik Yonetimi (s.10)

G4-19 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.10)

G4-20 Surdardlebilirlik Yénetimi (s.10)

G4-21 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.10)

Bir 6nceki raporda yayinlanan beyanlarda bir degisiklik yer almamaktadir. GRI
G4 icerik indeksi (s.52)

G4-23 Rapor Hakkinda (s.2); Surdurulebilirlik Yonetimi (s.10)

G4-22

G4-24 Paydas Katilimi (s.13-14)

Faaliyetlerimizden etkilenen ya da faaliyetlerimiz tGzerinde etkisi bulunan tim
kisi ve kurumlari paydaslarimiz olarak tanimlariz.

G4-26 Paydas Katilimi (s.13-14)

G4-25

G4-27 Paydas Katilimi (s.13)
G4-28 Rapor Hakkinda (s.2)

G4-29
G4-30
G4-31

G4-32
G4-33
G4-34
G4-56

Rapor Hakkinda (s.2)

Rapor Hakkinda (s.2)

Rapor Hakkinda (s.2)

Rapor Hakkinda (s.2); GRI G4 icerik indeksi (s5.52)

Rapor, dis denetime tabi tutulmamistir. GRI G4 icerik indeksi (s.52)
Seffaf ve Entegre Yonetim (s.17)

Is Etigi (s.18)

OZEL STANDART BILDIRIMLER

Oncelikli Unsur: Ekonomik Performans

G4-DMA

G4-ECI

G4-EC2

Kuresel Varlik (p.29-38); Finansal Stabilite (s.30); Tedarik Zinciri Yonetimi
(s.23)

Kuresel Varlik (p.29-38); Finansal Stabilite (s.30); Tedarik Zinciri Yonetimi
(5.23); Performans Gostergeleri (s.49)

iklim Degisikligi ile Miicadele (s.33)

Oncelikli Unsur: Pazar Gériinimdi

G4-DMA
G4-EC6

Oneelikli bulunmamistir.

Performans Gostergeleri (s.49)

Oncelikli Unsur: Dolayli Ekonomik Etkiler

G4-DMA
G4-EC7
G4-EC8

inovasyon (s.27); Calisan Gelisimi (s.47); Sosyal Sorumluluk (s.37-38)
inovasyon (s.27); Sosyal Sorumluluk (s.37-38)

inovasyon (s.27); Calisan Gelisimi (s.47); Sosyal Sorumluluk (s.37-38)

Oncelikli Unsur: Satin Alma Uygulamalari

G4-DMA

G4-EC9

Tedarik Zinciri Yonetimi (s.23)

Tedarik Zinciri Yonetimi (s.23)

Oncelikli Unsur: Enerji

G4-DMA
G4-EN3

Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.31-32)

Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.31-32); Performans Gostergeleri (s.49)

Oncelikli Unsur: Su

G4-DMA
G4-EN8

G4-EN9

Kaynaklarin Verimli Kullanimi (s.35)

Kaynaklarin Verimli Kullanimi (s.35); Performans Gostergeleri (s.49)

Pasabahge faaliyetleri kapsaminda gercgeklestirilen su ttketimi dolayisiyla su
kaynaklarin devamhligi Gzerinde bir baskiya rastlanmamaktadir.
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Gostergeler | Agiklamalar

Kaynaklarin Verimli Kullanimi (s.35);
G4-ENIO Performans Gostergeleri (s.49)

Oncelikli Unsur: Emisyonlar

G4-DMA  Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.31-32)
Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.31-32);
Performans Gostergeleri (s.49)
Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.31-32);
Performans Gostergeleri (s.49)

Oncelikli Unsur: Atik Sular ve Atiklar

G4-EN15

G4-EN16

G4-DMA  Kaynaklarin Verimli Kullanimi (s.35)

Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.31-32);
Performans Gostergeleri (s.49)

G4-EN23  Kaynaklarin Verimli Kullanimi (s.35)

G4-EN22

G4-EN26  Kaynaklarin Verimli Kullanimi (s.35)
Oncelikli Unsur: Uriin ve Hizmetler

G4-DMA  Kaynaklarin Verimli Kullanimi (s.35)
G4-EN27 Kaynaklarin Verimli Kullanimi (s.35)
G4-EN28 Kaynaklarin Verimli Kullanimi (s.35)
Oncelikli Unsur: Uyum

G4-DMA  Surdurulebilir Cevre (s.34)

Raporlama déneminde, ¢evre yasalarina ve dlizenlemelerine uyumsuzluk

G4-EN29 : . -
nedeniyle uygulanan énemli bir ceza veya yaptirim bulunmamaktadir.

Oncelikli Unsur: Genel

G4-DMA  Sardurulebilir Cevre (s.34)
G4-EN31  Surdurulebilir Cevre (s.34)
Oncelikli Unsur: istihdam

G4-DMA  Kuresel Bir Aile (s.40-48)

G4-LA1 Performans Gostergeleri (s.49-50)

Emeklilik fonlari sadece beyaz yakall ve tam zamanl ¢alisanlarimiza
saglanmaktadir.

G4-LA3 Farklilhklara Saygi (s.43)

G4-LA2

Oncelikli Unsur: is Saghdi ve Giivenligi

G4-DMA  Calisan Saghgi ve Guvenligi (s.41)

G4-LA4 Sendikal Haklar (s.45)

G4-LAS Calisan Saghgi ve Guvenligi (s.41); Performans Gostergeleri (s.50)
G4-LA6 Performans Gostergeleri (s.50)

G4-LA8 Calisan Saghgi ve Guvenligi (s.41)

Oncelikli Unsur: Egitim

< 83 >

Gstergeler | Aciklamalar

G4-DMA  Calisan Gelisimi (s.47)

G4-LA9 Calisan Gelisimi (s.46); Performans Gostergeleri (s.50)
G4-LA10  Calisan Gelisimi (s.47)

G4-LATN Calisan Gelisimi (s.47)

Oncelikli Unsur: Cesitlilik ve Esit Olanaklar

G4-DMA  Farkliliklara Saygi (s.43)

G4-LA12  Farkliliklara Saygi (s.43); Performans Gostergeleri (s.50)
Oncelikli Unsur: Kadin ve Erkekler icin Esit Ucret

G4-DMA  Farkliliklara Saygi (s.43)

G4-LA13  Farkliliklara Saygi (s.43)

Oncelikli Unsur: Ayrimcilikla Miicadele

G4-DMA  Farkliliklara Saygi (s.43)

G4-HR3 Raporlama déneminde ayrimcilik vakasina rastlanmamistir.
Oncelikli Unsur: Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Ozgiirliigii

G4-DMA  Sendikal Haklar (s.45)

Pasabahc¢e operasyonlarinda érgitlenme ve toplu sézlesme hakki givence
altinda bulunmaktadir. is ortaklarindan da ayni ilkeyi benimsemeleri
beklenmektedir. Raporlama déneminde bu ilkeye yonelik belirgin bir risk ya da
ihlal durumu gézlenmemistir.

G4-HR4

Oncelikli Unsur: Cocuk iscilik

G4-DMA  GRI G4 Icerik Indeksi (s.53)

"Pasabahg¢e, faaliyetleri kapsaminda ¢ocuk istihdami uygulamasina izin
vermemektedir. is ortaklarindan da ayni ilkeyi benimsemeleri beklenmektedir.
Raporlama déneminde bu ilkeye yonelik belirgin bir risk ya da ihlal durumu
gobzlenmemistir.

G4-HR5

Oncelikli Unsur: Zorla ve Zorunlu Calistirma

G4-DMA  GRI G4 Icerik Indeksi (s.53)

Pasabahce, faaliyetleri kapsaminda zorla ve zorunlu ¢alistirma uygulamasina
izin vermemektedir. is ortaklarindan da ayni ilkeyi benimsemeleri
beklenmektedir. Raporlama déneminde bu ilkeye yonelik belirgin bir risk ya da
ihlal durumu gézlenmemistir

G4-HR6

Oncelikli Unsur: Yolsuzlukla Miicadele

G4-DMA  Yolsuzlukla Mucadele (s.18)

Tum Pasabahcge operasyonlari yolsuzluk risklerine iliskin olarak

G4-503 degerlendirilmektedir.

G4-S05 Raporlama déneminde bu tirden bir vaka gergceklesmemistir.
Oncelikli Unsur: Rekabete Aykiri Davranis

G4-DMA  Oncelikli bulunmamistir.

PASABAHCE SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016



RAPOR HAKKINDA

YONETIM KURULU BASKANFPNIN MESAJI
CAM EV ESYASI GRUP BASKANI'NIN MESAJI
PASABAHCE HAKKINDA

2016 YILI PERFORMANSI

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

KURESEL PAZARDA ONCU OLMAK
+ DINAMIK YAPI

+ OPERASYONEL MUKEMMELLIK
+ DIJITALLESME

+ INOVASYON

KURESEL VARLIK

«+ FINANSAL iSTIKRAR

+ SURDURULEBILIR ENERJI
+ SURDURULEBILIR CEVRE

+ SOSYAL SORUMLULUK

KURESEL BIR AILE
* CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI
* FARKLILIKLARA SAYGI

- INSANA YARASIR IS

Gostergeler | Agiklamalar

Raporlama déneminde Pasabahge aleyhine rekabete aykiri davranislara,
G4-S07 trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine iliskin olarak ac¢ilmis bir dava
bulunmamaktadir.

Oncelikli Unsur: Uyum

G4-DMA  Seffaf ve Entegre Yonetim (s.17)

Raporlama déneminde, yasalara ve diizenlemelere uyumsuzluk nedeniyle

G4-508 S
uygulanan énemli bir ceza veya yaptirim bulunmamaktadir.

Oncelikli Unsur: Tiiketici Saglgi ve Emniyeti

G4-DMA  Urtin Guvenligi ve Urtin Sorumlulugu (s.20)

Uriin ve hizmetlerin tamami saglik ve glvenlik etkileri bakimindan
degerlendirilmektedir.

Raporlama déneminde ilgili yasal dliizenlemelere uyumsuzlukla ilgili bir vaka
yasanmamistir.

G4-PR1

G4-PR2
Oncelikli Unsur: Uriin ve Hizmet Etiketlendirmesi
G4-DMA  Uriin Guvenligi ve Uriin Sorumlulugu (s.20)

G4-PR3 Urtin Gavenligi ve Urtin Sorumlulugu (s.20)

Gstergeler | Aciklamalar

Raporlama déneminde tlketici bilgilendirme ve trtn etiketlendirme konulariyla

4-PR4 Lo S
© ilgili yasal dizenlemelere uyumsuzlukla ilgili bir vaka yasanmamistir.

Oncelikli Unsur: Pazarlama iletisimi

G4-DMA  Urun Bilgilendirme (s.21)

Raporlama déneminde pazarlama iletisimi konulariyla ilgili yasal dizenlemelere

G4-PRY uyumsuzlukla ilgili bir vaka yasanmamistir.

Oncelikli Unsur: Miisteri Gizliligi

G4-DMA  Dijitallesme (s.25-26)

Raporlama déneminde musteri bilgi gizliliginin ihlaline yonelik herhangi bir

4-PR .
G 8 sikayet vakasi olmamistir.

Oncelikli Unsur: Uyum
G4-DMA  Urtin Guvenligi ve Urtin Sorumlulugu (s.20)
G4-PR9  Urtin Guvenligi ve Urtin Sorumlulugu (s.20)
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PASABAHCE CAM SANAYii VE TICARET A.S.

SISECAM GENEL MERKEZI
icmeler Mahallesi, D-100 Karayolu Caddesi, No:44A
34947 Tuzla/ISTANBUL

Raporlama Danismani
KIYMET< 1)
harbiye

kiymetiharbiye.com

Grafik Tasarim

DENK

DENK / denkdesign.net

Uyari

PASABAHCE CAM SANAYII VE TICARET A.S. 2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORU’nda yayimlanan tim bilgi PASABAHCE CAM SANAYIi VE TICARET A.S. tarafindan saglanmis olup Rapor’un
hazirlandigi dénem itibariyle dogru olduguna inanilmakta ve iyi niyetle aciklanmaktadir. Ancak PASABAHCE bu bilgilere iliskin herhangi bir garanti ve taahhutte bulunmamaktadir.
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