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Rapor Hakkinda

Pasabahce Cam Sanayi ve Ticaret A.S.’nin (Pasabahce) 1 Ocak 2017 - 31 Aralik 2017
dénemini kapsayan strdurllebilirlik stratejisine ait performansinin anlatildigi bu rapor GRI
Standartlari “Temel” secenegdine uyumlu olarak hazirlanmistir.

Rapordaki ekonomik gdstergeler, Pasabahce’nin Turkiye ve yurt disindaki tim yasal
isletmelerini, cevresel ve sosyal etkilerine iliskin diger butlin gdstergeler ise Turkiye
icindeki faaliyetlerini kapsamaktadir.

Gorislerinize 6nem verilmektedir!
Raporla ilgili yorum ve goériislerinizi haksahin@sisecam.com adresine

iletebilirsiniz.
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Degerli Paydaslarimiz,

Seffaf bir ydnetim anlayisina sahip, saygin ve finansal acidan istikrarli ktresel bir

sirket olarak Sisecam, Birlesmis Milletler (BM) Sitrdurulebilir Kalkinma Hedefleri’ni

(SKH) desteklemeyi kabul etmis ve BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi’ne taraf olmustur.

Bu baglamda, hem BM Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri hem de BM Kuresel ilkeler
S6zlesmesi esaslarini dikkate alarak, Kiiresel Raporlama inisiyatifi (GRI)’nin Standartlarina
uygun olarak hazirladigimiz 2017 Sardurulebilirlik Raporumuzu sunmaktan mutluluk
duyuyorum.

Faaliyet gosterdigimiz tim alanlardaki en énemli klresel sirketler arasinda yer almak icin
calisirken, iklim degisikligi, kaynak kitligi, dijitallesme, ekonomik dengeler ve inovasyon
konularini, is sUreclerimizi sekillendiren énemli kiresel egdilimler olarak gérmekteyiz.
Gelecek kusaklara adil, yasanabilir bir gelecek yaratmak icin strdtrulebilirligin sosyal,
cevresel ve ekonomik temellerini dikkate almak gerektigine inaniyoruz.

KORU, GUCLENDIR ve GELISTIR baslikli temeller tGizerine kurulu kiresel strdurtlebilirlik
yaklasimimizla, strdurulebilir yeni nesiller icin dogal kaynaklarimizi ve kurumsal
mirasimizi korumayi, cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik eden uygulamalari hayata gecirerek
calisanlarimizi ve paydaslarimizi gic¢clendirmeyi, iklim degisikligine olumsuz etkisi
olmayan 360 derece ddéngusel ekonomik model yaklasimimizla streclerimizi gelistirmeyi
hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik yaklasimimizla ve eylem planimizla ayni zamanda, 2030 Birlesmis
Milletler (BM) Surdurulebilir Kalkinma GUndem’inin 17 Kiresel Hedefi ile uyumlu 11 hedefe
destek veriyoruz. Bu kapsamda 2017 yilinda gerceklestirdigimiz performansimiza iliskin
bilgiye ulasabilecediniz bu Rapor ’da ayrintilari verilen bazi konular Strdurulebilirlik
Yaklasimimiz ve BM SurdarUlebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) ile iliskilendirilerek asagida

vurgulanmaktadir.

GELISTIR yaklasimimizla, faaliyet g&sterdigimiz tim cografyalarda sosyal ve ekonomik
deger yaratarak Sorumlu TUketim ve Uretim baslkli BM hedefine (SKH 12) katki
saglanmaktadir. Toplulugumuz 2017 yilinda 4,8 milyon ton cam, 2,3 milyon ton soda ve
4,2 milyon ton endUstriyel hammadde Uretimi gerceklestirmistir. Konsolide net satislarini
bir dnceki yila kiyasla %32 arttirarak 11,3 milyar TL'ye yUkseltmistir. Uluslararasi satislarinin
cirodaki payini ise bir yilda %55’ten %60’a cikarmistir ve 2017 yilinda toplam 1 milyar
TL’lik yatirim yapmistir. Ayrica, mevcut pazarlardaki konumunu glclendirirken, alternatif
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pazarlardaki firsatlari takip etmis, yiksek potansiyele sahip alanlarda yeni isbirlikleri

icin calismis ve yil icinde yeni yatirrmlara imza atmistir. Deger yaratan strdurlebilir
blUyUme stratejisi dogrultusundaki calismalarini finansal performansiyla da taclandiran
Toplulugumuzun 2017 yilinda FAVOK hacmi 3,1 milyar TL'ye ulasirken, FAVOK marji ise 2,9
puan artisla %27,6 olarak gerceklesmistir.
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Faaliyet gosterdigimiz
tum alanlardaki en onemli
kuresel sirketler arasinda
ver almak icin calisirken,
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kithqgi, dijitallesme,
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inovasyon konularini, is
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olarak gormekteyiz.
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Global bir oyuncu
olarak, sirketimizin

surdurulebilirlik stratejisi

ve hedeflerine uygun

yenilikci cozumlerimizle
2030 Birlesmis Milletler

Surdurulebilirlik
Global Gundemini
gerceklestirmek icin
calisanlarimizi, yerel
topluluklari, hassas

gruplari ve tedarik

zincirlerimiz basta olmak
uzere tum paydaslarimizi

destekliyoruz.

Erisilebilir Temiz Enerji (SKH 7) ve iklim Eylemi (SKH 13) baslikli BM hedeflerine olan
destegimizle, eneriji kayiplarinin énlenmesi, planl bakim onarim, yakma sistemlerinin
iyilestirilmesi, enerji verimliligi yliksek ekipman degisimi, atikisidan enerji eldesi gibi
projelerle yurt icindeki tesislerimizde 397 bin GJ enerji tasarrufu elde ederken, yaklasik
29.000 ton karbon (CO2 esdegeri) salimi engellenmistir. Sisecam Dlzcam’in Mersin
Fabrikasrnin catisina yaklasik 22 milyon TL’lik yatirimla, 6,2 MW gUlce sahip glnes
enerjisi santrali kurularak, yenilenebilir enerji alaninda ¢ok édnemli bir adim atiimistir.
Ayni fabrikada hayata gecirilen “Atik Isidan Enerji Uretimi Projesi” ‘ICCI Enerji Oduli’nin
yani sira EnerCON-2017-Berlin tarafindan dizenlenen Enerji Yogun Sanayiler ve Enerji
Verimliligi Konferans’’ndan da 6dul almaya hak kazanmistir.

Sisecam Bilim ve Teknoloji Merkezi, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
dizenlenen 144 Ar-Ge Merkezinin katildigr 2017 yili Performans Endeksi siralamasinda
Fikri MUlkiyet Yetkinligi alaninda birincilik 6dultne layik gérulmustur. Sisecam, “Akilli,
Dijital, Uretken” ve “BT 2.0” teknoloji stratejilerini tim faaliyetlerine entegre etmeye
devam etmektedir. Ayrica, Topluluk web sitelerimiz 6dullt bir tasarim ile yenilenmistir. Bu
calismalarimiz, Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi baslikli BM hedefine (SKH 9) katki saglayan
ana konulari olusturmaktadir.
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Dogal kaynaklari KORUmaya yonelik yaklasimimiz ile 7 yildan beri devam eden “Cam
Yeniden Cam Projesi” sayesinde 2017 yilinda 172 bin ton cam atigin geri dénisimu
saglanmistir. Bu miktar, 7.200 hanenin yillik enerji tasarrufuna denk gelerek, Sorumlu
Tiketim ve Uretim baslikli BM hedefine (SKH 12) deger katmaktadir.

Calisanlarimizin ve yerel topluluklarin, GUCLENDIRilmesi hedefiyle Bursa Yenisehir’de
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi yapmak Uzere Bursa Valiligi, il Milli Egitim Mudarlagu

ve Yenisehir Belediyesi ile protokol imzalanmistir. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sodzlesmesi’ne taraf olarak Kiresel ilkeler Sézlesmesi’nin 10 ilkesini uygulamayi taahhat
ettik. . Bu katkilarla Esitsizliklerin Azaltilmasi (SKH 10) ve Hedefler icin Ortakliklar (SKH 17)
baslikli BM hedeflerine destek verilmektedir.

Global bir oyuncu olarak, sirketimizin strdtrulebilirlik stratejisi ve hedeflerine uygun
yenilikci ¢cdzUmlerimizle 2030 Birlesmis Milletler Strdurualebilirlik Global GUndemini
gerceklestirmek icin ¢calisanlarimizi, yerel topluluklari, hassas gruplari ve tedarik
zincirlerimiz basta olmak Uzere tim paydaslarimizi destekliyoruz.

Kuresel bir sirket olarak yarattigimiz degeri buglnki seviyesine tasimamizda ve
sUrdUrulebilir kilmamizda katkisi blyUk olan c¢alisanlarimiz basta olmak Uzere tim
paydaslarimiza tesekklr eder saygilarimi sunarim.

Prof. Dr. Ahmet Kirman \

Yonetim Kurulu Baskani
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Cam Ev Esyasi
Grup Baskani’nin Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

2017 yih yogun rekabet ve fiyat baskisiyla ekonomik zorluklarin yasandigi bir yil oldu.
Pasabahce olarak maliyetleri distirmek ve verimlilik artisi saglamak Uzere teknolojik
yatirimlarimiza devam ederek rekabetci kosullari firsata cevirdik ve 6ncl konumumuzu
pekistirdik.

Finansal performansimizi gelistirirken kiresel bir lider olmanin sorumluluguyla ¢evresel,
sosyal ve ydnetisim alaninda is streclerimizi ve performansimizi kuvvetlendirdigimiz bir

yili geride biraktik. Bu yil, sGrdUrulebilirlik stratejimizi Birlesmis Milletler StrdUrulebilirlik
Kalkinma Hedefleri ve Sisecam Toplulugu Surddrulebilirlik Stratejisi’ne paralel olarak

KORU, GUCLENDIR ve GELISTIR ilkeleri dogrultusunda yeniden yapilandirdik. Bu strateji
dogrultusunda surdurulebilirlik performansimizi, Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)
Standartlar’na uygun olarak hazirladigimiz Strdurulebilirlik Raporumuzla sizlere sunmaktan
blUyUk mutluluk duyuyorum.

TUm deger zincirimizin dnemli bir bileseni olan verimliligimizi daha esnek ve ¢c6zim odakl
projelerle gliclendiriyoruz. Bu kapsamda 2017 yilinda Sisecam Toplulugu’nun Yalin DOnlsim
Programi dogrultusunda Yalin Yonetim Teknikleri ve 6 Sigma metodolojisini uygulamaya
devam ettik. Bunun yani sira, Urdn portfoyUmizi dizenli olarak zenginlestirip yliksek
oranda katma deger saglayan dekorlu Urlnlere yonelik ArTeGe yatirimlarimizi sGrdUrduk.
Yatirimlarimizin bir sonucu olarak, 2017 itibariyla 18 patent ve 2 faydali model basvurusu
yurutlyoruz.

Enerji yogun bir sektdrde faaliyet gdsteren bir sirket olarak cevresel performansimiza

ve enerji tiketimimize azami hassasiyet gdsteriyoruz. Tlrk cam sanayii sektérlinde,
kUresel rakiplerimize kiyasla yaklasik %30’lara varan oranlarda daha pahali kullandigimiz
enerjiyi operasyonlarimizda strdUrulebilir bir sekilde kullanmaya bu yil da devam ettik. Bu
kapsamda, fabrikalarimizda dogdal gaz ve elektrik tasarrufu ile ilgili 8nemli projelere imza
atarak 81 bin GJ enerji tasarrufu ve yaklasik 3 Milyon TL finansal tasarruf sagladik.
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TUum Sisecam Toplulugu sirketleri gibi, faaliyet gdsterdigimiz alanlarda doga koruma
calismalari gerceklestirerek biyocesitliligin korunmasina ve toplumun strdurulebilir
gelisimine katki sagliyoruz. Bunun yani sira, cam kultGrintn yayginlastirilmasina katki
saglayacak projelerle tUketicilerimize mirasimizi aktariyoruz. Su temasiyla yeniden
canlandirdigimiz Omnia Su Koleksiyonu ile kultlr ve gelenekten beslenen ézgln Turk
camciligini gelecede tasirken, koleksiyon satislarimizla DenizTemiz Dernedi/ TURMEPAnIn
“Deniz varsa, hayat var” projesine destek oluyoruz. Camda DlUnya Mirasi Koleksiyonu’yla
ortak mirasimiz olan kiltlrel ve dogal varliklarimizi yasatmayi, bu evrensel mirasa sahip
cikacak bilinci olusturmayi ve cesitli sebeplerle yok olan degerlerin yasatilmasi icin
farkindalik yaratmayi hedefliyoruz. Bunlarin yani sira 2017 yilinda, egditim, saglik ve cevre
konularindaki sosyal sorumluluk calismalarimiza yenilerini eklemeye ve bu alandaki
toplumsal katkilarimizi arttirmaya devam ettik.

Rekabetin yogun oldugu diinya cam ev esyasi sektérinde ilk Gc¢cteki konumumuzu
operasyonel miikemmellik odagindaki calismalarimizla korurken, cevresel, sosyal ve
yonetisim alanindaki 6zgln uygulamalarimizla gelecek donemlerde de Ulkemiz ve
paydaslarimiz icin fark yaratmaya devam edecegiz. SUrdurulebilirlik yolculugumuzda bizi
destekleyen, hedeflerimize ulasmamizda blyUk rol oynayan basta calisanlarimiz olmak
Uzere tUm paydaslarimiza saygi ve tesekklrlerimi sunarim.

1

Cemil Tokel
Cam Ev Esyasi Grup Baskani
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Pasabahce Magazalari,
konusunda Turkiye'nin
lider perakendecisidir.
Turkiye'de 13 ilde 46
magdaza ve italya'nin
Milano kentinde olmak

uzere, toplam 47 magaza

ile hizmet vermektedir.

Pasabahce
Hakkinda

Sisecam Toplulugu’nun en eski kurulugu olan Pagabahc¢e, cam
ev egyasl tasarim, iiretim ve satigi; zincir ihtisas magazaciligi
ve kagit-karton ambalaj iiretimi alanlarindaki faaliyetleri

ile tiim Sisecam Cam Ev Egyasi Grubu’nu temsil etmektedir.
Pagabahc¢e Cam, giiclii dagitim kanali yapisi, 20 bini agkin
genis iiriin yelpazesi, alaninda 6rnek teskil eden iiretim
becerisi ve miigteri odakli stratejik yaklagimi ile global 6lcekte
hizmet vermektedir.

El Gretimiyle soda camindan ev esyasi yapimiyla Uretim hikayesine baslayan Pasabahce,
buglin 5 bine yakin calisani ve toplam 140 Ulkeye ihracati ile satisinin %65’ini uluslararasi
satislardan elde eden sektdriinde dinyada Uclincl ve Avrupa’da ikinci sirada yer
almaktadir.

Uretiminde kalite ve verimlilik artisina ydnelik teknolojik gelismelerle sirasiyla, el Gretimi,
makine Uretimi ve i1siya dayanikli cam ev esyasi Uretimlerini gerceklestiren Pasabahce,
yurtici talebi karsilamanin yani sira ihracata ydnelik bUylUme stratejisini benimseyerek
Uretim kapasitesini hizla arttirmaktadir. Bu kapsamda, Turkiye’'de Kirklareli, Mersin,
Eskisehir ve Denizli fabrikalarindaki cam Uretim faaliyetlerine ek olarak Bulgaristan ve
Rusya Federasyonunda da Uretime baslamistir.
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“Yasam” ve “Butik” konseptleri altinda zengin cesitleri ve cagdas tasarimlariyla cam,
seramik, porselen, metal, ahsap, tekstilden olusan her tirli sofra, mutfak ve ev esyasinin
yanisira dekoratif Urlnler ve koleksiyon Urldnlerini muUsterilerine sunan Pasabahce
Magdazalari, konusunda Turkiye’nin lider perakendecisidir. Tirkiye’de 13 ilde 46 magaza ve
italya’nin Milano kentinde olmak Uzere, toplam 47 madaza ile hizmet vermektedir.

Grup blUnyesindeki Camis Ambalaj Sanayii A.S. ise Sisecam Toplulugu’nun kaliteli kagit-
karton ambalaj ihtiyacini karsilamakta ve gida sektdériinden beyaz esyaya, elektronikten
meyve sebzeye kadar pek cok sektdrin kaliteli kagit-karton amlbalaj ihtiyacina cevap

vermektedir.

Ev kesimi, ikram ve endustri olmak Uzere Uc farkli kesime ydnelik Gretim, tasarim ve
pazarlama faaliyetleri gerceklestiren Pasabahce, ylksek pazar potansiyeline sahip yeni
cografyalarda etkinligini ve marka glcUn( arttirarak, yasama deger katan GrUnleri ile
global olarak taninan ve tercih edilen lider cam ev esyasi sirketi olmay! hedeflemektedir.
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DEGERLER

Pasabahce, Sisecam Toplulugu’nun, kaliteli ve konfor yaratan UrUnleriyle yasama deger
katan; insana, dogaya, yasaya sayglll bir sirket olma misyonundan guli¢ almaktadir.
Toplulugun;

N

Geleneklerden glic almak, Birlikte gelismek ve
birbirimizi desteklemek gelistirmek

Adil ve seffaf bir yonetim

. Cevreye duyarllik
anlayisi benimsemek

Farklihklara saygi gostermek
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PASABAHCE URETIM VE SATIS TESISLERI

TURKIYE

* Pasabahce Cam Sanayii ve Ticaret A.S.

Kirklareli Fabrikasi- Kirklareli
Eskisehir Fabrikasi- Eskisehir

* Denizli Cam Sanayii ve Ticaret A.S.

* Camis Ambalaj Sanayii A.S.

Tuzla Fabrikasi- istanbul

* Pasabahce Magazalarn A.S.

(46 yurticinde 1 yurtdisinda olmak tzere toplam 47 perakende satis noktasi)

YURT DISI

* Pasabahce Glass Bulgaria EAD- Bulgaristan
* 0OOO Posuda- Rusya
* Pasabahce Egypt Glass Manufacturing S.A.E. — Misir

MARKALAR

O Pusabahce
borcam
I

Lara

olarak belirledigi degerlerine dayandirdidi vizyonu; sirket ve pazardaki en son gelismeleri
takip ederken, kaynaklar, enerji ve cam Uzerindeki bilgi birikimine yogunlasarak klresel
olarak en glcli cam ev esyasi tedarikcisi olmaktir.
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2017 Performansi

140 Ulkeye ihracat

* Yurtici ve yurtdisi konsolide veridir.

1,9 Milyar TL Degerinde
Yurtici1,2 MilyarTL

degerinde Uluslararasi Satis*

330 Bin Ton Toplam Uretimi

Tiirkiye'de 46,
Yurt Disinda 1 Magaza

PASABAHCE CAM SANAYii VE TICARET A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

4.500 Calisan

4 Ulkede 7 Uretim Tesisi

207,5 Milyon TL Yatinm*

<8 >
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Stratejik Suirdurulebilirlik
Yaklasimi

Pasabahce, Sisecam Toplulugu’nun tarihsel mirasindan ve alisilagelen yaklasimlarin étesine
gecme yetkinliginden glc alan, gelecek kusaklara uzun vadeli deder katarak uluslararasi
Olcekte etkin bir paydas olmayi hedefleyen strdUrulebilirlik stratejisini benimsemekte, bu
stratejiyi mUmkuln kilmak adina calismaktadir.

Tarkiye, Avrupa Birligi ve klUresel piyasalarda olduk¢ca édnemli bir role sahip olan
Pasabahce, 2017 yilinda cam ev esyasi sektdrindeki satislariyla toplam 1,96 milyar TL
tutarina ulasmistir. Enerji ve kaynak ihtiyaci en yUksek sektérlerden olan cam Uretimi,
aynl zamanda binlerce yillik tarihi ve toplumsal bir zenginligi de icinde barindirmaktadir.
Pasabahce, sahip oldugu rolle birlikte gelen cam sektérindeki sorumlulugunun
gerekliliklerini en iyi sekilde yerine getirebilmek ve finansal devamlilidi icin katma deger
yaratmak, cevresel etkisini azaltmak ve paydaslari icin kalici degerler olusturmak Gzerine
kurulmustur.

iklim degisikligi, kaynaklarda gérilen azalma, sosyal medyanin yikselisi, dijitallesme,
ekonomik dengelerin degismesi ve teknolojik yenilikler, gelecekte Sirketin is sUreclerini
etkileyecek temel kiresel egilimleri olusturmaktadir. Pasabahce, kiiresel anlamda

tim operasyon alanlarinda zirvedeki sirketler arasinda yer alma cabasini strdurirken,
sUrdUrulebilirligin sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlarina 6nem vererek, gelecek
kusaklara esitlikci, yasanabilir ve direncli bir diinya birakmaya calismaktadir. Bu kapsamda
sUrdurulebilirlik ilkelerini kurumsal stratejisine dahil etmeyi ve operasyonlarini gelecek
kusaklara katma deger Uretecek bicimde gelistirerek adil ve seffaf bir kiiresel firma olmayi
amac¢ edinmektedir. SGrdarulebilirlik stratejisi ve eylem planiyla, Birlesmis Milletlerin

2030 Surdurulebilir Kalkinma Gundeminde belirtilen, yoksullugu sona erdirme, gezegeni
koruma, baris ve refahi saglama gibi alanlari kapsayan 17 klresel hedefin basarilmasina da
katkl saglamaktadir.

Kuresel, glvenilir, finansal olarak istikrarli bir firma olmanin yani sira seffaf bir yonetim
anlayisinl benimseyen Pasabahce, Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Hedeflerini
(SKH) benimsemistir. Strdirtlebilirlik yolunda izledigi ydntem, KORU, GUCLENDIR

ve GELISTIR baslikl strdurulebilirlik temelleri Gzerine kuruludur. Sirketin kiresel
sUrdurulebilirlik yaklasimi, ¢calisanlarini ve paydaslarini, cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik eden
uygulamalari hayata gecirerek gli¢clendirirken, iklim degisikligine en az etkisi olan 360
derece dénglsel model yaklasimiyla gelistirmekte, dayanikli ve strdurulebilir yeni nesiller
icin dogal kaynaklari ve Sirketin kurumsal mirasini korumaktadir.
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Sisecam Toplulugunun kiresel gindem kapsaminda gelistirdigi KORU yaklasimi, su
ve karasal kaynaklara 6zel olarak odaklanarak, strddrulebilir cevre ve dogdal kaynak
yonetimi uygulamalarini hayata gecirmektir.

GUCLENDIR yaklasimi cesitlilik ve kapsayicilik konularinin hem kurumsal hem de
operasyonel dizeyde glnlik uygulamalara entegre olmasina yol acarken dijital zeka
ve toplumun ilerlemesini de tesvik etmektir.

GELISTIR yaklasimi, iklim degisikligi ile micadele ve dénglsel modelleri operasyonlar
Uzerinde uygulamak icin aktif bir oyuncu olma strecini hizlandirmaktir. Sirketin,

orta ve uzun vadeli vizyonu, kurumsal miras sorumlulugu acisindan uygun bir

cevre olusturmak, strdurulebilirligin uluslararasi destekleyici ve savunucusu olmak

ve fabrikalari, iklim degisikligine en az etkisi olan, 360 derece ddénglsel model
yaklasimiyla isletmektir.

KORU

TEMIZ SU VE 1 4 SUDAKi 15 %RAAaAL

SIHHI KOSULLAR YASAM

GUCLENDIR

TOPLUMSAL INSANA YAKISIR IS 10 ESITSIZLIKLERIN 17 HEDEFLER ICIN
CINSIYET ESTLIGI VE EKONOMIK AZALTILMAS| ORTAKLIKLAR

BUOYOME A
A Kl Ed K

SANAY], YENILIKGILIK SORUMLU URETIM

VE ALTYAPI 12 VE TUKETIM 13 lElei_lyMl
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SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI iLE UYUMLULUK

insanhgin ortak firsat, risk ve hedeflerini géz dniinde bulundurarak faaliyetlerini buna
gobre yonlendiren Pasabahce, Sisecam Toplulugu Sutrdurulebilirlik Stratejisi’ni ve Birlesmis
Milletler Strdurulebilir Kalkinma Hedeflerini benimsemis ve Surdurlebilirlik Stratejisi’'ni
kUresel hedefler ile uyumlu bir sekilde gelistirmektedir.

e Muhafaza etmek ve iyilestirmek amacli calismalari ile dogal kaynaklari ve kurumsal
mirasini direncli ve strdrulebilir yeni kusaklar icin KORUMAKTADIR. Boylece SKH
6 (Temiz Su ve Sihhi Kosullar), SKH 14 (Sudaki Yasam) ve SKH 15 (Karasal Yasam)
hedeflerine de katkida bulunmaktadir.

e Cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik eden uygulamalarin savunuculugu ve uygulanmasi
yoluyla, ¢alisanlarini, yerel topluluklari, savunmasiz kesimleri ve tedarik zincirini
GUCLENDIREREK, onlarin strdtrilebilir cdziimler konusunda aktif birer oyuncu
olmalarini desteklemektedir. Bdylece SKH 5 (Toplumsal Cinsiyet Esitligi), SKH 8
(insana Yakisir is ve Ekonomik Biytime), SKH 10 (Esitsizliklerin Azaltiimasi) ve SKH 17
(Hedefler icin Ortakliklar) hedeflerine katki saglamaktadir.

e Kadinlarin ve savunmasiz topluluklarin esit katilimini tesvik eden, enerji ve dogal
kaynaklarin strdaralebilir kullanimi, dijitallesme ve yeniligin da dahil oldugu, ancak
bunlarla sinirli olmayan, 360 derece déngulisel model ile GELISTIRMEYI taahhiit
etmektedir. Bdylece SKH 7 (Erisilebilir ve Temiz Enerji), SKH 9 (Sanayvii, Yenilik¢ilik ve
Altyap1), SKH 12 (Sorumlu Tuketim ve Uretim) ve SKH 13 (iklim Eylemi) hedeflerine
katki saglamaktadir.

SUrdurulebilir Kalkinma Hedefleri’ne ek olarak, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
So6zlesmesi’ne olan baglhhgdi ile, kokli ve uzmanlasmis bilgi birikimini klresel topluluklarla
paylasarak uluslararasi bir destekc¢i olma ve ekonomik, sosyal ve cevresel sUrdUrulebilirligi
yonetme hedefiyle uyumludur.
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SURDURULEBILIRLiIK HEDEFLERI

Pasabahce, Surdurulebilirlik Stratejisi’nin etkin ve anlamli bir bicimde hayata gecmesi icin
olusturdugu surdurulebilirlik hedef ve taahhitlerini de SUrdurulebilir Kalkinma Hedefleri’ne
uyumlu bir sekilde belirlemistir.

Pasabahce, Strduirulebilirlik Stratejisi'nde yer alan U¢ odak alanin her biri icin belirledigi
kisa ve uzun vadeli hedeflerle, Sisecam Toplulugu’nun 2022 vadeli hedeflerine ulasmasina
katkida bulunmaktadir. Mevcut performansini temel alarak olusturdugu hedeflerine
ulasmak icin her diizeyde sorumluluk almaktadir. Performansini dizenli olarak takip
etmekte, gelisim alanlarini tanimlamakta ve hedeflerine ulasmak amaciyla calismalarini
sUrdUrmektedir.

KORU

« 2022’ye kadar, aritilmis endUstriyel atik suyun %5’inin yeniden kullaniimasi

« 2022’ye kadar, cam ev esyasl firinlarinda birincil &nlemlerle NOx emisyon
degerlerinin azaltilmasi

« 2022ye kadar, en az 4 endustriyel sinerji programinin gelistirilmesi

GUGLENDIR

« 2022’ye kadar, sifir is kazasi (LTIFR*)

GELISTIR

« 2022’ye kadar, cam Uretim tesislerinde sera gazi emisyon yogunlugunun 2017’ye
gbre en az %5 azaltilmasi

« 2022’ye kadar, cam Uretim tesislerinde vyillik spesifik enerji tUketiminin %2
azaltilmasi

« 2022’ye kadar, 12 MW enerjinin yenilenebilir kaynaklardan elde edilmesi

« 2022’ye kadar, ek olarak en az 2 fabrikanin Atik Isi Geri Kazanim sistemine gecmesi

* Yaralanma sikligina bagli kayip zaman orani
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Sisecam Toplulugu
bunyesindeki
Surdurulebilirlik
Komitesi,
surdurulebilirlik
konusunda calisma
gruplari ve Pasabahce
dahil diger Grup
sirketleri arasindaki
iletisimin arttirllmasini,
ortak ve sinerji
yaratabilecek projelerin
hayata gecirilmesini
saglamaktadir.

S L 2 L R 4 L & 4 i i i
urdurulebilirlik
Yonetimi

onetim
Sisecam Toplulugu blnyesindeki Stirdiiriilebilirlik Komitesi, strdurulebilirlik konusunda
calisma gruplari ve Pasabahce dahil diger Grup sirketleri arasindaki iletisimin arttirilmasini,
ortak ve sinerji yaratabilecek projelerin hayata gecirilmesini saglamaktadir. Komite
tarafindan ele alinan ana konular; strdurulebilirlik prensiplerinin Topluluk sUreclerine
entegrasyonu, operasyonel iyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,
Kurumsal Strdurulebilirlik Stratejisinin hazirlanmasi ve yayginlastirilmasi, Strdardlebilirlik
Komitesi alt calisma gruplarinin faaliyetlerinin koordinasyonu, yonlendirilmesi
ve izlenmesinden olusmaktadir. Cam Ev Esyasi Grubu Uretim Baskan Yardimcisi,
Surddrulebilirlik Komitesi’nin aktif bir Gyesi olup Komite’de Pasabahce’yi temsil ederek,
Sisecam Toplulugu Surdurulebilirlik Stratejisi’nin Pasabahce uygulamalarini ydonetmektedir.
Komite, strdurulebilirlik faaliyetlerinin dtzenli olarak takip edilmesi amaciyla bu yil dort

kere toplanarak Pasabahce ve diger Grup sirketlerinin strdtrtlebilirlik hedeflerine ulasma
performansini degerlendirmistir.
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Komite blUnyesindeki ¢alisma gruplari (Cevre Calisma Grubu, Enerji ve Su Calisma
Grubu, is Saghgi ve Giuvenligi Calisma Grubu, inovasyon Calisma Grubu, Cesitlilik ve
Kapsayicilik Calisma Grubu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu), Sisecam
Toplulugu Surdurdlebilirlik Stratejisinin ve eylem planinin dogrudan uygulanmasini
saglamaktadir. Pasabahce’de Cevre, Enerji ve Su, is Sagligi ve Guvenligi, inovasyon,
Cesitlilik ve Kapsayicilik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk alanlarinda konu uzmanlari
calisma gruplarinda gorev almakta ve Sisecam Toplulugu SuGrdurudlebilirlik Stratejisi’nin
Pasabahce’ye entegrasyonunu saglamaktadir.

Pasabahce’de strdurilebilirlikten sorumlu ekip, Komite tarafindan belirlenen
sUrdurulebilirlik alanindaki genel yaklasim ve standartlarin Pasabahce 6zelinde
detaylandirilip hayata gecirilmesinden sorumlu olup Pasabahce strdurtlebilirlik
hedeflerine ulasma performansinin Ust ydénetime raporlamasinda Sudrdurdlebilirlik
Komitesi’ni desteklemektedir.

Sisecam Toplulugu blnyesindeki Stirdirilebilirlik Direktorliigli, kurumsal strdtrulebilirlik

—
CEO 4 : Y faaliyetlerinin koordinasyonunu saglayarak, Uretim, marka, iletisim, insan kaynaklari,

Komite Baskani
Kurumsal Gelisim ve Surdirulebilirlik Baskani altyapl, tedarik ve kaliteden sorumlu ekipleri bir araya getirmekle yakimltdar. Ayni

\ 7

(Uyeler h zamanda, kurumsal strdUrulebilirlik raporlamasi, tedarik zinciri strdrulebilirligi,
insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Baskani strdurulebilirlik egitim programlari, strdartlebilirlik etkinliginin él¢tlmesi, enerji ve dogal

T P Topluluk Satin Alma Baskani . L . . .
[ Sur?(gﬁ'ifss"i'r"k ]7 Risk Yoénetimi Baskan! kaynaklar yonetimi vb. konularda yenilik¢i uygulamalari da hayata gecirmektedir.

DUzcam Grubu Temel Camlar Uretim Baskan Yardimcisi
Tarkiye Cam Ambalaj Grubu Uretim Baskan Yardimcisi
Rusya Cam Ambalaj Grubu Uretim Baskan Yardimcisi
Cam Ev Esyasi Grubu Uretim Baskan Yardimcisi
Kimyasallar Grubu Uretim Baskan Yardimcisi
Surdurllebilirlik Direktora
Stratejik Planlama ve Portféy Yonetimi Direktdri
Yatirimci iliskileri Direktéri
Topluluk EndUstri iliskileri Direktéri
Kurumsal iletisim Direktori
Kalite ve Yenilik Yonetimi Mudara

. J

—
| | | | )
Cevre Calisma Eneriji ve Su is Sagligi ve Kurumsal Sosyal inovasyon Cesitlilik ve
Grubu Calisma Grubu Guvenligi Calisma Sorumluluk Calisma Calisma Grubu Kapsayicilik
Grubu Grubu Calisma Grubu
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Surdurulebilirlik
Risklerinin Yonetimi

Pasabahce, risk yénetimi ve i¢c denetim faaliyetlerini, Sisecam Toplulugu blnyesinde
yapilandirmakta ve dlzenli toplantilarla mevzuata uygun sekilde Yénetim Kurullarina

raporlamaktadir.

Sisecam Toplulugu’'nda, risk yonetimi faaliyetleri, kurumsal risk ydnetimi prensipleri esas
alinarak butUnsel ve proaktif bir yaklasimla ele alinmaktadir.

iklim degisikligi, temiz enerjiye erisim, dogal kaynaklar, is saghgd ve glvenligi gibi
sUrdurulebilirlik risklerinin yonetimi diger tim risklerle ayni sekilde kurumsal yénetisim
modelinin bir parcasidir.

Surdarulebilirlik ydnetiminin etkinligine iliskin riskler basta olmak Uzere, strdurulebilirlik
yénetimine iliskin diger risk tipleri, risk dlzeyleri ve dnerilen ydnetim yanitlari Sisecam

Toplulugu Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan tanimlanip strekli olarak yénetilmektedir.
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Kurumsal Sdrddrdlebilirlik Stratejisi ve Eylem Planina fliskin Tanimlanan Riskler ve Onerilen
Yénetim Yanitlari

RiSK TiPi DUZEY YONETIM YANITI

Calisanlar, yatirimcilar, STK'lar, tedarikciler
ve tlketiciler de dahil olmak Uzere
sUrdurulebilirlik sorunlari konusunda kilit
sirket paydaslariyla saglam ve dtzenli
diyaloglar

Etkinlige iliskin bariyerler Orta

Cevresel ve sosyal konularda dogrudan
Yonetim Kurulu gbzetimi ve hesap
verebilirligi, kurullarda daha fazla gesitlilik
ve 6zel uzmanlik gibi uygulamalar ile
yonetisimde stUrddrulebilirligin dnemini
arttirmak ve calisanlarin kazanclarini
sUrdarulebilirlik hedeflerine baglamak

Yonetisim ve Paydas Katilimi DusUk

Etkin izleme, raporlama ve Yiksek Surdurualebilirlik stratejileri, hedefleri ve
dogrulama basarilarina iliskin acik raporlama pratikleri

Surdurdlebilirlik konusunda Orta Operasyonlar, tedarik zinciri ve trlnler de
deger zinciri boyunca sinirli dahil olmak UGzere tim deger zincirinde,
farkindalik cevresel etkinin azaltilmasi ve diger
sUrdurulebilirlik hedeflerine ulasmak icin
sistematik performans iyilestirmeleri

Pasabahce’nin faaliyet gosterdigi iilkelere gore
siirdiiriilebilirlik riskleri de farklilik gostermektedir. OECD
disiiilkelerde, temel insan haklari ihlalleri 6nemli bir risk
unsuru olarak goriilmektedir. Bu nedenle Paganahc¢e’nin
Misir’daki igsletmesinde Sosyal Uygunluk Yonetim Sistemi
kurulum caligmalar1 devam etmektedir.
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Kurumsal Yonetim ve

Is Etigi

Pasabahce’de, sorumlu is yapis biciminin en 6nemli rehberi olan Sisecam Toplulugu
Etik Kurallari uygulanmaktadir. Sisecam Toplulugu’nda giclt kurumsal ydonetim
esaslari strduralebilir uygulama ve sistemlerle bulusturulmakta, strecler risk yonetimi
kapsamindaki dinamiklerle ele alinmaktadir.

SEFFAF VE ENTEGRE YONETIM

Seffaflik ve hesap verebilirlik temelli ydnetim, Pasabahce’nin benimsedigi, uygulamalarla
hayata gecirdigi ve is yapis biciminin dnemli belirleyicileri konumundaki en énemli
degerler arasindadir. TUm bu cercevedeki uygulamalar, ilgili Sermaye Piyasasi Kurulu
dizenlemeleri kapsaminda her yil Sisecam Toplulugu tarafindan hazirlanan Kurumsal

Yoénetim ilkelerine Uyum Raporu ile seffaf bir sekilde paydaslarin gérisiine sunulmaktadir.

Sisecam Toplulugu, kurumsal ydonetim ilkelerine dnem vererek, ilgili sUrecleri strekli ve
dinamik bir sekilde ydnetmektedir. Bu anlayisla hayata gecirilen yonetim uygulamalari
sonucunda 2016 yilinda yapilan degerlendirmeye gbére 94,4 olan Sisecam Toplulugu
Kurumsal Yoénetim Derecelendirme notu 2017 yili icerisinde 94,8’e ylkselmistir.

Kurumsal Ydonetim ilkelerine Uyum Raporu’na Sisecam Toplulugu
% kurumsal internet sitesinin Yatirimci iliskileri bdliimiinden ulasabilirsiniz.

i

(a1}

IS ETi

Pasabahce’de sorumlu is yapis biciminin yol gdstericisi Sisecam Toplulugu Etik
Kurallarrdir. Strekli olarak ihtiyaclara yonelik degerlendirmeler yapilarak glncellenen,
darastluk, seffaflik, gizlilik, tarafsizlik ve yasalara uyum genel ilkeleri cercevesinde
dizenlenen Kurallar tim Pasabahce calisanlarinin, misteriler, tedarikciler, hissedarlar ve
diger paydaslar ile olan iliskilerine yén veren bir rehber niteligindedir.

Pasabahce faaliyetlerinde Etik Kurallara uyum saglanmasi, Etik Kurallara aykiri
uygulamalarin degerlendirilmesi, etik kaltdrin Topluluk genelinde yayginlastiriimasi, bu
konudaki bilin¢ dizeyinin ve farkindaligin arttirilmasi amaciyla faaliyet gdsteren “Etik
Kurul”, Kurumsal Yonetim Komitesi’ne bagl olarak calismaktadir.
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Kurumsal yénetim uygulamalari, basta calisanlar olmak Gzere tim menfaat sahiplerinin
yasal ve etik acidan uygun olmayan islemlere iliskin kaygilarini yénetime iletmesine

imkan verecek yapidadir. Calisanlar mevzuata aykiri ve etik acidan uygun olmayan
islemleri Denetimden Sorumlu Komite ve ic Denetim Birimi’ne iletebilmektedir. Menfaat
sahiplerinin, yasalara ya da sirketin etik degerlerine uygun olmadigi distnulen islemleri
badimsiz yénetim kurulu Gyelerinden olusan Denetimden Sorumlu Komite'ye iletebilmeleri
amaciyla etik telefon ihbar hatti olusturulmustur. Ayrica, “etik@sisecam.com” e-mail adresi
araciligiyla da sikayetler iletilebilmektedir.

Etik Kurallar hakkinda ayrintili bilgiye Sisecam Toplulugu kurumsal
internet sitesinin Yatirimeci iliskileri bdliimiiniin Kurumsal Kimlik ve

Yo6netim sekmesinden ulasabilirsiniz.

YOLSUZLUKLA MUCADELE

Pasabahce’nin rlsvet ve yolsuzlukla micadele konusundaki taahhutlerinin ve bu konudaki
yaklasiminin acik ve net bir sekilde ortaya konulmasi ve sirket itibarinin korunmasi amaci
ile Sisecam Toplulugu’nun RUsvet ve Yolsuzluk ile Mlcadele Politikasl benimsenmektedir.
Sisecam Toplulugu’nun Etik Kurallarinin batldnleyici bir parcasi olan bu politika ile risvet
ve yolsuzlugun tim Topluluk faaliyetlerinde dnlenmesi icin gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi, bu konudaki sorumluluklarin ve kurallarin belirlenmesi hedeflenmistir.

Pasabahc¢e’nin Yolsuzlukla Miicadele Politikasi hakkinda ayrintili bilgiye
. Sisecam Toplulugu kurumsal internet sitesinin Yatirnmai iliskileri bdliimii

Kurumsal Kimlik ve Yonetim sekmesinden ulasabilirsiniz.



http://www.sisecam.com.tr/sites/catalogs/tr/Investor%20Relations/Corporate%20Overview%20and%20Governance/Corporate%20Governance/Kurumsal%20Yönetim%20Uyum%20Beyanı/2017%20Kurumsal%20Yönetim%20İlkelerine%20Uyum%20Beyanı.pdf
http://www.sisecam.com.tr/sites/catalogs/tr/Investor%20Relations/Corporate%20Overview%20and%20Governance/Corporate%20Governance/Kurumsal%20Yön.%20Politikaları/topluluk-etik-kurallari.PDF
http://www.sisecam.com.tr/sites/catalogs/tr/Investor%20Relations/Corporate%20Overview%20and%20Governance/Corporate%20Governance/Kurumsal%20Yön.%20Politikaları/rusvet-ve-yolsuzluk-ile-mucadele-politikasi.pdf
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Stratejik Oncelikli
Konular

Raporda Pasabahce, paydaslari, Sisecam Toplulugu ve tim toplum icin deger yaratmayi
hedeflemektedir ve bu alanlara odaklanmaktadir. SUrdUrulebilirlik stratejisinin dne ¢ikan
alanlari éncelikli konulari olusturmaktadir.

Stratejik dncelikler belirlenirken klresel trendler, sektorlere iliskin uluslararasi raporlar

ve Ulke gindemini kapsayan bir bakis acisiyla konular degerlendirilmistir. Sonrasinda,
Sisecam Toplulugu’nun ve Pasabahce’nin stratejik édncelikleri géz éniinde bulundurularak,
yoneticiler ve Surdurilebilirlik Komitesi ile Pasabahge’nin Oncelikli Konulari saptanmistir.
Surdurulebilirlik risk ve firsatlarina ek olarak olasi mevzuat dizenlemelerinin etkileri de
g6z énlnde bulundurulmustur.

Bu slrece Pasabahce’nin i¢c ve dis paydaslari da dahil edilmistir. Bu kapsamda, Pasabahce,
calisanlarin géruslerini daha etkin bir sekilde alabilmek ve Strdurulebilirlik Stratejisi’nde
yer alan hedeflerin gelisimine katki saglamak amaciyla 1. Uluslararasi Strdrulebilirlik
Calistayr’'na katilmistir.
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Uluslararasi Siirdiiriilebilirlik Calistayi

Sirdirilebilir bir Sisecam Toplulugu hedefiyle operasyonlarin kolay ve
etkin organize edilebilmesi i¢in yaratici, katilimci ¢éziimler ve pratik
fikirlerin belirlenmesi amaciyla Disiplinler Arasi, Etkilesimli ve Yaratici
Bir Sisecam’a Dogru temasiyla gerceklestirilen Calistay, Sisecam
Topluluguw’nun 3 ana siirdiiriilebilirlik prensibi (KORU, GUCLENDIR,
GELISTIR) dikkate alinarak organize edilmistir. Calistay programi,
Siirdiiriilebilirlik Komitesi’nin altinda faaliyet gésteren ¢alisma gruplari
arasindan Cevre, Enerji & Su, Cesitlilik & Kapsayicilik ve inovasyon
gruplarinin ilgili konularini kapsamistir.

Calistay’a Sisecam Genel Merkezi ve yurt i¢i ve yurt disi fabrikalardan

%40’1 kadin, %60’1 erkek olmak lizere toplam 153 Kkisi katilmistir. Ayrica
video-konferans yoluyla Bulgaristan ve Rusya’dan ¢alistaya aktif katilim
saglanmistir. Calistay sunumlari tiim lilkelerdeki tesislerle paylasiimistir.
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Paydas Diyalogu
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Pasabahce, Surdurulebilirlik Stratejisi

TEMEL PAYDAS GRUPLARI VE KATILIM PLATFORMLARI

ve performansini sdrekli gelistirirken
paydaslariyla diyalogu énemli bir unsur

olarak gérmektedir. Farkl fikirlerin kattigi Tedarikciler
degerin bilinciyle, paydas beklentilerini

cift yonlU iletisim kanallariyla dizenli
araliklarla toplayarak karar verme Calisanlar
sUreclerine dahil etmektedir. Bu
kapsamda, paydaslariyla diyalogunu farkl
platformlarda ve iletisim durumunun

Kidem tesvik oduli
Takdir ve 6dul sistemi
E-posta yoluyla bilgilendirmeler

Paydas Grubu Katilim Platformlari Katilim Sikhigi
GUnluk is akisi
Ylz ylze gérismeler Surekli
E-posta iletisimi
Memnuniyet anketi
Oneri ve fikir paylasim platformlari
Direkt geri bildirime dayali ylz ylize gdrismeler Sirekli

gerektirdigi siklik dogrultusunda ]
) Hissedarlar
sUrdUrmektedir.

Periyodik yayinlanan bilgilendirme raporlari
Sosyal medya

Yilda en az iki kere

Belirlenen surdurllebilirlik dnceliklerine GUEIEE

YUlz yUze toplantilar
Calistaylar

Yilda en az
dort kere

yonelik Pasabahce performansi, dizenli
olarak surdurulebilirlik raporu araciligiyla R
paydaslarin géristne sunulmaktadir.

Elde edilen geri bildirimler, Pasabahce

Yatirimci iliskileri sunumlari
Bultenler

Webcast tele-konferanslar
Roadshowlar

Birebir toplantilar

Yilda en az iki kere

Surddrulebilirlik Stratejisi’ni ve

performansini ileri noktalara tasimak Universiteler

icin kullanilan en énemli araclardan biri

Konferanslar
Ortak calismalara aktif katilim (Projeler, Hibe saglanmasi vs.)
Staj programlari

Yilda en az
dort kere

konumundadir.
Kamu Kuruluslari

DUzenli raporlama

Toplanti, forum ve konferanslar
Basin aciklamalari

Birebir gérismeler

Sarekli

Musteriler

Memnuniyet anketleri

Fuarlar

Magazalar

Yeni Urdn tanitim ve tutundurma faaliyetleri
Sosyal medya

Sektdr bazl ve genel ylz ylze

YUlz ylze toplanti ve konferanslar

Telefon ve e-posta ile alinan geri bildirimler

Surekli

Sivil Toplum Orgutleri
(Ulusal ve Uluslararast)

Stratejik is birlikleri
Etkinlikler
Duzenli toplantilar

Ayda en az bir kere

Medya

Basin konferanslari
Basin aciklamalari
Réportajlar

Ayda en az bir kere
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KURUMSAL UYELIKLER

Avrupa Cam Ambalaj Federasyonu, Cam Ev Esyasi Komitesi

Karton Ambalaj Sanayicileri Dernegi

Adana Ticaret Odasi

Kirklareli Ticaret Odasi

Ankara Ticaret Odasi

Luleburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi

Avrupa Cam Ev Esyasi Birligi

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Dogu Anadolu ihracatcilar Birligi

Oluklu Mukavva Sanayicileri Dernegi

Eskisehir Sanayi Odasi

Orta Anadolu ihracatci Birlikleri

Eskisehir Ticaret Odasi

Perakendeciler Dernegi

Gebze Sanayi Odasi

Posa ve Kagit Teknik Dernegi

Gebze Ticaret Odasi

Trabzon Ticaret Odasi

istanbul ihracatcilar Birligi

Tlrkiye insan Yonetimi Dernegi

istanbul Mineral ve Metaller ihracatci Birlikleri

Turkiye Kalite Dernegi Eskisehir Subesi

istanbul Sanayi Odasi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

istanbul Ticaret Odasi

Turkiye Zucaciyeciler Dernegi

ITO Zlcaciyeciler Odasi

Uluslararasi Kristal Federasyonu

izmir Sanayi Odasi

Uluslararasi Ticaret Odasi

izmir Ticaret Odasi
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Sureclerde dogal
kaynaklarin verimli
kullanimina
odaklanilarak,

atiklar kaynaginda
azaltilmakta, etkin su
yonetimi uygulamalari
hayata gecirilmekte
ve cevresel etkisi
azaltilmis urunler
tasarlanmaktadir.

KORU

Pasabahce, muhafaza etmek ve iyilestirmek amach
calismalari ile dogal kaynaklar: ve kurumsal mirasi dayanikl
ve siirdiirtilebilir yeni kusaklar icin KORUMAKTADIR.

Pasabahce, klresel giindem kapsaminda gelistirilen KORU yaklasimi cercevesinde, su ve
karasal kaynaklara 6zel olarak odaklanarak, strdurUlebilir cevre ve dogal kaynak yénetimi
uygulamalarini hayata gecirmektedir.

Sireclerde dogal kaynaklarin verimli kullanimina odaklanilarak, atiklar kaynaginda
azaltilmakta, etkin su yénetimi uygulamalari hayata gecirilmekte ve cevresel etkisi
azaltilmis Grldnler tasarlanmaktadir. Pasabahce, stratejik yaklasimi dogrultusunda ¢evresel
sUrdurulebilirlik performansinin strekli gelisimini saglarken operasyonel maliyetlerini de
onemli él¢tide dustrmektedir.

Pasabahce, KORU yaklasimi ¢cercevesinde kendi hedeflerini yakalarken Sisecam
Toplulugu’nun 2022 yilina kadar gerceklestirmeyi 6ngdérdligl asagidaki hedeflere katkida
bulunmaktadir;
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2022'ye kadar, aritilmis endustriyel 2022'ye kadar, cam ev esyasi
firinlarinda birincil onlemlerle NOx

kullaniimasi emisyon degerlerinin azaltilmasi

atik suyun %5'inin yeniden

2022'ye kadar, en az 4 endustriyel
sinerji programinin gelistirilmesi
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Pasabahce, cevre
korumaya yonelik
performansini surekli
arttirarak cevresel
etkilerini en aza indirmek
icin calismaktadir.

CEVRE YONETIM SISTEMI

Pasabahce, dogal kaynak ve enerji tiketiminin yogun oldugu bir sektérde faaliyet
gbstermenin bilinciyle hareket etmekte, cevresel etkilerini en aza indirmek icin
faaliyetlerini uluslararasi standartlarda ydnetmektedir. Bu dogrultuda, cevre ydonetimi
faaliyetlerini TUrkiye’'deki operasyonlarinda kurulu olan Cevre Yonetim Sistemi dahilinde
yUrttmekte, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi’ni
kullanmaktadir.

Yurt ici tesislerde, cevre mevzuati ve uluslararasi kriterlere uygunluk ile ilgili konularda
2015 yilindan bu yana her yil capraz kontroller gerceklestiriimektedir. Sisecam
Toplulugu’nun farkli tesislerinde calisan cevre mUhendislerinin katilimiyla gerceklesen
capraz kontroller sonucunda her tesisteki mevcut uygulamalar, éne c¢ikan iyi uygulamalar
ve olumsuz bulgulara iliskin raporlamalar yapilmakta, bu sayede hem tesislerde
uygulanan mevcut uygulamalar hakkinda gtincel bilgiler derlenmekte hem de farkli Gretim
faaliyetlerinde calisan cevre mUhendislerinin birbirlerinin deneyimlerinden faydalanmalari
saglanmaktadir.

Pasabahce, 2017 yilinda, 6nemli bir cevre cezasi almamistir.
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CEVRE VE ENER}i YONETIMI

ISO ISO
14001 50001
Pasabahce Cam San. Tic. A.S. Eskisehir Fabrikasi v v
Pasabahce Cam San. Tic. A.S. Kirklareli Fabrikasi v v
Denizli Cam San. Tic. A.S. v 54|
Camis Ambalaj San. A.S. Tuzla Fabrikasi v v
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KALITE YONETIM SISTEMi VE URUN GUVENLIGi

Pasabahce, kalite ve Grtn glvenligi ydnetimini en Ust seviyede tutarak musteri ihtiyaclarini
en iyi sekilde karsilamayi hedeflemektedir. Bu kapsamda, kalite sistemini tim tesislerinde
mevcut olan ISO 9001 Kalite Yoénetim Sistemi ile ydnetmektedir.

Pasabahce, yliksek kaliteyi, cok cesitli Grtin ve aksesuar portfoylnl, muisterilerin
Ozel taleplerine yanit verilmesini, uyulmasi gereken kalite standartlarinin ¢cesitliligini
amaclamaktadir. Pasabahce’de kalite organizasyonu Pasabahce Kalite DirektorlGgu
tarafindan yonetilmektedir. Fabrikalarda yurattlen Kalite Yénetim Sistemleri, Tark
Standartlari Enstitlsu (TSE) tarafindan, TS-EN-ISO 9001 sertifikalidir.

Pasabahce UrlUnleri ulusal ve uluslararasi tUketici sagligi ve glvenlik standartlarina uygun
Uretilmektedir. Bu dogrultuda, cocuklar i¢cin olan Grinlerde EN71-3:1994 ve EN14350-

2 standartlari kapsaminda kursun ve kadmiyum icermeyen boyalar kullaniimaktadir.
Dekore edilmis UrUnlerde ise, organik baski teknigi kullanilarak cevre ve insan saghgi
Uzerinde herhangi bir etki yaratilmasi engellenmektedir. Prosedrlerin tim fabrikalarda
uygulanmasi icin Yonetim Merkezi’nden ortak Uygulama Notlari yayimlanmaktadir.

Pasabahce blnyesinde Uretilen tUm Urlnler yasal dGzenlemelere uygun olarak
etiketlendirilmektedir. Urtin kutularinin Gzerinde 1935/20014/EC ve 2023/2006/EC
dizenlemeleri uyarinca sembol, uyari ve barkodlar bulunmaktadir. Ayrica, etiketleme
konusunda yasal zorunluluklarin étesinde yurGtilen uygulamalarla Grin kutularina
yonlendirici bilgiler eklenmekte, muUsterilere etkin bir Grin deneyimi saglanmaktadir. Tim
Grin kutulari sirket ismini, adresini, irtibat bilgilerini, Grindn geri toplanabilmesi adina
“Gran takip” numarasini, hijyen bilgilerini, mutfak sembollerini, Grinin sicak ve soguk ile
temasi konusunda kullaniciyr yonlendiren sembolleri, aksesuarlarin kullanimi hakkinda
bilgiyi icermektedir.

Cam Urlnlerinin insan sagligina zarar vermemesi adina Uretim sirasinda otomatik kalite
kontrol cihazlari kullaniimaktadir. Uriinlerin sevkiyati sirasinda ise misterilere glvenli bir
sekilde ulasmasi icin her tarli 6nlem alinmaktadir. Pasabahge, ISPM 15 isil islem gérmus
paletler kullanarak uluslararasi standartlara uymaktadir. Ayrica, raflarda yer alan Grlnlerde
ve kutularinda musterilerin saglik ve glvenligini korumak amaciyla uyarici bilgiler
verilmektedir.
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Pasabahce’nin kalite yonetim sistemi anlayisi yurt disi fabrikalarini da kapsamaktadir.
Misir fabrikasinda, Pasabah¢ce makinelerinin devreye alinmasiyla ¢alisacak olan kaliplar
icin Pasabahce Kalite Standartlarina gére, Maksimum Kabul ve Master Kalite Numuneleri
cogaltilmaktadir.

ihracat islemleri icin gerekli olan ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 Yénetim Sistemleri
Denetimi icin Misir Fabrikasi dokimanlari, Pasabahce is kurallarina uyarlanmis ve tc¢lnci
taraf Belgelendirme Firmasi’nin Denetiminden gecilerek Pasabahce Misir Fabrikasr’nin ilgili

belgeleri alinmistir.
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Dogal Kaynaklar

Hizi nGfus artisina bagli olarak artan kaynak baskisi, su ve diger dogal kaynaklarin
kullaniminda strddrtlebilir uygulamalar gelistiriimesini zorunlu kilmaktadir. Pasabahce,
Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri arasinda yer alan Hedef 9 “Sanayi,
Yenilikcilik & Altyapr”, Hedef 12 “Sorumlu Tiketim ve Uretim” ve Sisecam Sarduralebilirlik
Stratejisi’nin KORU ilkesine uyumlu olarak, gelecek nesillerin direncli ve strdrulebilir bir
dinyada yasamasi icin dogal kaynaklari korumaya 6zen gdstermektedir. Bu anlayisi tim is
sUreclerine entegre etmekte, strdirulebilir cevre ve dogal kaynak ydonetimi uygulamalari
ile bu alandaki performansini her gecen giin glc¢lendirmektedir.

Fabrikalarda gereksiz tiketimin énlne gecerek kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmasina énem verilmektedir. Pasabahce Kirklareli fabrikasinda, kaynaklarin

etkin kullanimina yonelik gelistirilen projelerle petrokimyasal gaz kullanimi yaklasik

59 ton, asetilen gazi kullanimi yaklasik 8 ton azaltilmistir. Cam ev esyasi Uretiminde,
Urinler muUsteriye sunulmadan énce yikama slUrecinden gecmektedir. Pasabahc¢e, dogal
kaynak yonetimine, tim kaynaklarin verimli kullanilmasi anlayisiyla yaklasmaktadir. Bu
kapsamda, Kirklareli fabrikasinda yikama asamasinda kullanilan toplam sabun miktari
230 ton azaltilarak, tim verimlilik uygulamalari sonucunda yaklasik 890 bin TL tasarruf
gerceklestirilmistir. Ayni yaklasimla Bulgaristan fabrikasinda, 1L su basina tlketilen sivi
sabun kullanimi %73 oraninda azaltilarak bu yil 2.3 mg’ye dustrtlmustur.

ATIK YONETIMI

Surddrulebilir Gretim ve tuketim aliskanliklarinin yayginlasmasinda ve déngisel ekonomiye

geciste atik yonetiminin dnemli bir yeri olduguna inanan Pasabahce, tim faaliyetlerinde
atiklari geri donustlrerek ve yeniden kullanarak dogal kaynak kullanimini azaltmayi
hedeflemektedir.

Pasabahce, fabrikalarinda atik yonetimine yénelik gelistirdigi projelerle hem kendi Uretim
sUreclerinde atik miktarini azaltmakta, hem de Topluluk genelinde geri dondsimuin
ddéngulsel olarak gerceklesmesine katkida bulunmaktadir. Boéylelikle ham madde kullanimi
azaltilarak kaynaklar etkin bir sekilde yonetilmektedir.

Bu yil, fabrikalarda geri kazanim projeleriyle yaklasik 500 ton atik azaltimi, 415 bin TL
finansal tasarruf saglanmistir. Kagit, karton, plastik, cam ve metal gibi malzemelerden
olusan yaklasik 25 bin ton atik ise geri dénusttrdlmuastar.
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Kaynak baskisinin giderek arttigi ginimuzde, strdUrdlebilir atik ydnetimi uygulamalarinin
Uretim sUrecleri Gzerinde dogrudan bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle, atik miktarini
azaltmak cevresel etkiyi ydnetmek adina blyldk énem tasimaktadir. Buradan hareketle,
son iki yilda toplam atik miktari %52 oraninda azaltiimistir.

Atik Miktari (ton)

%52 azaltim

185.295

136.964

88.136

H -0y
2016

Bl 2015

Kirklareli ve Eskisehir fabrikalarinda tehlikeli ve tehlikesiz atik depolama sahalarinin
ivilestiriimesine ydnelik calismalar gerceklestiriimektedir. Bu iyilestirmeler kapsaminda
2018 yilinda depolama sahalarinin insaatinin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Eskisehir fabrikasinda, patlamaya yol acabilecek metal kirliliginin dnlenmesine yonelik
calismalar gerceklestirilmistir. Bu uygulamalar sonucunda, yillik yaklasik 51 ton cam
tasarrufu ile yaklasik 140 bin TL finansal tasarruf saglanmistir. Gelecek yil uygulamanin
fabrikanin diger Uretim hatlarinda yayginlastiriilmasina yénelik calismalar devam
etmektedir.
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SU YONETIMI

Su yénetimi Pasabahce’nin KORU yaklasimi ¢ercevesinde, odaklandigi alanlar arasinda
yver almaktadir. Su ayak izini ydnetmek adina, suyun daha verimli kullanimini saglayan
Pasabahce su tiketimini azaltmak icin calismaktadir.

Su kullaniminin yogun oldugu bir sektdrde faaliyet gdsteren Pasabahce, 6Snemili

dogal kaynaklardan olan suya is streclerinin devamlligi icin bagl oldugu bilinciyle
hareket etmektedir. Su kaynaklari Gzerinde artan baski nedeniyle etkin su yénetimi
gerceklestirmeyi ise 6ncelidi olarak gdérmektedir. Bu yaklasima paralel olarak, bu yil, suyun
yeniden kullanimi ve kullanim sikliginin azaltilmasini saglayan projelerle yaklasik 140 bin
m?3 su tasarrufu, yaklasik 60.000 TL de finansal tasarruf saglamistir.

Suyun geri kazanilip Uretim faaliyetlerinde yeniden kullanilmasi Pasabahc¢e’nin dogal
kaynak ydnetimi anlayisinin &nemli bir parcasini olusturmaktadir. Buradan yola cikarak,
Uretim sUreclerinde geri kazanilan su miktarini arttirmaya yoénelik calismaktadir.

Pasabahce, dogal kaynaklari sorumlu ve etkin bir sekilde kullanarak, gelecek nesillere
yasanabilir bir dinya birakma hedefiyle yola cikmistir. Ayrica, toplulugun KORU yaklasimi
altindaki 2022°ye kadar aritilmis endlstriyel atik suyun %5°inin yeniden kullaniimasi
hedefine katkl bulunmak Pasabahc¢e’nin gelecek hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu
hedefe paralel olarak, su ayak izini yénetmek icin gerceklestirdigi calismalarla son iki yilda
toplam su kullanimini %11, atik su miktarini ise %20 oraninda azaltmistir. Mevcut projelerine
yenilerini ekleyerek su yénetimi performansini glclendirmektedir. Bu dogrultuda, 2018'de
Kirklareli fabrikasinda ton cam basina su tiketimini %40 azaltarak 3 m*e dlisirmeyi
hedeflemektedir.

Pasabahce, yurt disi fabrikalarinda da, dogal kaynak yénetimi anlayisinin benimsenmesini
onemsemektedir. Faaliyet gosterdigi bdlgelerde cevresel etkisini daima gdz énlinde
bulunduran Pasabahce, bu anlayisin bir parcasi olarak, Misir fabrikasinda 2018 yili icinde
atik su aritma tesisi insasini tamamlayacaktir.
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BiYOCESITLILI

k] 9

Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri arasinda yer alan Hedef 15 “karasal
ekosistemlerin strdurulebilir kullaniminin korunmasi, gelistirilmesi ve desteklenmesi”
hedefine paralel olarak biyocesitliligin korunmasi ve ydonetimi, Pasabahce’nin
sUrdurulebilirlik vizyonu ve stratejik hedeflerinin ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir.

Uretim sUreclerinin dogaya bagimli oldugunun farkinda olan Pasabahce, 6zellikle faaliyet
gobsterdigi alanlarda cevresel etkisini gb6z énlnde bulundurmakta ve doga koruma
calismalari gerceklestirmektedir. Bdylelikle biyogesitliligin korunmasina ve strdurulebilir
kalkinma hedeflerinin gerceklestiriimesine de katki saglamaktadir.

Pasabahce, denizlerdeki kirlilige bagli biyocesitlilik kaybinin dntine gecmeyi temel
sorumluluklarindan biri olarak gérmektedir. Dinyadaki en cesitli ekosistemi icinde
barindiran denizler, ayni zamanda karbon emilimi de gerceklestiren degerli dogal
kaynaklardan birini olusturmaktadir. DenizTemiz Dernedi/TURMEPA tarafindan
gerceklestirilen “Deniz varsa, hayat var” projesi denizlerde kirlilik olusturarak canlilari
tehdit eden kanalizasyon sularinin denizlere karismasini dnlemeyi amaclamaktadir.
Pasabahce, 2017 yilindan bu yana projeye bagista bulunmakta ve bu hedefin
gerceklestirilmesine destek olmaktadir.

Ayrica fabrikalarinin bulundugu alanlarda calisanlar ve fabrikayi ziyaret eden musterilerin
de katildig1 agaclandirma calismalari gerceklestirilmektedir. Boylelikle, bitki biyocesitliligi
arttirilmakta, toplum biyocesitliligin degeri konusunda bilin¢lendirilmektedir. Denizli

Cam Fabrikas’’'nda 2017 yilinda baslatilan proje ile, fabrikay! ziyaret eden Sisecam
calisanlari ve musterileri ile buglne kadar 1.000 fidan dikilerek yaklasik 30.000m? alan
agaclandiriimistir.
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HAVA SALIMLARI

Hava salimlari, sektdrin énemli cevresel etkilerinden biridir. Pasabahce, cevresel etkisini
stratejisinin KORU yaklasimi ile paralal olarak ele almaktadir. Hava salimlarini azaltmak ise,
cevre yonetim sisteminin énemli bir parcasini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, 6zellikle
azot oksit (NOx) salimlarinin azaltilmasina yénelik iyilestirme projeleri gelistirmekte,
Sisecam Toplulugu’nun 2022’ye kadar NOx salimlarinin azaltilmasi hedefine katki
saglamak icin calismaktadir.

Son iki yilda, hava salimlarini azaltmak icin bircok calisma gerceklestiren Pasabahce, aldigi
olumlu sonuclarla gelecekteki projeleri icin temel hazirlarken, hava salimlarini strekli
azaltmak icin calismaktadir.
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DOGAL KAYNAKLAR

MiRAS

Miras

Evimizin penceresinden cayimizi ictigimiz ince belli bardada, hayatimizin her aninda olan
camin tarihi M.O. 3.500 yil dncesine dayanmaktadir ve binlerce yillik toplumsal zenginligi
icinde barindirmaktadir. Bu tarih ve zenginligi korumak amaciyla, Pasabahce, kuruldugu
glnden beri cam alaninda kultir mirasinin bir mimari olma sorumluluguyla hareket
etmektedir. Bu kapsamda cam alanindaki mirasini koruyacak ve canli tutacak calismalari
hayata gecirmektedir.

OMNIA SU KOLEKSIYONU

“ Omnia Su Koleksiyonumuzda, cam gibi formsuz ve
sekilsiz olan suyun, akiskanhgi, damlalari, dalgalari,
sicrama hallerini camla modern bir bakis agisi ile
sekillendirmeyi amacladik. Bu koleksiyon ile kokli
gecmisimiz ve aydinlik yarinlarimiz arasindaki iliskiyi
cam ve tasarim lizerinden kurmaya devam ederken, gen¢
yeteneklerimize de kendi modern tasarim yaklasimlarini
gostermeleri icin bir platform yaratmis olmanin
mutlulugunu yasiyoruz.””

Pasabahce Magazalari Genel Mudurl
Esra Tokel

Pasabahce, musterilerine ilk kez 2015 yilinda sundugu Omnia Koleksiyonu ile geleneksel

Uretimlerin, GrUnlerin ve nesnelerin islevlerini yeniden tanimlamak ve gecmisten ginimuze

uzanan cam kultart mirasini glclendirmek amaci ile Kristal Kesme, Beykoz, Cesmi Bulbul,
Nazarlik, Cay bardagdi konularini yorumlamistir. Kiltlr ve gelenekten beslenen 6zgin

Tark camciligini gelecege tasima anlayisi dogrultusunda sunulan Omnia Koleksiyonu’na,
2017 yilinda Omnia Su Koleksiyonu ile yeniden hayat verilmistir. Su temasiyla yeniden
sekillenen, 150’ye yakin parcanin yer aldigi koleksiyonda Defne Koz, Sezgin Aksu, Mario
Trimarchi gibi dinyaca UnlU tasarimcilarin yani sira genc yeteneklerin de yer aldigi
toplam 15 tasarimciyla calisiimistir. Ktlttrel mirasi yasatan koleksiyon ile ayni zamanda
biyocesitlilik alaninda da énemli basarilara imza atilmistir. Omnia Su UGrlnleri ile elde
edilecek satis gelirleriyle DenizTemiz Dernegdi/TURMEPA’ya destek olunmaktadir.
Koleksiyonu’nun biyocesitlilik alanindaki katkilarinin detayina raporun Biyocesitlilik basligi
altindan erisebilirsiniz.

CAMDA DUNYA MIRASI KOLEKSiYONU

Pasabahce, Anadolu’nun tarih boyunca ev sahipligi yaptigl uygarliklara ait ve UNESCO
Dunya Miraslari ana ve gecici listelerinde yer alan kulttr varliklarini camla bulusturarak
Camda Dunya Mirasi Koleksiyonu’yla musterilerine sunmaktadir. Bu Koleksiyon ile ortak
miras olan kulttrel ve dogal varliklarin yasatilmasi, bu evrensel mirasa sahip ¢cikacak
bilincin olusturulmasi ve cesitli sebeplerle yok olan degerlerin yasatiimasi icin farkindalik
yaratiimasi hedeflenmektedir. Koleksiyonda bulunan 20 Grinin 10’u UNESCO’nun DUnya
Miraslari listesinde, diger Urlnler DlUnya Miraslari Gecici listesinde yer almaktadir.
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GUCLENDIR

Pagabahce, cesitlilik ve kapsayiciligi tegvik eden
uygulamalarin savunuculugu ve uygulanmasi yoluyla,
caligsanlarini, yerel topluluklari, savunmasiz kesimleri ve
tedarik zincirini GUCLENDIREREK siirdiiriilebilir ¢oziimler
konusunda aktif birer oyuncu olmalarin1 desteklemektedir.

Pasabahce, GUCLENDIR yaklasimi ile cesitlilik ve kapsayicilik konularinin hem kurumsal
hem de operasyonel dlizeyde glnlik uygulamalara entegre olmasini saglarken dijitallesme
ve toplumun ilerlemesini de tesvik etmektedir.

Pasabahce, cesitlilik, kapsayicilik ve dijitallesmeyi tesvik eden uygulamalar yoluyla,
calisanlarini, yerel topluluklari, savunmasiz kesimleri ve tedarik zincirini glclendirerek
sUrdUrulebilir cozimler konusunda aktif birer oyuncu olmalarini desteklemektedir.

GUCLENDIR yaklasimiyla kendi hedeflerini yakalarken Sisecam Toplulugu’nun 2022 yilina
kadar gerceklestirmeyi 6ngdérdigl asagidaki hedeflere de katkida bulunmaktadir:

2022'ye kadar, sifir is kazasi (LTIFR*)

* Yaralanma sikligina baglh kayip zaman orani
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PASABAHCE'DE CALISMA HAYATI

Pasabahce’nin elde ettigi basarilardaki en belirleyici etken calisanlaridir. Pasabahce,
calisanlarina, hi¢cbir ayrim gbézetmeden, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, tim
haklarin sunuldugu, adil ve keyifli bir is ortami sunmaktadir. Bu cercevede, ginimuiz
calisma kosullarina paralel rekabet ve verimlilik odakli endUstri iliskileri kurmakta,
Pasabahce kurum kulttrtne uygun bir is saghgi ve glvenligi klltlrld olusturmaktadir.

Yurt ici tesislerinde toplam 4.548 sirket calisaninin %32’si Beyaz Yaka %68’i Mavi Yaka
calisanlardan olusmaktadir. Pasabahce, klresel strdurilebilir basari icin yenilikci ve birlikte
d6grenen kurum kaltGrinG yayginlastirmakta, faaliyet gdsterdidi is alanlarinda en iyi insan
kaynaklari uygulamalarini hayata gecirmekte ve tim paydaslarina deger katan bir insan
kaynaklari politikasi uygulamaktadir.

Kategoriye Gore Calisan Dagilhimi

%68

B BeyazvYaka
B MaviYaka

Kiiresellik, firsat esitligi, farkliliklara saygi, kapsayicilik, nesnellik
ve slirekli gelisim gibi temel odaklar ¢cergevesinde olusturulan,

Pasabahce’nin benimsedigi, Sisecam Toplulugu insan Kaynaklari

Politikasi, faaliyet gosterilen lilkelerin dillerine terciime edilerek
kurumsal iletisim portali lizerinden paylasiimaktadir.


http://www.sisecam.com.tr/tr/Documents/sisecam-ik-politikasi.pdf
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Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Yenilik¢i ve Uretken toplumlar sadece cesitliligin ve firsat esitliginin oldugu ortamlarda
ortaya cikabilmektedir. Pasabahce, klresel insan kaynagdinin farkliliklarini ve kalttrel
mirasini gelecek nesillere glclendirerek tasimak icin caba gdstermektedir. TUm
uygulamalarinda kapsayiciligi ve firsat esitligini temel almaktadir.

Pasabahce, Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi’nin “Guc¢lendir” ilkesiyle, basta kadinlar
olmak Gzere tUm paydaslarinin glclendirilmesine odakli, insani merkez alan glUg¢lu

bir ydnetim yaklasimi ortaya koymaktadir. Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Hedeflerinden Hedef 5 Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Hedef 10 Esitsizligin Azaltilmasiyla
baglantili olarak cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik eden uygulamalari hayata gecirerek
calisanlarini ve paydaslarini glclendirmeyi amaclamaktadir.

Pasabahce, Surdurulebilirlik Komitesi’ne bagli olarak Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma
Grubu’nun kurulmasiyla birlikte i¢c ve dis paydaslarin katkilari ile ihtiya¢ duyulan
faaliyetleri planlamaya baslamistir. Bu kapsamda, ¢alisma grubunda Kadinlarin Calisma
Kosullarinin lyilestiriimesi ve Kolaylastirilmasi, Kadinlarin isgticiine Katilimi ve Kariyer

Gelisimine Destek Olma, Farkindalik ve Paydaslarla is Birligi konularinda aksiyon énerileri

olusturulmustur.

Ayrimcilik konusunda is dinyasinin
m karsi karsiya oldugu en buUyuk

sorunlardan biri kadin istihdami
konusunda yasanmaktadir. Sisecam,
kadin calisanlarinin istihdamini ve
ydnetim kademelerinde yer almalarini
desteklemektedir.
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Pasabahce, calisanlarinin Gcretlendirme, yan haklar, kariyer ve performans ydnetimini
cinsiyet, din, dil, irk gibi konularda ayrim yapmadan gerceklestirmektedir. Ayni is ve beceri
deneyimine sahip calisanlar arasinda hi¢cbir alanda herhangi bir ayrim gdzetilmemektedir.
Pasabahce operasyonlari kapsaminda gerceklesen ayrimcilik vakasi ya da sikayeti
bulunmamaktadir.

Pasabahce’de Beyaz Yaka calisanlarin %33’(, Ust yonetimdeki yoneticilerin %38’i ve
Yonetim Kurulu’nun %36’sI kadinlardan olusmaktadir. Bu yil, yeni ise alinan kadin calisan
sayisli %36 arttirilmistir. Ayrica kadin istihdamini tesvik edici uygulamalarla, dogum
izninden geri ise ddonen kadin calisan orani %70’ten %76’ya yUkseltilmistir.

Ust Yonetim Calisan Dagihmi

%38

%62

B Kadin
B Erkek
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Yonetim Kurulu Dagilimi

%64

\

%36

B Kadin
B Erkek

Beyaz Yaka Calisan Dagilimi

.%3

3

B Kadin
B Erkek
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CALISAN HAKLARI

Pasabahce, calisanlarinin temel hak ve 6zgurltklerini strekli olarak gdzetmekte, istikrarl
yUksek performansi édullendiren, piyasa kosullari ile uyumlu ve rekabetci lcret ve yan hak
stratejileri uygulamaktadir. Calisanlarin is ve 6zel yasami arasindaki dengeyi destekleyen
insan kaynaklari programlari hayata gecirilmektedir.

Farkli beklenti ve ihtiyaclara sahip zengin insan kaynadindan hareketle, calisanlar icin
esnek calisma olanaklari yaratilmakta ve esnek calisma saatleri, esnek yan haklar, sosyal
aktiviteler sunulmaktadir. Esnek Yan Haklar kapsaminda magaza calisanlarina ayakta
saglik sigortasi secme ve ailelelerinin dahil edilmesi imkani saglanmaktadir.

TUm Pasabahce calisanlari Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) Yonetmeligi hUkUimleri
uyarinca isveren katkili BES’e dahil olabilmektedir. Calisanlarin sisteme dahil olmasi
halinde brut Gcretlerinin %3’0 oraninda tutar BES katki pay! olarak yatirilmaktadir.

Pasabahce’de, calisanlarin sendikal haklarinin korunmasi titizlikle takip edilen
konularin basinda gelmektedir. Calisanlarin sirket ydnetimiyle iliskilerinde saglikli bir
yapl cercevesinde temsil edilmesi, toplu sézlesme ve drgltlenme haklarini 6zglrce
kullanabilmelerine &nem verilmektedir. Topluluk blnyesindeki Endustri iliskileri
Direktdrligu koordinasyonunda sendikal iliskiler yUratUlmektedir.
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GUVENLI CALISMA ORTAMI

SUrdUrulebilir basari, ancak yerlesmis bir iISG kultirtndn varhdi ile mimkinddr. Pasabahce
bunun bilinciyle, faaliyetlerinin tim asamalarini saglikli ve glvenli bir calisma ortaminda
gerceklestirmektedir.

Pasabahce’de ISG, Sisecam Toplulugu EndUstri iliskileri Direktérligu sorumlulugunda
yonetilmektedir. Calisanlarin saglik ve glvenligi, tim Uretim tesislerinde mevcut olan
OHSAS 18001 iISG Y&netim Sistemi ile y&netilmekte ve her yil takip denetimleriyle belgeler
yenilenmektedir. Yurt ici fabrikalarda iISG Uzmanlarindan olusan ekipler tarafindan, farkli
gruplardaki fabrikalara capraz denetimler yapilmaktadir. Pasabahc¢e’nin kendi blnyesinde
de is glvenligi uzmani, is yeri hekimi ve sadlik personellerinden olusan bir ISG birimi ve
her fabrikada yénetimden bir temsilcinin de tyesi oldugu bir iISG Komitesi bulunmaktadir.
Mudiir, sef ve mihendisler tarafindan iSG is Denetimleri gerceklestiriimektedir. Denetim
esnasinda bir isin yapilisi gdzlemlenerek tehlike ve riskler ile dnlemler karsilastirilip isin
glvenli yapilip yapilmadigi kontrol edilmektedir.

ISG kulturtndn icsellestirilmesi amaciyla calismalara devam edilmektedir. Bu yil iISG Elcileri
projesi ve calismalari degerlendirilerek cikan iyi uygulamalar paylasiimistir. Fabrikalarda
yasanan ciddi kazalarin etkilerini anlatan spot filmler ve hazirlanan Ylksekte GUvenli
Calisma Rehberi yurt icindeki tim calisanlarin kullanimina sunulmustur. Ayrica iISG
kaltGrinln gelismesinde 6n plana ¢ikan olgulardan biri olan Liderlik kavraminin gelismesi
icin Gretimde yer alan ydneticilere iISG Liderlik egitimleri verilmistir.

Pasabahce, ISG Politikasi’nda yer alan, Gretim faaliyetlerinin her asamasini saglikli ve
glvenli calisma ortaminda gerceklestirme hedefi icin calismakta, calisanlarina iSG
egitimleri vermektedir. Calisanlarina sagladigi tim egitimlerin yaklasik %60’ ISG konulu
egitimlerden olusmaktadir.

Pasabahce, kaza risklerini en aza indirmek icin inovatif teknolojilere yatirim yaparak is
streclerini strekli iyilestirmektedir. Bu kapsamda gelistirilen Diizenleyici ve Onleyici
Faaliyetler (DOF) Sistemi ile isyeri kazalari sistematik bir sekilde izlenmekte ve
gerceklestirilen glinltk saha ziyaretleri ile anlik riskler tespit edilmektedir. Kesilme ve
yanma gibi sik karsilasilan cam kazalarini en aza indirmek amaciyla Kisisel Korucu
Donanim kullanimi arttirilmaktadir. Pasabahg¢e’de hicbir 6lUmld vaka ve meslek hastaligi
yvasanmadigi gibi, yapilan iyilestirmeler sonucunda kaza sayisi 2015 yilina kiyasla %31
azaltilmistir. Buna paralel olarak 2015 yilina gére kazadan kaynakli devamsizlik oraninda
%27, kaza siklik oraninda %33, kayip gin oraninda %30 azalma saglanmistir.
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%33 azalma

B 2017
B 2016
W o5
Kayip Giin Orani (LDR)
%30 azalma
B 2017
B 2016

W o5
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CALISAN MUTLULUGU

Pasabahce, calisanlarin baghligini, islerinden memnuniyetlerini ve olumlu is iklimini
gelistirici yaklasimlarini stirekli gelistirerek saglikl, gtvenli ve kurum degerlerinin
yasatildigi bir calisma ortami saglamaktadir.

Calisanlar icin uygun calisma iklimini olusturabilmek amaciyla gerceklestirilen, calisan
bagliligini 6lgmeye ve sonuclarindan yararlanarak iyilestirme faaliyetleri gelistirmeye
yoénelik Calisan Bagliligr Anketi’nin G¢clnclstnl gerceklestirilmistir. Bu yil ilk kez beyaz
yaka calisanlarin yani sira yurt ici fabrika ve isletmelerdeki mavi yaka calisanlar da ankete
dahil edilmistir. Calisan Baglihdi Anketi ile birlikte beyaz yaka calisanlara Kurumsal itibar
Arastirmalari Anketi de uygulanmistir. Sisecam Toplulugu tarafindan yapilan ve tim
Toplulugu kapsayan Calisan Bagliligi Anketi’ne katilim orani 2015’te %77 iken bu yil %84’e
yUkselmistir. Yalnizca beyaz yaka calisanlara uygulanan Kurumsal itibar Arastirmalari
Anketi’'ne katilim da %77 oranindadir. Pasabahce’de de calisan geri bildirimleri ve sikayet
mekanizmalariyla ¢calisan haklarini korumaya yénelik calismalar yapilmaktadir. Ayrica
Kirklareli Fabrikas’nda engelli calisanlarin katilimi ile risk analizleri sikayetleri dinlenerek,
bu dogrultuda revizyonlar yapilmistir. Bu yil calisanlardan alinan tim geri bildirim ve
sikayetler yanitlanmistir.

Pasabahce, calisanlarinin uzun yillar Sirket blnyesinde calismasinin, basarisinin
devamliliginda énemli bir yeri olduguna inanmaktadir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin is
sUreclerine katkida bulunmalarini saglayacak bir is ortami olusturmakta, onlara kariyer
ve gelisim firsatlari sunmaktadir. Takdir uygulamalari kapsaminda calisanlarinin basarili
performanslarini Giftbox hediye kutusu ile 6dullendirmektedir. Pasabahc¢e’de calisanlarin
yvaklasik yarisi 10 ve Uzeri yildir Sirket blnyesindedir.

Pasabahce, calisanlarinin sirket karar alma mekanizmalarina katilimlarini tesvik etmekte,
fikir ve dnerilerini paylasabilecekleri, Sisecam Toplulugu ve Pasabahce’deki gelismelerden
haberdar olarak etkin iletisim kurabilecekleri katilimci bir kurum kalttra icin cesitli
uygulama ve projeleri hayata gecirmektedir.

Camport- Kullanici dostu, kolay erisilebilir ve
interaktif bir yapi olan kurumsal intranet sistemi
Camport sayesinde Pasabahce icerisinde iletisim
aktif bir sekilde strdUrtlmektedir.
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Fikir Fabrikasi, calisanlarin Pasabahce’ye katma
deger saglayan, verimliligi arttiran, is iklimini

ve kurum kultarinG gelistirmeyi hedefleyen,
yenilikciligi benimseyen yaratici fikirlerinin
degerlendiriimesine ve ddullendirilmesine

olanak saglamaktadir. Pasabahce c¢alisanlari Fikir
Fabrikasi’na toplam yaklasik 170 fikir sunmustur. Bu
Onerilerden biri olan ve esnek Uretim, enerji ve boya
tasarrufu saglayan yeni organik hatlari 2015 yilinda
3 fabrikada hayata gecirilmistir. Yine Pasabahce
calisanlar tarafindan sunulan ve enerji tasarrufu
saglamayi hedefleyen, Pompa ve Su Sogutma
Sistemlerinde Yeni Yaklasim ilkeleri Projesi ilk olarak
Kirklareli ve Eskisehir Fabrikasinda uygulanmistir.
Sogutma suyu sirkUlasyon pompalarinda Kirklareli
Fabrikas’'nda %60, Eskisehir Fabrikas’nda %27
enerji tasarrufu saglanmistir. Daha sonra projenin
Sisecam Toplulugu genelinde uygulanmasina karar
verilmistir.

Yillara Gore Calisan Dagihmi

%42

H o5yl
B sovil
B 10 yil ve lizeri
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YETENEK VE KARIYER YONETIMI

Pasabahce, en cok tercih edilen isveren olma hedefinden hareketle, ise alimdan kariyer
yoénetimine, egitim ve gelisimden performans ydnetimine kadar tim insan kaynaklari
sUreclerinde nesnel, sistematik ve gelisim odakli bir yaklasim izlemektedir. Calisanlarinin
mesleki ve bireysel gelisimlerini destekleyecek egitim programlari tasarlamaktadir. Ayrica
farkli alanlarda yetkinliklerini arttirmak ve yeni olanaklar sunmak Uzere, tim calisanlarina
dizenli performans degerlendirmeleri, kariyer yénetimi ve gelisim uygulamalari
saglamaktadir.

Yetenekleri elde tutmada énemli bir program olan Kariyer Yonetim Sistemi kapsaminda
organizasyonel ve kisisel ihtiyaclar planlanarak tim ¢alisanlarimiza kariyerlerini gelistirme
ve ilerleme imkani sunulmaktadir. Beyaz ve mavi yakali calisanlarin katilabilecegi
Degerlendirme ve Gelisim Merkezi uygulamalarinda yetkinlik analizleri yapilarak,

gelisim planlari olusturulmaktadir. Pasabahce, editimlerinde mesleki ve ISG gibi teknik
konularin yani sira, cevresel, sosyal, liderlik vb. konularda da calisanlarinin gelisimine
katkida bulunarak strdurulebilirlik hedeflerinin ¢alisanlar tarafindan 6zimsenmesine

ve gerceklestirilmesine katki saglamaktadir. 2017 yilinda Eskisehir fabrikasinda

gdbrev yapan mavi ve beyaz yaka calisanlar, dizenlenen isaret dili egitimine gondlld
katilmislardir. Pasabahce Magazalarinda calisanlara her yil en az iki egitim saglama

hedefi dogrultusunda calisanlara gerekli olanaklar sunulmaktadir. Egitim planlamalari
kapsaminda magaza calisanlarina i¢ egitimler dizenlenmekte ve bu egitimler ayni
zamanda motivasyon toplantilarina dénlstlrllerek calisan performansinin arttirilmasi
hedeflenmektedir. 2017 yilinda Pasabahce blnyesinde calisan basina ortalama yillik egitim
54 saat olarak gerceklesmistir.
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Sisecam Akademi, fark yaratan gelisim ¢cézUmleriyle; teknik/mesleki gelisim, kisisel
gelisim, kurumsal gelisim ve liderlik odak alanlarinda tim Topluluk ¢calisanlarina
ihtiyaclarina gore ve kariyer yollari ile baglantili okul ve programlari yapilandirmaya 2017
yilinda da devam etmistir. Akademi ile calisanlar yurt ici ve yurt disinda cesitli konularda
konferans, seminer ve zirvelere katilim saglayabilmekte, yabanci dil destedi alabilmekte
ve ylksek lisans yapmak isteyenler belirli oranlarda kurum destegdi alabilmektedir.
Pasabahce’de yeni ise baslayan calisanlarin kuruma adaptasyonunu ve ise katkisini
arttirmak, kurum kaltarind yasatmak ve tecrlbe paylasim platformlari yaratmak
amacilyla ‘Oryantasyon Programi’ Sisecam Akademi tarafindan 2017 yilinda yeniden
yapilandiriimistir.

Pasabahce’nin kiiresel adaptasyon stratejisi dogrultusunda, calisanlarin ingilizce yabanci
dil yetkinliklerinin gelistirmelerini saglamak amaciyla ingilizce Dil Gelisim Programi
tasarlanmistir.

Bu yil ayrica, Uretim disinda gdrev yapan calisanlar i¢cin, Pasabahc¢e’nin ana faaliyet alani
olan cam Uretimi konusunda temel bilgilerin aktarilmasi ve farkindalik olusturulmasi
amaciyla Sisecam Toplulugu tarafindan hazirlanan Cam Uretim Simulasyonu’na
Pasabahce calisanlari da katilmistir. Gérev, puan, rekabet ve problem ¢dzme gibi 6gelerle
zenginlestirilmis Cam Uretim SimUlasyonu’nda en yUksek puana ulasan 3 calisana 6diil
verilmistir.
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Surdurulebilirlik Alaninda
Uluslararasi Liderlik ve
Savunuculuk

Pasabahce, kiiresel diizeyde faaliyet gosteren bir Sirket olarak,
sektor ve etki alaninda 6ncii sorumluluklar almaktadir.

Orta ve uzun vadede, yenilik¢ci uygulamalari ile bir rol model teskil ederek
sUrdurulebilirligin uluslararasi destekleyicisi ve savunucusu konumunu glclendirmeyi, ayni
zamanda calisanlarini, yerel topluluklari, savunmasiz kesimleri ve tedarik zincirini de bu

konuda birer savunucu haline getirmeyi hedeflemektedir.

Diger taraftan, etki alaninda etki yaratabilmek ve ortak akil yoluyla yenilik¢ci ¢ézUmler
hayata gecirebilmek amaciyla is birliklerine 6nem vermektedir. Bu amacla, ortakliklarini
guclendirmek Uzere, mevcut Gyeliklerine ek olarak, uluslararasi 6rgltler ve Universiteler
basta olmak Uzere, sanayi kuruluslari, hUkUmetler, sivil toplum kuruluslari ile gdérismelere
devam etmektedir. Ayrica tedarik zinciri, tUketicileri ve faaliyette bulundugu bélgelerdeki
yerel halk ile de diyalogunu glclendirmektedir.
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IS BIRLIKLERI

Pasabahce, strdurllebilirlik ortakligini, faaliyet goésterdigi alanlara gére her gecen gln
glclendirmektedir. Ortakliklarin glincel hedefleri temel olarak, genel strdurulebilirlik
ilkeleri, hayat donglslt ydnetimi ve calisma slrecine entegre edilmesi, veri ydnetimi,
toplumsal cinsiyet, kapsayicilik ve cesitlilik, su, toprak ve biyocesitlilik gibi dogal
kaynaklarin yénetimi gibi sUrdurulebilirligin 6zel alanlarinda kurumsal kapasite insasini
guclendirmeye iliskindir. Pasabahce, bu hedefleri tedarik zinciri, tiketiciler ve yerel halk
icin gelistirecegi gérisme planlari ile desteklemektedir. Stratejiye iliskin eylemler ortaya
ciktikca daha detayli bir ortaklik plani gelistirilip uygulamaya gecirilmesi hedeflenmektedir.

Pasabahce, strdlrulebilirlikte uluslararasi bir lider ve savunucu olma misyonunu, faaliyet
gobsterdigi sektore katki saglayarak gerceklestirmektedir.

Pasabahce, is birliklerinin glcinl etkin dogal kaynak yénetimi icin kullanmaktadir.

Bu kapsamda, ortakliklarinin temel hedeflerinden olan biyocesitliligin korunmasi

gibi alanlarda aksiyon alip, projelere destek olmaktadir. Ekosistemlerin devamliligina
verdigi 6nemle hareket etmekte, is birliklerinin kurumsal kapasite insasindaki énemine
odaklanmaktadir.

DenizTemiz Dernedi/TURMEPA ile yapilan is birligi kapsaminda Omnia Su
koleksiyonundan satin alinacak her bir UGrln icin projeye bagdista bulunulmaktadir.
Boylelikle denizlerdeki hayatin korunmasina destek olunmaktadir.
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TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI

Pasabahce, sorumlu tedarik zinciri yénetimiyle, Grlnlerinin kalitesini strekli gelistirmekte,
tedarik zincirinde dogabilecek riskleri zamaninda tespit ederek, uluslararasi standartlarin
getirdigi kurallar cercevesinde ydnetmektedir.

Gerceklestirilen denetimlerle tedarikcilerin sosyal, etik ve ¢cevresel performansi Pasabahce
sUrdurulebilirlik yaklasimi isiginda degerlendirilip gelisim alanlari belirlenmektedir. Hem
yerel ekonomiye katkl saglamak hem de tecribeli tedarikcilerle birlikte glclenmek icin
mUmkin oldugunca yerel tedarikciler tercih edilmekte ve onlarla uzun dénemli is birlikleri
amaclanmaktadir.

Tedarikciler belirlenirken Ulke ekonomisine ve istihdam artisina katki saglamak
Pasabahce’nin édncelikleri arasinda yer almaktadir. Toplam 3.800 tedarikc¢inin %7’si yerel
tedarikcilerden olusmaktadir. Yerel tedarikcilere yapilan 6demelerin toplam tedarikci
odemeleri icindeki payi ise %91 oranindadir.

Uzun dénemli is birliklerinin yani sira birlikte 6grenmek ve gelismek adina yeni
tedarikcilere de firsat verilmektedir. Bu yil sayisi 300’e ulasan yeni tedarikciler secilirken
tedarikcilerin cevre yonetim sistemi, calisanlarin demografik yapisi gibi sosyal kriterlere de
en az finansal bilgiler ve yatirimin hacmi kadar 6nem verilmektedir.

Tedarikcilerin is prensiplerine asina olmalari ve gelisimlerinin desteklenmesi adina
egitimler saglanmaktadir.

Pasabahce, tedarik zincirini dijitallesme slreclerini yakindan takip ederek etkin bir sekilde
yoénetmektedir. Bu kapsamda gelistirilen projerlerle is slreclerinde verimlilik saglanmakta,
bu verimliligin arttirilmasi hedeflenmektedir. Nakliye Planlama ve Rampa Rezervasyon
Projesi kapsaminda, yazilim destekli rezervasyon portali araciligiyla ambarlarda sevkiyat
planlari rezervasyon sistemiyle yapilmaktadir. Béylece, bilgi transferi streclerine
dijitallesme entegre edilerek, ylikleme tesislerine gelen araclarin, giris noktasinda aldiklari
kart sistemi sayesinde, tesis icindeki tim hareketleri izlenmekte ve élcimlenmektedir.

Entegre is planlama anlayisi ile belirlenen is kurallari dogrultusunda, SAP ERP sistemi
Uzerindeki streclerin tekrar dizenlenip operasyonel verimlilik saglanmasi ve hizmet
kalitesinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

ileri planlama aracinin devreye alinmasini kapsayan bir diger proje ile Gretim-satis-
stok dengesinin optimizasyonu, kaba kapasite planlama, detay cizelgeleme, Uretim,
ikincil islem, paketleme dahil sistemsel planlama calismalarinin gerceklestirilmesi
amaclanmaktadir.
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Urtin, misteri, tedarikci, Gretime bagl tim ana veri yaratma sUreclerinin bir arac Gzerinde
gerceklestirilmesi ve takip edilmesini kapsayan baska bir proje ile ana veri hatalarinin
ortadan kaldirilmasi, ana verilerin olusturulmasi/degistirilmesi gibi streclerde verimlilik
artisi, hizmet seviyesinin arttirilmasi gibi faydalar hedeflenmektedir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Pasabahce, strdurulebilirlik yaklasimi ve BM Surdurilebilir Kalkinma Hedeflerine

olan bagliligiyla, bilgi paylasimi, kapasite gelistirme ve koruma uygulamalari ile yerel
topluluklari, savunmasiz gruplari ve tedarik zincirini gUc¢lendirmeyi; kapsayiciliklarini ve
cesitliligi arttirmayi, cok sektérll bir yaklasimla strdarulebilir toplumsal, ekonomik ve
cevresel cdziimlere aktif katilim saglamayi amaclamaktadir. Onceligi genclere, kadinlara
ve savunmasiz kesimlere vermektedir.

Pasabahce, su tiketim bilincini gelistirmek ve meme kanseri farkindaligini arttirmak
amaciyla baslattigi Pembe Kapakli Su Siseleri projesi ile Turkiye Meme Vakfi (Meva)’'nin
meme sagligi ile ilgili calismalarina 2014 yilindan beri destek olmaya devam etmektedir.
Ayni zamanda Grindn “Bugln su i¢ctin mi?” slogani ile suyun hayatimizdaki é&nemi
vurgulanmaktadir.

DenizTemiz Dernedi/TURMEPA ile yapilan is birligiyle Dernedin ‘Deniz varsa, hayat

var’ projesine, Omnia Su Koleksiyonu’ndan satin alinan her Grin icin Dernege bagdista
bulunularak destek olunmaktadir. Bu bagdislarla, denizde yasayan bitki ve hayvanlarin
yasamsal faaliyetlerini yavaslatan yaklasik 200 bin litre kirli suyun denizlere karismasinin
onlenmesi hedeflenmektedir.

Bu yil ayrica Sisecam Toplulugu’nun organize ettigi Kizilay is birligi ile Kan Bagisi
Kampanyasi’na, Pasabahce calisanlari gonulll olarak katilmistir. Gelecek donemde de kan
bagdisi uygulamasina, isletme kosullari ve vardiyali calisma sistemi dikkate alinarak, destek
olunmasi planlanmaktadir.

Pasabahce’nin topluma katki saglayarak degder yaratmay! hedefledigi diger Kurumsal
Sosyal Sorumluluk projelerine raporun Miras bashgdi altindan erisebilirsiniz.
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Dijitallesme ve
Toplum

Yeni teknolojiler cok hizli bir sekilde gelismekte, donlismekte ve her gecen gin yeni
kullanim alanlari ortaya cikmaktadir. Endistri 4.0 ile gelen degisim rlzgari altinda
Pasabahce’nin Uretimdeki &ncl rollintn sdrdrulebilirligi icin strekli olarak calisanlarin
inovatif ve yaratici perspektiflerine basvurulmaktadir. Pasabahce, dijitallesmeyi toplumsal
kalkinmanin itici bir glicl olarak gérmekte, teknolojiyi ve blyUk veri kullanimini tim
sUreclerinde icsellestirerek caginin gerekliliklerine uygun is yapis sekillerini hayata
gecirmektedir. Boylelikle sanayi ve bilisim teknolojisinin entegrasyonunun saglanmasinin
yvani sira strekli gelisim anlayisi dogrultusunda saglam adimlar atmaktadir.

Pasabahce, 4. Sanayi Devrimi cercevesinde, esnek, dinamik ve kendinden organize
Uretim sUrecleri olusturmak amaciyla akilli fabrikalar ile yaratilacak kaliteli ve hizli Gretim
sUreclerine bUylik énem vermektedir.

Pasabahce, Uretim slreclerindeki dijitallesmenin yani sira misteri ve ziyaretcilerine
verdigi hizmet kalitesini arttirmak amaciyla da ¢esitli calismalar yapmaktadir. Kirklareli
Fabrikas’'nda musteri ve ziyaretcilere ydnelik hazirlanan is Saghigi ve Guvenligi egitim
videosu ile kisa sUrede etkili bilgi paylasimi saglanarak kaza riskleri azaltilmaktadir.

ETKiN MUSTERI iLiSKILERI

Pasabahce, toplumun bir parcasi olan ve paydaslar arasinda yer alan musterilerin
memnuniyetini &nemsemekte, gerceklestirdigi Mlsteri Memnuniyet Anketi sonuclarina
gobre aksiyon planlari gelistirmekte ve ylritmektedir. Camis Ambalaj’da her yil
gerceklestirilen anket sonuclarina gére musteri baglhligr %73 olup, musteri memnuniyeti
%90’a yUkselmistir. Pasabahce Magazalarinda kiosk’lar Gzerinden yapilan anket
sonuclarindan %90 olumlu geri bildirim alinmistir. Gelecek dénemde bu tlr madaza ici
anketlerin daha sistematik hale getirilerek yayginlastiriilmasi planlanmaktadir. Fabrikalarda
musteri memnuniyeti, odak grup calismalari, saha ziyaretleri, mUsteri ziyaretleri ve

fuarlar ile 6lctlmekte ve ydnetim toplantilarinda bu sonug¢lara gére alinacak aksiyonlar
belirlenmektedir.
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TUketici ve mUsterilerden alinan geri bildirimler hem yeni Grin ve hizmetler hem de
memnuniyet calismalari icin degerli girdiler olarak gorilmektedir. Bu geri bildirimler
titizlikle incelenmekte, bdylelikle is strecleri gelistiriimekte ve bunun sonucunda
gelistirilen yeni Grlnler ve hizmetlerle toplumun gelismesine katki saglanmaktadir.
Pasabahce Magazalarinda CRM projesi calismalari cercevesinde Pasabahce Kullp Kart
musteri baglilik programi hayata gecirilmis ve yaklasik 42 bin kart basvurusu alinmistir.
Kart sahiplerine ydnelik, mlsteri baghhgini arttirici ¢cesitli uygulamalar baslatiimistir.
MdUsteri iliskilerinin daha sistematik yaklasimla ele alinmasi amaciyla 2016 yilinda yenilenen
sirket organizasyon yapisi icerisinde Pazarlama ve Musteri iliskileri MUdurltigu faaliyete
gecirilmistir. Bu kanal ile muUsteri iliskilerine yonelik her tlrlU etkinlik ve sUrecin planlamasi,
uygulamasi ve takibi yapilmaya baslamistir.

Geri bildirim ve musteri bagliligi projelerinin yani sira mUsteri sikayetleri SAP CRM
sisteminde degderlendirilerek en kisa slrede cevaplanmaktadir. Cagri merkezi, e-posta ve
telefon yoluyla aktarilan soru, éneri ve sikayetler MUsteri Teknik Hizmetleri Madurltgu
Uzerinden ve gerekli durumlarda ilgili birimlerle paylasilarak yanitlanmaktadir. Olusan tim
sikayet verileri analiz edilerek ¢cézimlenmekte ve raporlanmaktadir.

Pasabahce, bu yil, online muUsteri sikayetleri takip sitesi www.sikayetvar.com’a Uye olarak
sikayetlerin takip ve ¢6zimuine bu kanaldan devam etmeye baslamistir. 2017 yilinda iletilen
tim musteri sikayetleri yanitlanmis ve ¢cézimlenmistir.

Pasabahce Magazalarinda calisanlarimiza egitimler saglayarak onlarin musteri
memnuniyeti alanindaki yetkinliklerini strekli olarak gelistiriyoruz. Son ¢ yilda 213
calisanimiz ortalama 14 saat egitim almistir ve bu Uc¢ yil boyunca iliskisel Satis Yonetimi,
Musteri Odakli Hizmet Yaklasimi ve MUsteri Hizmetleri Yonetimi konularinda toplam 2988
saat egitim verilmistir.
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BiLGi GUVENLIiGi VE MUSTERI GiZLILIGi

Pasabahce, Ustlin mUsteri memnuniyeti hedefi dogrultusunda sorumlu bir kurulus olarak,
musteri bilgi gizliliginin korunmasina dnem vermektedir. Bu dogrultuda en glincel, etkin
ve guvenli teknolojik altyapidan yararlanmakta, calisanlarinin bilgi gizliligi konusundaki

farkindaliklarini gelistirecek egitimler saglamaktadir.

Musterilerle gerceklestirilen is s6zlesmelerinde ortak gizlilik ve bilgi saklama konulari ISO
27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi sertifikasi ile glvence altina alinmakta ve olasi
ihlallerin 6ntne gecilmektedir. Dijital ve Siber Glvenlik calismalarina devam edilerek bu
kapsamda cikarilan Guvenlik Yol Haritasi 2018 - 2020 ile veriye erisimin kontrol altina
alinmasi ve bilginin glvenliginin saglanmasi icin gereken iyilestirmeler hayata gecirilmistir.

Pasabahce’de, 2017 yilinda musteri gizliliginin ihlaline dair herhangi bir vaka yasanmamis
ve sikayet alinmamistir.

Pasabahce, dijital ddnisim projesi
kapsaminda, cagin teknolojik gerekleri
entegre edilerek, mukemmel kullanici
deneyimi saglamak amaciyla kurumsal
internet sitesi www.denizlicam.com’u
yvenilemistir. Yenilenen internet sitesi ile
The Academy of Interactive and Visual
Arts tarafindan dlzenlenen iletisim
alanindaki en prestijli uluslararasi 6dul
platformu olan Communicator Awards’ta
Web Sayfalarinda Profesyonel Hizmet
kategorisinde Ustinlik Oduld (Award of
Distinction) kazanmistir.

Glivenlik, gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi politikasi hakkinda
ayrintili bilgiye Pasabahc¢e’nin kurumsal internet sitesinin Gizlilik
Sozlesmesi sekmesinden ulasabilirsiniz.
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PASABAHCE ONLINE SATIS PLATFORMU

Pasabahce Magazalar, mUsterilerine daha kaliteli ve etkili bir alisveris deneyimi sunmak
amaciyla online satis kanalindan hizmet vermeye devam etmektedir. Online satislarin
toplam satis icindeki %Tlik payi her yil arttirilarak 2022 yilinda %2’ye yUkseltilmesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, 2017 yilinda online satis platformunda kullanici kolayligi
saglayan pek cok yenilik gerceklestirilmistir. 2018 yilinda da Global e-magaza ve Mobil
Aplikasyon projelerinin devreye alinmasi planlanmaktadir.


http://www.denizlicam.com
https://www.pasabahcemagazalari.com/gizlilik-sozlesmesi
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IKLIM DEGISIKLIGINDE CHZUM ORTAGI
DUSUK KARBONLU URETIM
DONGUSEL MODEL



iKLIiM DEGIiSIKLIGINDE COZUM ORTAGI
DUSUK KARBONLU URETIM

DONGUSEL MODEL

Pasabahce, kadinlarin ve savunmasiz topluluklarin egit
katilimi ile enerji ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanimini tegvik ederek dijitallesme ve yeniligin de dahil
oldugu, ancak bunlarla sinirli olmayan, 360 derece dongiisel
modelini GELISTIRMEYI taahhiit etmektedir.

Pasabahce, GELISTIR yaklasimi ile iklim degisikligi ile micadeleyi ve ddnglisel modelleri
tum faaliyetlerine entegre etmek icin aktif bir oyuncu olma taahhdinl yerine
getirmektedir.

Pasabahce’nin orta ve uzun vadeli vizyonu, kurumsal miras sorumlulugu acisindan uygun
bir cevre olusturmak ve fabrikalarini, iklim degisikligine en az etkisi olan 360 derece
ddéngusel model yaklasimiyla isletmektir.

GELISTIR yaklasimiyla Pasabahce, kendi hedeflerini yakalarken Sisecam Toplulugu’nun
2022 yilina kadar gerceklestirmeyi 6ngdrdigi asagidaki hedeflere katkida bulunmaktadir:

2022'ye kadar, cam liretim , N
L . 2022'ye kadar, cam uretim
tesislerinde sera gazi emisyon

. . ) . tesislerinde yillik spesifik enerji
yogunlugunun 2017'ye gore en az %5

tiketiminin %2 azaltilmasi
azaltilmasi
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2022'ye kadar, 12 MW enerjinin
yenilenebilir kaynaklardan elde
edilmesi

2022'ye kadar, ek olarak 2 fabrikanin
Atik Is1 Geri Kazanim sistemini
uygulamasi



GELISTIR

iKLIM DEGIiSIKLIGINDE ¢6ZUM ORTAGI
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Iklim Degisikliginde
Cozum Ortagt

iklim degisikligi, asiri iklim olaylarindan dogal kaynaklarin azalmasina kadar bircok sekilde
hayatimizi etkilemeye devam etmekte ve uzun vadede bu etkilerin gittikce artmasi
beklenmektedir. Pasabahce, ginimuUzin en bUyUk kiresel sorunlarindan biri olan iklim
degdisikligini ancak etkin is birligi aglariyla ¢cdzebilecegine inanmaktadir. Bu anlamda,
bireyler, 6zel sektdr, kamu kuruluslari, uluslararasi kurumlar ve sivil toplum kuruluslari ile is
birliginde hareket etmeye, etkin bir ¢6zUm ortadi olmaya énem vermektedir.

iklim degisikligine uyum ve salim azaltim politikalari ile hem kisa hem uzun vadede
cikabilecek riskleri ydnetmek Pasabahce’nin éncelikleri arasinda yer almaktadir. Sisecam,
bu &ncelikleri ve attiglr adimlari seffaf olarak aciklamak amaciyla Karbon Saydamlik Projesi
(Carbon Disclosure Project) kapsaminda Pasabahce’nin de iklim degisikligi stratejisini ve
performansini dizenli olarak paylasmaktadir.

PASABAHCE CAM SANAYIi VE TICARET A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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Dusuk Karbonlu
Uretim

Pasabahce’deki tim tesislerde, enerji verimligi projeleri ile karbon salimlari etkin
bir sekilde yonetilmekte ve Sisecam Toplulugu karbon azaltimi hedefine katkida
bulunulmaktadir.

Enerji yogdun bir sektdrde faaliyet gosteren Pasabahce icin eneriji, Gretim girdileri arasinda
dnemli bir yer almaktadir. Bu kapsamda, Pasabahce, enerji ile ilgili risk ve firsatlari strekli
olarak gbzden gecirmekte ve operasyonlarini bu dogrultuda yénetmektedir.

Surdurulebilir enerji tedarigdi, yenilenebilir enerji kaynaklari uygulamalari, enerji verimliligini
saglayacak verimlilik projeleri icin yol haritasinin belirlenmesi ve uygulamaya alinmasina
yonelik calismalar StrdurUlebilirlik DirektoérlGgu tarafindan yurtttlmektedir.

Siirdirilebilir Enerji Olgme izleme Sistemi (SEQIiS) kurulan Uretim tesislerinde ana
enerji tiketim kalemleri anlik olarak izlenerek slreclerin performanslarinda iyilestirmeler

vapilmaktadir.

Bu yil, Pasabahce fabrikalarinda yapilan dogal gaz ve elektrik tasarrufu ile sistemlerdeki
iyilestirmeleri kapsayan projelerle yaklasik 81 bin GJ enerji tasarrufu ve yaklasik 3 Milyon
TL finansal tasarruf saglanmistir.

Cam ev esyasi Uretim sUreclerinde ekipmanlarin dénlisimund kapsayan, Uc yil icinde tim
fabrikalarda tamamlanmasi planlanan proje ile toplam elektrik tiketiminde %5, finansal
olarak da yaklasik 5 Milyon TL tasarruf hedeflenmektedir.

Pasabahce, Toplulugun 2022 yilina yonelik hedeflerinden sera gazi salim yogunlugunun
2017’ye kiyasla en az %5 azaltilmasi hedefini benimsemekte ve bu hedefe ulasmak icin
calismaktadir.

PASABAHCE CAM SANAYIi VE TICARET A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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Pasabahce, orta ve uzun vadede, fabrikalarini iklim degdisikligine en az etkisi olan 360 Pres-Ufleme makinelerindeki presleme islemi servo motorlarla yapilarak hareket sistemleri
derece dénglsel model yaklasimiyla isletmeyi hedeflemektedir. Bu cercevede, en iyi teknolojik acidan gelistirilmistir. Uretim ayarlarinin daha kolay ve hassas bicimde

mevcut teknolojileri kullanarak ve performansini strekli dlcerek gelisim saglamaya devam yapilabilmesiyle presleme kaynakli hatalarin 6nlne gecilerek, kalite ve verimlilik artisi
etmektedir. Gerek yenilik¢i ve cevreci Urlnleriyle gerekse slrec ve Urlnlerinde gelistirdidi saglanmistir. Ayrica Pres Makinelerinde yeni tip yakma ve parlatma makine tasarimi
¢c6zUmlerle hem tesislerini hem de son kullanici yoluyla satis sonrasini kapsayan 360 calisiimistir.

derece déngUsel bir model gelistirmektedir.
Sicak icecek bardaklarinin termik sok direncini arttirmak i¢cin uygun Uretim sartlarinin

olusturulmasini destekleyen yeni bir makine tasarlanmaktadir.

Pasabahce, hedeflenen dénglsel modeli gerceklestirmek icin teknoloji ve inovasyonu
temel almaktadir. Arastirma ve Teknolojik Gelistirme (ArTeGe) calismalarinin hem bugin
hem de gelecekteki kiresel rekabet gliclinin en é6nemli bilesenlerinden biri oldugu
bilinciyle hareket etmektedir. Bu kapsamda hayata gecirdigi uygulamalar ve Urettigi
arunler ile sektdérinde klresel rekabetin dnemli bir oyuncusudur.

Pasabahce, ArTeGe faaliyetlerini, Sisecam Toplulugu Bilim ve Teknoloji Merkezi ve onun
blnyesindeki bdlge laboratuvarlariyla is birligi icerisinde ylUrttmektedir. ArTeGe stratejileri
her yil Arastirma ve Teknolojik Gelistirme Baskanligi, Pasabahce Gelistirme DirektdrlGgUu
ve Stratejik Planlama DirektoérlGgU’nln aktif olarak katildigi bir sGrecle gdzden
gecirilmektedir. Bu yil, Pasabahce, ArTeGe’ye toplam 10,3 milyon TL bltce ayirmistir.

Bu sene Urldn kalitesini ve Uretim verimini arttirmak amaciyla cama sekil verirken kullanilan
savurma makinelerinde dijitallestirmeye yodnelik yeni bir teknoloji gelistiriimektedir.
Pasabahce, patent mlracaati yapilan bu Urln ile sGrecteki mekanizmalari dijital olarak
ayarlayabilmeyi, gbérsel olarak izlemeyi ve kayit altina alabilmeyi planlamaktadir. Bunun
yani sira savurma makinelerinde bosaltilmasi zor olan UGrldnler icin yeni bir bosaltici

konsept Uzerine calisiimaktadir.
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YENILIKCi URUNLER

’

Pasabahce, iklim degdisikliginde c6zim ortadi olabilmek amaciyla faaliyet gdsterdigi

tim sektorlere yodnelik yenilikei, cevreci ve musteri ihtiyaclarini karsilayan yeni Grlnler
gelistirerek enerji tiketimini en aza indirmeyi hedeflemektedir. is streclerinde gelistirilen
venilikci ¢cdézUmlere ek olarak, gelistirilen yeni Grldnlerle de etki alaninda deder yaratmaya
devam etmektedir.

Insert Glass uygulamasi ile bardak dibindeki bosluga yerlestirilen ve etrafi seffaf bir
kimyasal ile doldurulan objelerin camin bir parcasi hissi yaratmasi hedeflenmektedir.
Patent basvurusu tamamlanan UGrlGnun Uretimine baslanmistir.

Kimyasal temperleme teknolojisinin ArTeGe laboratuvar denemeleri tamamlanarak
ticari Gretimine baslanmistir. Bu kapsamda Denizli Cam’in Stem Zero koleksiyonundaki
bardaklar kimyasal temperleme ile glclendirilerek lon Shielding markasi ile pazara
sunulmustur.

Pasabahce, dogadan esinlenerek tasarladigi ve her bir Grinln farkli renklendirildigi Linden

Batik serisi ile ‘European Product Design Award’ ve ‘Germany Design Award’ tasarim
odullerini kazanmistir.

2017 yilinda Pasabahce Bebe biberonlarin Grin gelistirmesi tamamlanarak, Uretimine
baslanmistir. Ani 1si dedisikliklerine dayanikli borosilikat cam kompozisyonundan Uretilen
biberonlar kavramasi kolay ergonomik yapi ve rahat temizlige olanak saglayan genis agiz
ile tasarlanmistir. Bunun yani sira ebeveynlerin farkli intiyaclarini karsilamak amaciyla BPA
icermeyen Urdn Uc farkl akiskanlikta Gretilmistir.
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Seffaf borosilikat camin indiksiyon ocaklarda kullanimina yénelik indiiksiyon tabanli
borcam UrUnU diinyada ilk kez gelistiriimektedir. Prototip GrUnler 2018 Ambiente fuarinda
sunulmustur ve 2018 sonunda seri Uretimin baslamasi planlanmaktadir. indiksiyon
teknigiyle isitma, en verimli enerji teknikleri arasinda yer almaktadir. Acik alevli ocaklar
%30-35 civarinda verimlilik saglarken, indUksiyon ocaklari ile yaklasik %75 isil verimlilik
elde edilmektedir.

Bu yil Alman menseili Weilburger firmasinin Greblon markali boyalari ile is birligi icinde
Borcam markali Non-stick serisi gelistirilmistir. Cama 6zel olarak gida temasina uygun,
dogaya ve insan sagligina 6zen gdsteren kaplamali firin Grdnlerinin kalite testleri de
olumlu sonuclanmistir. Akilli yapismaz kaplamasi ile yagdsiz pisirme avantaji, kolay
temizleme &zelligi ve uzun sitre dayanikli ylzeye sahip Borcam Non-Stick firin kaplarinin
2017 yili icerisinde ilk kez Arjantin’de satisi gerceklestirildi. Uriintin Tirkiye lansmaninin
2018 yilinda yapilmasi planlanmaktadir.
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Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Tiiketimi (GJ) 2017 2015 2016 2017
G Cevre Yatirim ve
D | .661.22 : .118. 427. .283.
ogalgaz 3.661.220 Harcamalarini (TL) 2.118.471 3.427.755 2.283.854

Elektrik 674.609

Su Kullanim Miktari (m3) 2015 2016 2017
LPG 16.098

Sebeke Suyu 669.896 564.797 565.927
Diger* 20.015

Yeralti Suyu (Kuyu suyu) 845.694 860.925 778.632
Toplam Enerji 4.375.476

2015 2016 2017

Sera Gazi Salimlari 2017
(ton CO2) .

Geri Kazanilan/Tekrar

Kullanilan Su Miktari (m3) L ST Al
KAPSAM1 248.063

Atk Su Miktari (m3) 1.104.770 1.014.261 888.984
Hava Salimlari (kg) 2015 2016 2017
NOXx 2.849.750 1.599.049 1.410.549
SOx 84.913 16.848 68.025
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2015 2016 2017
Kategori Bazinda Calisan Sayisi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Beyaz Yaka 522 1037 506 1038 475 961
Mavi Yaka 2 2921 3 3223 3 3109
Toplu Is Sozlesmesi Kapsamindaki 2 2017 2 1961 2 1823
Calisan Sayisi
2015 2016 2017
Sozlesme Tiiriin Gore
Gahsan Sayisi Belirsiz  Belirli = Belirsiz = Belirli | Belirsiz  Belirli
Siireli Siireli Siireli Siireli Siireli Siireli
Beyaz Yaka 4482 0 4769 1 4545 3
Mavi Yaka 1559 0 1543 1 1433 3
Toplu is S6zlesmesi
Kapsamindaki Calisan Sayisi 2923 0 3226 0 3m2 0
2015 2016 2017
Tam Yari Tam Yar Tam Yari
Zamanh Zamanh Zamanh Zamanh Zamanh Zamanh
Taseron Calisan Sayisi 9 6 907 36 864 34

Atik Miktari (ton) 2015 2016 2017
Tehlikeli Atiklar 859 1050 1234,86
Diizenli depolama/kati atik
sahasina giden (evsel ve 403 253 303
endiistriyel cop)
Geri donuistdiriilen (kagit,
karton, plastik, cam, metal vb.) 34.688 28.317 25.123
Enerji arpagll geri kazanilan 593 927 402
(atik yaglar)
Ekonomik Performans Gostergeleri
Genel Operasyonel ve Son 2016 Son
Finansal Bilgiler S 7
Toplam ciro 1.348.233.085 1.651.624.141 1.918.879.000
isletme giderleri 415.209.570 517.802.823 580.575.000
Elde tutulan ekonomik deger 933.023.515 1.134.821.318 1.338.304.000
Bagislar 211.295 467.765 278.749
Sosyal Performans Gostergeleri
2015 2016 2017

Calisan Sayisi

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam Calisan Sayisi 524 3958 509 4261 478 4070
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2015 2016 2017
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi 21 0 33 0 21 0
Dogum izninden Dénem Calisan Sayisi 20 0 23 0 16 0
2015 2016 2017
Calisan Basina Ortalama Yillik
Egitim Saatleri
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam calisanlar 31 34 34 32 76 51
Mavi Yaka 24 22 23 24 10 21
Beyaz Yaka 31 29 34 34 77 66
2015 2016 2017
Performans Degerlendirmesi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Diizenli bir performans ve kariyer
gelisim degerlendirmesine tabi 302 756 288 778 273 710
tutulan toplam calisan sayisi

2015 2016 2017
Yasa Gore Calisan Sayisi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yil icinde yeni ise alinan calisan sayisi 129 350 50 310 68 349
50 yas ustu 0 1 0 2 0 2
30- 50 yas arasl 26 81 21 63 15 103
3ovyasalti 103 268 29 245 53 244
2015 2016 2017
Calisan Devir Orani
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yil icinde isten ayrilan calisan sayisi 92 361 66 326 104 538
5o yas ustu 3 36 4 57 6 55
30- 50 yas arasl 38 198 32 166 58 305
30 yas alti 51 127 30 103 40 178
2015 2016 2017
Yillara Gore Calisan Sayisi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
o-5 yil boyunca calisan 311 1601 299 1579 276 1477
5-10 yil boyunca calisan 82 737 78 925 78 817
10 y1l ve lizeri boyunca calisan 131 1620 132 1757 124 1776
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2015 2016 2017
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
Kadin Erkek @ Kadin Erkek Kadin Erkek
Ust yénetim organlarindaki calisan sayisi 5 6 6 6 7 7
5o yas ustu 0 0 0 0 0 0
30- 50 yas arasl 5 6 6 6 7 7
3ovyas alti 0 0 (1] 0 0 0
Yonetim Kurulu'nda yer alan calisan sayisi 6 9 5 9 5 9
Engelli calisan sayisi 1 125 1 131 2 126
2015 2016 2017
iSG Verileri
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Sisecam Calisanlan
Kaza sayisi = 365 = 315 o 253
Kazadan kaynakli devamsizlik = 4122 = 4099 o 2998
Toplam kaza siklik orani (IR) = 48 = 41 = 32
Kayip giin orani (LDR) - 546 - 533 = 381
Taseron Calisanlar
Taseron sirketlerde goriilen kaza sayisi 29 49 36
B 2 . s
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Pasabahce Cam Sanayii ve
Ticaret AS.

102-13 15 =
Strateji - -
Kurumsal } ; 102-14 3-4 -
Profil
102-1 2 } 102-15 12 =
Etik ve ) )
Lo g ; Diiriistliik
http://www.pasabahce.com/ 102-16 13 i
102-3 tr/\/a.tlnmC|—|I|s|<'|ler|/4l<urgn‘15.al— ;
kimlik-ve-yonetim/ticari-sicil-
bilgileri 102-17 13 -
102-4 7 i Yonetisim - -
http://www.pasabahce.com/
tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal- 102-18 11 :
102-5 S . . =
kimlik-ve-yonetim/ortaklik-
yapist 102-19 11 -
102-6 6-7 =
102-20 11 -
102-7 8-9 =
102-21 15 =
102-8 43-44 -
102-29 11 =
102-9 33 =
102-30 12 =
102-10 7 -
102-31 1n =
102-11 13 =
102-32 1n -
102-12 15 - Paydas

Analizi
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Sayfa Numarasi/Dogrudan

Verilmeyen

Sayfa Numarasi/Dogrudan

Verilmeyen

GRI Standardi Gostergeler Bilginin
Kaynak
Aciklamasi
102-55 46-49 -
102-56 Dis denetim alinmamistir. -

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Ekonomik Performans

GRI103: YOnetim

Yaklasimi 2016 103 910 i
103-2 9-10 o
103-3 9-10 -
GRI 201:
Ekonomik 2011 43 4
Performans 2016
GRI 300: Cevresel Standart Serileri
Enerji
GRI103: YOonetim 1021 ) )
Yaklasimi 2016 = ==
103-2 37-39 -
103-3 37-39 -
GRI 302: Enerji 021 5 )
2016 3 4
302-4 42 -

GRI Standardi Gostergeler Bilginin
Kaynak
Aciklamasi

102-40 15 =
102-41 44 -
102-42 15 -
102-43 15 -
102-44 15 =
Rapor ;
Profili B

102-45 2 -
102-46 2 =
102-47 14 -
102-48 Bulunmamaktadir -
102-49 9 -
102-50 2 =

http://www.pasabahce.com/tr/
102-51 surdurulebilirlik/surdurulebilirlik- -
raporlari
. Yillik olarak raporlama i}
5 yapilmaktadir.

102-53 2 -
102-54 2 -

Su

<D
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GRI Standardi Gostergeler Bilginin
Kaynak
Aciklamasi

GRI103: Yonetim 1031 21-22 )
Yaklasimi 2016 .

103-2 21-22 =

103-3 21-22 =
GRI 303: Su 2016 303-1 42-43 =

303-3 42-43 -
Emisyonlar
GRI103: Yonetim 1031 ) )
Yaklasimi 2016 . .

103-2 23 -

103-3 23 -
GRI 305: oc > }
Emisyonlar 2016 —— &

305-5 42 -

305-7 43 -
Atiksular ve Atiklar
GRI103: YOonetim 1031 - )
Yaklasimi 2016 .

103-2 21-22 -

- Verilmeyen
GRI Standardi Gostergeler Sayfa Numarasi/Dogrudan Bilginin
Kaynak
Aciklamasi
103-3 21-22 -
GRI 306:
Atiksular ve 306-2 43 =
Atiklar 2016
Uyum
GRI103: YOonetim 1021 16-20 )
Yaklasimi 2016 3 9
103-2 19-20 =
103-3 19-20 =
GRI 307: Uyum ;
2016 3071 42
GRI go00: Sosyal Standart Serileri
istihdam
GRI103: YOnetim 1031 26 )
Yaklasimi 2016 3
103-2 26 -
103-3 26 -
GRI g01: istihdam o1 i
2016 4 44
401-2 28 =
401-3 45 3
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- Verilmeyen
GRI Standardi Gostergeler Sayfa Numarasi/Dogrudan Bilginin
Kaynak
Aciklamasi
Cesitlilik ve Esit Olanaklar
GRI103: YOonetim 1021 27-28 )
Yaklasimi 2016 3 7
103-2 27-28 5
103-3 27-28 =
GRI go5: Cesitlilik
ve Firsat Esitligi 405-1 45 -

2016

- Verilmeyen
GRI Standardi Gostergeler Sayfa Numarasi/Dogrudan Bilginin
Kaynak
Aciklamasi

is Saghgi ve Giivenligi
GRI103: YOonetim 1031 ) )
Yaklasimi 2016 3 9

103-2 29 o

103-3 29 -
GRI g03: is
Saghgi ve 403-2 45 -
Giivenligi 2016
Editim ve Ogretim
GRI103: Yonetim 1031 . )
Yaklasimi 2016 3 3

103-2 31 -

103-3 31 =
GRI 404: Egitim ; )
ve Ogretim 2016 40471 45

404-2 31 -

404-3 45 -
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