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_ Pasabahce Cam Sanayi ve Ticaret A.S. (Pasabahce), altinci stGrdirulebilirlik raporuyla 1
SORUMLU YONETIM UYGULAMALARI Ocak 2019-31 Aralik 2019 dénemini kapsayan surdurilebilirlik performansini paydaslarina
sunmaktadir. Bu rapor, GRI Standartlari “Temel” uyumluluk se¢cenegine gore hazirlanmistir.

Rapordaki veriler Pasabahce’nin TUrkiye ve yurtdisindaki tim yasal isletmelerini
kapsamaktadir. 2018 yili raporlamasi kapsaminda yapilan bu genisletme nedeniyle,
performans verileri yalnizca 2018 ve 2019 yillarini kapsamaktadir. ileriki raporlama
doénemlerinde de, performans verileri 2018 yilindan itibaren kiyaslamali olarak sunulmaya
devam edecektir.

Paydas geri bildirimleri hem faaliyetlerimizi hem de raporlama sUrecimizi

iyilestirme acgisindan son derece dnemlidir. Tum gorus, éneri ve
sikayetlerinizi carefornext@sisecam.com.tr adresinden iletebilirsiniz.

102-45 ¢« 102-46 » 102-47 » 102-49 « 102-
50 « 102-54




RAPOR HAKKINDA
YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI
CAM EV ESYASI GRUP BASKANI'NIN MESAJI
PASABAHCE HAKKINDA

2019'DA CAM URETIM GRUBU

ENTEGRE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

SISECAM SURDURULEBILIRLIK
STRATEJISI: CARE FOR NEXT

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
PERFORMANS iZLEME VE TAKIP
ISBIRLIKLERI VE PAYDAS KATILIM

SORUMLU YONETIM UYGULAMALARI

2019 yilinda 5,1 milyon ton cam,
2,4 milyon ton soda ve 3,9 milyon
ton enduUstriyel hammadde Uretimi
gerceklestiren Toplulugumuzun
satis gelirleri, bir 6nceki yila

gdre % 16 artarak 18 milyar TL'ye
yUkselmistir.

YONETIM KURULU
BASKANPNIN MESAJI

Degerli paydaslarimiz,

Sisecam Toplulugu olarak “strdirUlebilir deger yaratan blyime” hedefimiz
dogrultusunda gerceklestirdigimiz operasyonlarimiza dair gelismeleri bu yil
yedincisini yayinladigimiz raporumuz ile siz paydaslarimizin gérisine sunuyoruz.
Gectigimiz dénemlerde oldugu gibi Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting
Initiative) Standardi’na uygun olarak hazirlanmis raporumuz, bu dénemde

de Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclari cercevesinde hayata
gecirdigimiz uygulamalarin bir ézeti niteligindedir.

Toplulugumuz, 14 Ulkede 42 Uretim tesisi ve 22.000 c¢alisani ile dinyanin énemli
cam Ureticilerinden biri olarak operasyonlarini sirdirmeye devam etmistir. Cam
ev esyasinda ilk 3, cam ambalaj ve dlizcamda ilk 5, soda Uretiminde ilk 8 ve krom
kimyasallarinda ilk sirada yer alan Sisecam Toplulugu, faaliyet gosterdidi her is
kolunda ilk 3 arasinda yer alma vizyonu dogrultusunda kararllikla ilerlemektedir.

Sisecam Toplulugu, raporlama dénemindeki zorlayici kosullara ragmen,
faaliyetlerini verimli bir sekilde strdtUrmusttr. 2019 yilinda 5,1 milyon ton cam, 2,4
milyon ton soda ve 3,9 milyon ton endUstriyel hammadde Uretimi gergceklestiren
Toplulugumuzun satis gelirleri, bir 6nceki yila gére % 16 artarak 18 milyar TL'ye
yUkselmistir. 2019 yilinda Turkiye’den toplam ihracatimiz ise, cam ambalaj

ve dlizcam UrUtnlerimizin yUksek ihracat performansinin da sagladigi katki

ile % 4 artisla 788 milyon ABD dolari dlzeyinde gerceklesmistir. Uluslararasi
satislarimizin payi, 2019 yilsonu itibariyla % 63 seviyesine ulasmistir.

Sisecam Toplulugu, “Koru”, “Glclendir” ve “Gelistir” temelleri Gzerine kurdugu
CareforNext strdurulebilirlik yaklasimini is sGreglerine entegre etmeyi stGrdtrmastar.
Sisecam’in SurdUrulebilirlik Stratejisi dogrultusunda degder zincirindeki paydaslari
kapsayacak bir sekilde yayginlastirma calismalari, raporlama déneminde de devam
etmistir. Bu kapsamdaki ¢alismalar, StrdUrulebilirlik Komitesi ¢atisi altinda ve bu
komiteye bagli Enerji ve Uretim Teknolojileri, Cevre, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, is
Saghigi ve Guvenligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik, Dijitallesme ve inovasyon Teknolojileri
¢alisma gruplarinin faaliyetleri ile devam etmistir. SGrdUralebilirlige verdigimiz
6nem sonucu elde ettigimiz yluksek performans sonucunda; Toplulugumuz,
badimsiz degerlendirme kuruluslari tarafindan da basarilara layik gértlmustar.
Borsa Istanbul (BIST-100)’de islem géren Sisecam ve Sisecam Toplulugu sirketleri,
2019 yilinda da BIST Sardurilebilirlik Endeksi’ndeki yerlerini korumuslardir.

Toplulugumuz, faaliyetlerine dayali olarak ortaya c¢ikan cevresel etkilerin
strdurulebilirlik yaklasimi cercevesinde yénetimi, dnlenmesi ve/veya en aza
indirilmesi ve bu kapsamdaki yasal yuktmlUtltklere tam uygunlugun saglanmasi
adina 2019 yilinda pek ¢cok iyilestirme ¢alismalarini hayata gecirmistir. Bu
cercevede, Topluluk cevresel etkilerinin yonetimine iliskin gerekli kurumsal
esaslarin ve uygulama adimlarinin diizenlenmesi ve ilgili sorumluluklarin
koordinasyonunu saglamak Uzere hazirlanan prosedurler Topluluk genelinde
yayinlanarak uygulanmaya baslanmistir.
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Sisecam, faaliyetlerine baglh olusan énlenebilir atiklarda “sifir atik”

ve “dongUsel ekonomi” yaklasimlarina uygun bir sekilde “Entegre
Atik ve Atiksu Yonetimi’ne gecisi Topluluk hedefi olarak belirlemistir.
Topluluk Uretim ve tesislerinden kaynaklanan atik ve atiksularin
maliyet analizi ile yonetilmesi ve bu dogrultuda endUstriyel simbiyoz
firsatlarinin daha etkin degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Ayrica,
dogal kaynaklarin bilingli bir sekilde kullanilmasi amaciyla bir¢cok proje
yUrGtUlmastar. 2019 yilinda yaklasik 15.500 ton kagit, karton, plastik
ve ahsabin geri dontsimuU gercgeklestirilmistir.

Enerji kullanim yodunlugu yUksek bir sektdrde faaliyet gdsteren
Sisecam ¢alismalarinda enerji kullanimini azaltmayi ve eneriji
verimliligini artirmayi en éncelikli konulari arasinda gérmektedir.
Bu dogrultuda 2019 yilinda enerji tiketim verimliliginin artiriimasi
c¢alismalarina devam edilmis olup, gerceklestirilen ¢alismalar
kapsaminda 734.000 GJ eneriji tasarrufu elde edilmistir.

Sisecam Toplulugu, kiresel olarak strduralebilir basariyl hedefleyen,
yenilikgi, birlikte 6grenme kUltarinU yayginlastiran, faaliyet gdsterdigi is
alanlarinda en iyi insan kaynaklari uygulamalarini hayata geciren ve tim
paydaslarina deger katan bir insan kaynaklari politikasi uygulamaktadir.
Toplulugumuzun sahip oldugu insan kaynaginin donanimi, yetenegdi ve
yetkinligi buglne kadar oldugu gibi bundan sonra da Toplulugumuzu
hedeflerine tasiyacak en énemli unsurdur. Bu anlayisla ¢alisanlarimizin
gelisimine yonelik hayata gecirdigimiz bircok projenin ve yatirimin
doénlsini almaya baslayan Toplulugumuz, yenilik¢i, yaratici, 6ncl ve
fark yaratan insan kaynadi ile rekabetci yapisini kuvvetlendirmistir.

2019 yilinda, kapsayici kurum kultdrinin Sisecam operasyonlarinin
tamaminda ve deger zincirinde yayginlastirma, c¢esitlilik ve
kapsayicilik ¢calismalarini destekleme ve daha ileriye tasima hedefiyle
“Sisecam Toplulugu Cesitlilik ve Kapsayicilik Rehberi” yayinlanmistir.
Sisecam Toplulugu genelinde firsat esitligi ve kapsayicilik kaltGrantn
yayginlastiriimasi ve kadinlarin isglctne katiliminin desteklenmesi
amaciyla yurttulen “Kadin Dostu Fabrika Projesi”ne raporlama
déneminde de devam etmistir. Is hayatinda firsat esitligi dnceliginde
yarGtulen proje 6ncelikli olarak Turkiye’'deki Uretim tesislerinde
uygulanmaya baslanmistir.

Sisecam Toplulugunun klresel alandaki énemli rekabet unsurlarindan
olan arastirma, teknolojik gelistirme ve dijitallesme calismalarina
raporlama déneminde de hiz kesmeden devam edilmistir. Dijitallesme
olgusunu toplam tedarik zincirinden muUsteri deneyimine kadar
deger zincirinin tamaminin dijitallesmesini kapsayan 360 derece
bUtldnlesik bir kavram olarak ele alan Toplulugumuz, is sUre¢lerinin
inovatif dijital teknolojilerle entegrasyonunu hizlandiracak bir dijital
doénistm stratejisini benimsemektedir. Toplulugumuz bu kapsamda
bir dizi program uygulamakta ve ilgili sistemleri pes pese devreye
almaktadir. BatUnsel bir dijital donltsim slrecinden gectigimiz bu
dénemde Toplulugumuz, Endistri 4.0 kapsamindaki uygulamalari da
operasyonel mtikemmellige yonelik kapsamli projelerle genisleterek
kesintisiz bir sekilde strdUrmuUstar.

“ArTeGe” faaliyetlerinde 32 ulusal 28 uluslararasi olmak Gzere 60
Universite, arastirma kurulusu ve firmanin ArGe birimiyle is birligi
yapilmis; “Tasarim” faaliyetlerinde ise toplam 23 tasarimci ile ortak
¢alismalar gergeklestirilmistir. Yeni Grin ve teknoloji gelistirmeye
yonelik 120 is paketinden 27 adedinin laboratuvar calismalari
tamamlanmis, 20 calismanin Uretim denemesi yapilmis ve 13 yeni
Urtn/ teknoloji ticari hale gelmistir. Ayrica, 2019 yili icerisinde; 3
patent basvurusu, 7 patent tescili, 8 PCT/EPO basvurusu ile 2 tasarim
tescil basvurusu gergeklestirilmistir.

SUrdurulebilir tedarik zinciri ydnetimi Sisecam’in éncelikli odak
alanlari arasinda yer almaktadir. 2019 yilinda tedarik zincirinde
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (Environmental-Social-Governance
(ESG)) dncelikleri tedarikei yonetiminin degerlendirme, uygulama,
izleme ve gelistirme dahil tim fazlarinda ele alinmaya baslanmis, ilgili
strecler gbzden gecirilmis ve ESG boyutlari da dahil edilen tedarikgi
yonetimi sistemleri devreye alinmistir. Tedarik¢i performans sistemi ile
tedarikgiler; sevk performansi, kalite, finansal, Gretim teknolojileri, risk
ve slrdurdlebilirlik alanlarinda degerlendirilmektedir.

Toplulugumuz, 2011 yilindan bu yana strdarilen ve Turkiye'de etki
alani en genis ve en kapsamli strdirUlebilirlik ve sosyal sorumluluk
projelerinden biri olan “Cam Yeniden Cam” projesi ile yurt icinde cam
geri donlstm altyapisinin kurulmasina éncllUk etmekte ve cam geri
doénlsimu calismalari ile gelecege yatirim yapmaktadir. Strdartlebilir
cevre ve dogal kaynak yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesi ve
yayginlastiriimasi kapsaminda en iyi uygulama érneklerinden biri

olan proje, sekiz yilda ulastigi 6lcekle Strdurulebilirlik Akademisi
tarafindan diizenlenen Suardirulebilirlik is Odulleri’nde Sosyal Etki
kategorisinde 6dule layik géralmastar.

Sisecam Toplulugu, camin kulttrel mirasinin Turkiye’deki en kokl
temsilcileri arasindadir. Raporlama dénemindeki projeler ile bu mirasi
koruyacak ve canl tutacak uygulamalar hayata gecirilmeye devam
edilmistir. Klresel bir oyuncu olarak Toplulugumuz, faaliyetlerini
sUrdUrdlgu tim cografyalarda gelecedini deger yaratarak
sekillendirme hedefleri dogrultusunda uzun soluklu, strdutrulebilir

ve toplumsal gelisime katki saglayan yatirimlarini yeni model
uygulamalar ve projelerle artirarak devam etmistir.

Yarattigimiz degerin strdirulebilirligini saglamak icin Gzerimize dlsen
sorumluluklarin farkindayiz. Bu sorumluluklari gergeklestirdigimiz
strdurulebilirlik yolculugumuzda bizlere katki saglayan tim
paydaslarimiza tesekkurlerimizi sunarim.

NWWM.\

Prof. Dr. Ahmet Kirman
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Mudur
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Ekonomik gelismelere ve perakende
sektodrindeki zorluklara ragmen satislar
gelirlerimizi %22 oraninda artirdik.
Magazalarimizin e-ticaret Gzerinden
gerceklestirdigi satislar bir dnceki
yila kiyasla %50 gibi kayda deger bir
oranla artarak 4,5 milyon TL’yi asti.

CAM EV ESYASI GRUP
BASKANPNIN MESAJI

2019 yilinda klresel ekonomide yasanan gelismeler tlketici harcamalari
Uzerinde olumsuz bir etki yaratarak cam ev esyasi pazarinda sinirli bayime
ile sonuclanmis, sektérin oyunculari icin finansal gucltkler yaratmistir.
Pasabahce olarak, blyUmenin sinirl oldugu bu dénemde kilit mUsteri
yénetimi ve satis operasyon planlama odagi ile birlikte Gretim, satis ve
stok dengesini etkin bir bicimde yUrUtmeyi basardik. Bir yandan trtn
portfoylmuzi genisletirken bir yandan operasyonel verimlilik ve yalin is
sireclerine odaklandik. ileri teknolojilerle entegrasyonu saglayacak dijital
doénistm calismalarina agdirlik verdik.

Ekonomik gelismelere ve perakende sektdrindeki zorluklara ragmen satis
gelirlerimizi %22 oraninda artirdik. Magazalarimizin e-ticaret Gzerinden
gerceklestirdigi satislar bir &énceki yila kiyasla %50 gibi kayda deger bir
oranla artarak 4,5 milyon TL'yi asti.

Sisecam Toplulugu’nun “Care for Next” strdUruUlebilirlik stratejisi kapsaminda
Koru, Guclendir, Gelistir eksenlerinde belirledigimiz hedeflere dogru

glcli adimlar atmaya, paydaslarimiz icin deder Uretmeye devam ettik. Bu
strateji dogrultusunda, gelecek nesiller icin dogal kaynaklari ve kurumsal
mirasi korumaya, paydaslarimiza karsi cesitliligi ve kapsayiciligi temel alan
bir yaklasim benimsemeye, dijitallesmeyi tesvik etmeye, iklim degdisikligi
Uzerindeki etkimizi azaltmaya odaklandik. StrdurUlebilirlik calismalarimiz

ve uygulamalarimizla Surdurulebilir Kalkinmma Amaclari'na katki saglamayi
hedefledik.

Dogal kaynaklari koruma anlayisimiz dogrultusunda su tUketimi ve atik
miktarini azaltma c¢alismalarina agirlik verirken biyolojik ¢esitliligi artirici
projeler gelistirmeye devam ettik. Donem icinde Uretimde kullandigimiz
toplam su ¢ekimimizi bir énceki yila kiyasla %76 dlzeyinde azalttik.
Uretimde yeniden kullandigimiz 190 bin ton cam kirigi ve 68.823 ton geri
dontstirtimis hammadde ile ddonglsel ekonomiye katki sagladik.



RAPOR HAKKINDA

YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI
CAM EV ESYASI GRUP BASKANPNIN MESAJI
PASABAHCE HAKKINDA

2019’DA CAM URETIM GRUBU

ENTEGRE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

SISECAM SURDURULEBILIRLIK
STRATEJISI: CARE FOR NEXT

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
PERFORMANS iZLEME VE TAKIP
ISBIRLIKLERI VE PAYDAS KATILIM

SORUMLU YONETIM UYGULAMALARI

iklim degisikligi ile mtcadelede enerjiyi verimli ve strdurtlebilir
bicimde kullanmaya, yenilenebilir enerji kaynaklarindan
faydalanmaya odaklanan bir yaklasim benimsiyoruz. iklim
degisikligine yonelik performansimizi Karbon Saydamlik Projesi
kapsaminda Sisecam ile paylasiyor, Sisecam Toplulugu’nun
karbon azaltim hedefini destekliyoruz. 2019 yilinda yUrattigtimuz
verimlilik ve iyilestirme projeleri ile 14.480 GJ enerji tasarrufu elde
ederken 5.202 ton seragazi azaltimi sagladik.

Calisanlarimizin gelisimini desteklemeye gerek Sisecam

Akademi c¢atisi altinda yUrattlen programlarla gerek sirket
blnyesinde gerceklestirdigimiz ¢alismalarla desteklemeye devam
ettik. Donem igerisinde, yurtici ve yurtdisi operasyonlarinda
calisanlarimiza yonelik toplam 140.187 kisi*saat egitim faaliyeti
gerceklestirdik. Sisecam Toplulugu genelinde 2019 yilinda
devreye alinan Global Yetenek Yoénetimi Programi Journey ile
calisanlarimizi kariyer yonetimi konusunda desteklemeyi ve
liderlik rollerine hazirlamayl amacladik.

Calisanlarimizin gelisiminin yani sira saglk ve gtvenliginin
korunmasi énceligimiz dogrultusunda is saghgi ve gtvenligi
kultGranG gelistirmeye yonelik ¢abalarimizi raporlama déneminde
de strdlrduk. Gergeklestirdigimiz 137.046 kisi*saat egitim
faaliyeti ile ¢alisanlarimizin is saghgi ve gtvenligi bilincini
artirirken, iyilestirme calismalarimiz sayesinde kaza siddet orani
%68, kaza siklik orani %25 oraninda azalttik.

Basarili tasarim c¢alismalarimiz ile fark yaratmaya 2019 yilinda

da devam ettik. Tasarim faaliyetleri kapsaminda “Cam Ev Esyasi
Tasarim” grubunda 2019 yilinda yUrGtldlen projelere ait toplam
494 otomatik Grin tasarimi, 533 ikincil islemli GrGn tasarimi, 2.270
ambalaj tasarimi ve 200 el imalati GrUn tasarimi gerceklestirdik.
Gerceklestirilen Grun, aksesuar ve desen tasarimindan 429

adedi ticari GrUn haline geldi. Pasabahc¢e ve Nude markalari icin
yapilan tasarimlar IF Design Award, German Design Award, Elle
Decoration ve Dineus Award tarafindan sekiz édule layik gorulda.

Camin kaltUrel mirasinin Turkiye’'deki en koklt temsilcilerinden
Sisecam Toplulugu’nun bir sirketi olarak cam mirasinin korumaya
ve bu mirasi canli tutmaya yénelik caba harcamaya devam
ediyoruz. Raporlama déneminde Omnia Su ve Camda Dlnya
Mirasi koleksiyonlarimiz ile Tark camciligini gelecege tasimaya,
cam kultUrinln yayginlastiriimasina hizmet etmeye devam

ettik. Bunun yaninda, 2019 yilinda satisa sundugumuz “Kayip
Hazineler Koleksiyonu” ile yurt disina goturUlen tarihi eserler ile
ilgili farkindahgi, geri alinmis eserlere ve kulttrel varliklara sahip
cikilmasi konusunda da bilinci artirmayi hedefledik.

Surdurulebilirligi tim faaliyetlerimizin merkezine oturtarak
cevresel, sosyal ve yonetsel alanlardaki performansimizi
glclendirmeye devam ediyoruz. Faaliyet gdsterdigimiz toplumun
refahina katki saglamayi, gelecek nesillere daha yasanabilir bir
dinya birakmay! odagimiza alarak ilerliyoruz. StrdUrulebilirlik
yolculugumuzda bizi destekleyen tim paydaslarimiza
tesekkuUrlerimizi sunariz.

Cemil Tokel
Cam Ev Esyasi Grup Baskani
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PASABAHCE HAKKINDA

Pasabahce, Sisecam Toplulugu’nun en eski kurulusudur. 1935
vilinda kurulan Sisecam Cam Ev Esyasi Grubu, Pasabahce
&nclliginde cam ev esyasi tasarim ve Uretimi, kagdit ve karton
ambalaj Gretimi gerceklestirmektedir. Pasabahce sektdérinin
dlUnyada en blyuk 3, Avrupa’da en blyUk 2 sirketinden biridir.
Turkiye'de ve yurtdisinda toplam 55 Pasabahce magazasi
bulunmaktadir.

DEGERLER
o o g \j)
........[!*ﬂ.... r\ @W
Geleneklerden glc Adil ve seffaf bir
almak, birbirimizi yonetim anlayisi
desteklemek benimsemek

Vizyon

Camda ve faaliyet alanlarinda 6ncl bir gelecede oynarken is
ortaklariyla yaratici ¢ozUmler Ureten, teknoloji ve markalariyla
fark yaratan, bireye ve ¢evreye saygill bir diinya sirketi olmak.

Misyon

Kaliteli ve konfor yaratan UrUlnleriyle yasama deger katan;
insana, dogaya, yasaya sayglll bir sirket olmak

S it

Birlikte gelismek Cevreye Farkliliklara saygi
ve gelistirmek duyarlilik gostermek
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI
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PASABAHCE HAKKINDA

Sisecam’da Surdurulebilirlik: Neden? Ne? Nasil?

2019°'DA CAM URETIM GRUBU

ENTEGRE KURUMSAL Belirsiz kUresel ekonomi, istikrarsizlasan sosyal butlinlesme biyocesitliligin azalmasi, toprak kullanimi, kaynak kithgi ve
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI ve tahmin edilemeyen bir hizla artan dijitallesme, hizli degisen sorumlu kaynak tuketimi gibi zorluklar, isimizin- ve tedarik
SISECAM SURDURULEBILIRLIK bir cercevede basarili bir isi devam ettirebilmenin énindeki zincirlerimizin faaliyet gosterdigi sistemi degistirmektedir. Bu
STRATEJISI: CARE FOR NEXT engellerden bazilaridir. StrdUrulebilir bir isletme olmak artik baglamda, strdurtlebilirlik yaklasimlari olusturmak artik birer
SURDURULEBILIRLIK YONETIMI kar artisi ve paydas degeri ile ilgili beklentileri karsilamak ile zorunluluktur. Dinya cam endustrisinin lider sirketleri arasinda
_ ) sinirli degildir. Genc calisanlarin hizh talepleri, bilgi seffafligi bulunan Sisecam Toplulugu da strdarulebilir bir diinya yaratmak
PERFORMANS IZLEME VE TAKIP saglayan dijitallesme, iklim degdisikligi, enerji tlketimi, atik Gretimi, ve kurumsal mirasini korumak i¢in tGzerine disen sorumlulugun
iSBIRLIKLER| VE PAYDAS KATILIM halk saghgina yonelik tehditler, yoksulluk, sosyal dislanma, farkindadir.
SORUMLU YONETIM UYGULAMALARI
NE?

Sisecam’in karsi karsiya oldugu
surdurulebilirlik trendleri, iklim
degisikligine olumsuz etkisi olmayan,
doéngulsel ekonomiyi destekleyen Uretim
modelleri uygulamak, strdardlebilir dogal
kaynak yonetimine katkida bulunmak,
sirket geleneklerini korumak, inovatif ve
dijital Gretim ¢6zUmlerinin uygulanmasini
hizlandirmak, herkese esit firsatlar sunmak
ve sUrdurdlebilirlik alaninda uluslararasi bir NASIL?
NEDEN? destekleyici olmaktir. -
— Sisecam Toplulugu, adil
ve seffaf bir global oyuncu
olmasina yardimci oldugu,
strdurulebilir is firsatlarini fark edip
uygulamasina olanak sagladigi,
AMACIMIZ: Toplulugu, strdtrdlebilirlik
mega trendlerine daha dayanikh
Deger katmak, Granlerimiz kildigi ve gelecek nesiller icin
ve hizmetlerimiz ile gelecegi yarattigi katma degeri artirdig
sekillendirmek ve yarattigimiz degeri icin surdurdlebilirlik ilkelerini
paylasmaktir. faaliyetlerinde yayginlastirma
karari almistir.

Bir “toplum sirketi” olan Sisecam
Toplulugu, herkesin saglkh
ve temiz bir cevrede yasama
hakki olduguna inanmaktadir.
GUcUnl kurumsal mirasindan alan
Sisecam, paydaslarini gtclendirip
gelistirirken, farklliklara saygili,
adil ve seffaf bir yonetim
yaklasimi benimser.
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Sisecam Surdurllebilirlik Stratejisi: Care For Next

Surdurulebilirlik Sisecam operasyonlarinin odak noktasi ve

is yapis seklinin temelini olusturan énemli bir unsurdur. Bu
dogrultuda, gergeklestirilen tim yatirim kararlari, Grtn ve

sUrec¢ gelistirme calismalari, faaliyetlerin sosyal ve ¢evresel
etkileri gozetilerek planlanmakta ve yurtttulmektedir. Sisecam,
sUrdurulebilirlik vizyonunu hammadde tedariginden tliketim
sonrasl tekrar geri kazanima kadar olan bu genis deger zincirinde
yer alan tUm paydaslarini kapsayacak sekilde yayginlastirmayi

Sisecam sUrdurulebilirlik stratejisi is sUreclerini etkileyen

temel sUreclere yonelik riskleri butlnsel bir risk anlayisiyla
degerlendirmektedir. ilgili tim konulardaki risk ve firsatlar aktif bir
sekilde degerlendirilmekte, paydaslar icin yaratilmasi éngérilen
katma degerin surekli olarak artirilmasi amaclanmaktadir.
Sisecam Toplulugunun is stratejisine entegre olmus bu yaklasim,
kalici deger yaratmak, dogal kaynaklari korumak, insana yatirim
yapmak, teknolojik yenilikleri takip etmek ana eksenlerine

amaclamaktadir. dayanmaktadir.

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next

Q@ GUCLENDIR m GELISTIR @3

Sisecam, “Gelistir” anlayisiyla
iklim degisikligiyle mucadele,

Sisecam, “GUglendir” anlayisi
dogrultusunda, kapsayicl kurum
kaltiranu yayginlastirmak, tercih edilen ar-ge ve dijitallesmeyi odagina alarak
is yeri olmak, yerel topluluklari ve tedarik venilikci driin ve hizmetleri hayata
zincirini desteklemek Uzere cesitli gecirmektedir.

uygulamalar hayata gecirmektedir. :

Sisecam, “Koru” anlayisi
cercevesinde dogal kaynaklari

ve kurumsal mirasini koruyarak
gelecek nesillere tasiyacak
uygulamalar gelistirmektedir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik

" - Ar-Ge ve Dijitallesme
Yetenek Yonetimi

Yenilikgi Uriinler
iklim Degisikligi ile Micadele

Dogal Kaynak Kullanimi

\Q\\\\. Carefor ;
\\ Kurumsal Miras 1 oo o o
cioecam Ne>)(t . is Saghgi ve G.\.l\-/enllgl

213 Toplumsal Gelisime Katki
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Bu dogrultuda 2017 yilinda sUrdUrUlebilirlik stratejisini gdzden
geciren Sisecam Grubu, 2018 yilinda entegre kurumsal
sUrdurulebilirlik stratejisi olan “Care for Next”in lansmanini
gerceklestirmistir. “Koru”, “Glc¢lendir” ve “Gelistir” eksenleri
etrafinda sekillenen strateji yeni nesiller icin dodal kaynaklari
ve kurumsal mirasini korumayi; tim paydaslarina cesitlilik ve
kapsayiciliga saygl ilkeleriyle yaklasmayi, dijitallesmeyi tesvik
etmeyi, iklim degisikligine olumsuz etkisi olmayan operasyonlar
sUrdtrmeyi hedeflemektedir.

Sisecam’in is stratejisi dogrultusunda ve degder zincirindeki
paydaslarin beklentilerini de gézeterek olusturulmus “Care

for Next” stratejisi BM SurdurUlebilir Kalkinmma Amaglari ile
uyumlu entegre bir stratejidir. Sisecam Toplulugu, Birlesmis
Milletler SUrdurUlebilir Kalkinmma Amagclarini (SKA) benimsemis
ve sUrdurUlebilirlik stratejisini kiresel hedefler ile uyumlu bir
sekilde gelistirmistir. Sisecam, en ¢ok katki sagladigr SKA'larini
belirlemis, strdUrulebilirlik alanindaki calismalarini bu hedeflere

glclendir m

yogunlastirmistir. Sisecam bu ana basliklar altinda 11 kalkinma
hedefine gerceklestirdigi uygulamalarla katki saglamaktadir.

SKAlara saglanan katkinin ortaya koyulabilmesi igcin
Surdurulebilirlik Komitesi ve ¢alisma gruplarina yénelik belirlenen
hedefler ve bu hedeflere yonelik gerceklestirilen aksiyonlar
SKAlarina yénelik yarattigi katki bazinda degerlendirilerek takip
edilmektedir. Ek olarak Toplulukta yil boyunca gercgeklestirilen
“iyi uygulamalarin” SKA'lar ile eslestirilmesi yapilmaktadir.
Boylece hem Topluluk Sirketlerinde SKA’lar konusundaki
farkindalik artmakta hem de SKA’lara katki somut uygulamalarla
desteklenmektedir.

Sisecam sirdiiriilebilirlik yaklasiminin detaylarina
Sisecam Toplulugu kurumsal internet sitesinin
Sirdiriilebilirlik sekmesinden ulasabilirsiniz.

1
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Suardurdlebilirlik Yonetimi

Sisecam Toplulugu’nda sUrdUrulebilirlik ydonetimi cok katmanh
ve katilimci bir yapidir. Farkli gbérev ve sorumluluklari olan
Surdurulebilirlik Komitesi, Calisma Gruplari ve Strdurulebilirlik
Direktorlugu, Topluluk strdurulebilirlik stratejisinin
uygulanmasindan sorumlu organlardir.

Strateji Baskanligi yénetiminde olan ve Uretim Gruplari, insan
Kaynaklari, Strateji, Bilgi Teknolojileri, Arastirma ve Teknolojik
Gelistirme, Mali isler, Risk Y&netimi ve i¢c Denetim, Satin Alma

Sisecam Toplulugu Surdirilebilirlik Yonetim Yapisi

Ml | ceo
Komite Baskani

Strateji Baskani

Komite Uyeleri

insan Kaynaklari

ve Kurumsal @__E] Uretim Grubu

Baskanliklari

Komitesi
Risk Yénetimi

Topluluk Satin . .
Alma Baskanhgi [W}——{m] ve ic Denetim

Baskanligi
Bilgi
ArTeGE I
Baskanlig: [m}——{m] Teknolojileri
Baskanligi

0 0 0

Cesitlilik ve Cevre Enerji ve Uretim
Kapsayicilik Teknolojileri
Kurumsal Sosyal is Saghg ve Dijitallesme ve

Sorumluluk Guvenligi inovasyon

! letisim Baskanhig
§ Teusim Baskanio P [.:I surdiiriilebilirlik

baskanliklarinin Gst dtzey katilimiyla olusan Strdurulebilirlik
Komitesi, yUksek etki saglayan eylemler ile sistem tabanl
cdzUmler bulmak amaciyla strdarulebilirlik calismalarini koordine
etmekte ve sinerji olusturmaktadir. SGrdUrulebilirlik Komitesi,
sUrdUrualebilirlik konusunda calisma gruplari ve Grup sirketleri
arasindaki iletisimin arttirilmasini, ortak projelerin hayata
gecirilmesini saglamaktadir. Komite; strdrulebilirlik stratejisinin
Sisecam sUreclerine entegrasyonu, operasyonel iyilestirme
faaliyetlerinin hayata gecirilmesi, Strdurulebilirlik Komitesi alt
calisma gruplarinin faaliyetlerinin koordinasyonu, yénlendirilmesi
ve izlenmesinden sorumludur.

Grup Uretim Baskan Yardimcilari, Strdirulebilirlik Komitesi’nin
aktif birer Gyesi olup sUrdUrulebilirlik stratejisinin Gruplar
icindeki uygulamalarini ydnetmektedir. Komite 2019°'da 4 kez
toplanarak, Grup Sirketlerinin strdurulebilirlik hedeflerine ulasma
performansini degerlendirmistir.

Komite blnyesindeki 6 adet faal calisma grubu Sisecam
Toplulugu surdurtlebilirlik stratejisinin ve eylem planinin
dogrudan uygulanmasini saglamaktadir. Cevre, enerji ve Uretim
teknolojileri, is saghdi ve gltvenlidi, dijitallesme ve inovasyon,
cesitlilik ve kapsayicilik, kurumsal sosyal sorumluluk alt
alanlarinda faaliyet gosteren calisma gruplari 2019°da da dtzenli
toplantilarina devam etmistir.

Sisecam Toplulugu Strateji Baskanligi bunyesindeki
Surdurulebilirlik Direktorltiga, kurumsal strdurulebilirlik
faaliyetlerinin koordinasyonunu saglayarak, Uretim, marka, iletisim,
insan kaynaklari, altyapl, tedarik ve kaliteden sorumlu ekipleri

bir araya getirmektedir. Direktorltk, kurumsal strdarulebilirlik
raporlamasi, tedarik zinciri sGrdarulebilirligi, strdUrulebilirlik
egitim programlari, strdUrulebilirlik etkinliginin dl¢ctlmesi, enerji
ve dogal kaynaklar yonetimi gibi konulardaki uygulamalarin da,
Surdurulebilirlik Stratejisi ile uyumlu yonetilmesi adina Topluluk
blnyesinde odak noktasi olarak hareket etmektedir.
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Performans izleme ve Takip

Sisecam Toplulugu’nun surdurulebilirlik performansi ilgili stratejisi
dogrultusunda titizlikle takip edilmekte ve raporlanmaktadir.
SurdurUlebilirlik Stratejisinin “Koru”, “Gelistir” ve “GU¢lendir” ana
eksenleri ve bu kapsamdaki 6ncelikli konulara ait hedefler temel
performans gostergeleri ile takip edilmektedir. Tum ana hedefler
icin kisa ve orta vadeli hedefler ayrica belirlenmis, bdylece degdisken

sosyal ve ekonomik gelismelerin etkisi de hesaba katilmistir. Kiyaslama
calismalari, yillik strdUralebilirlik skorkartlari ve yariyil degerlendirmeleri,
Sisecam Toplulugu'nun surdurulebilirlik performansinin takibinde ve

geribildirim saglanmasinda énemli mekanizmalardir.

Pasabahce, Sisecam Cam Toplulugu’nun strdUralebilirlik stratejisinde

yer alan U¢ odak alan icin gerceklesmelerini raporlamaya devam
etmektedir. Sisecam Toplulugu’nun belirledigi hedeflerin yani sira,

EBRD, IFC gibi uluslararasi finans kuruluslarinin is saghgi ve gtvenligi,
etik, cevresel surdurtlebilirlik gibi alanlarda belirledigi strdurulebilirlik

parametreleri de takip edilen ve raporlama yapilan gdstergelerdir.

Sisecam, Borsa istanbul (BIST)’da islem goren sirketler arasinda
yapilan inceleme sonrasinda olusturulan “Kasim 2019-Ekim 2020
dénemi BIST Surdurllebilirlik Endeksi’ne girmeye hak kazanmistir.
Bagimsiz bir arastirma sirketi olan EIRIS is birligi ile yapilan
degerlendirme sonucunda sadece 56 sirketin icerisinde yer almaya
hak kazandigi BIST Surdurilebilirlik Endeksi’nde; Sisecam, Trakya
Cam, Anadolu Cam ve Soda Sanayii de dahil olmak Uzere, BiST-
100°de islem gdren tim Sisecam sirketleri yer almistir.

Sisecam Toplulugu'nda performans izleme ve takip
sistemlerinde referans alinan tiim kurumsal politikalara
kurumsal internet sitesinin Siirdiriilebilirlik
sekmesinden ulasabilirsiniz.

Sisecam A.S., siirdiiriilebilirlik alanindaki
| performansinin bir sonucu olarak 2016 yilindan bu
yana Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer
almaktadir.

isbirlikleri ve Paydas Katilimi

Sisecam Toplulugu yerel ve klresel alandaki isbirlikleri ile

hem kurumsal kapasitesini hem de yarattigi etkinin boyutunu
gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda tGrlin yasam déngusu
yonetimi, sosyal kapsayicilik, strdtrulebilirligin is streclerine
entegrasyonu, bUyuk veri ydnetimi, biyocesitlilik gibi alanlarda
konu bazl ortakliklar gelistirmektedir. Bu ortakhklarin tim

deger zincirine yayginlastirilmasi icin de planlar yapiimaktadir.

Bu kapsamda Sisecam, yil boyunca pek ¢cok etkinlik, zirve ve
forumda cesitli roller Ustlenerek sektdrdeki deneyimlerini is
ortaklariyla paylasmaktadir.

Sisecam, arastirma, teknolojik gelistirme ve tasarim faaliyetleri
kapsaminda yurt i¢i ve yurt disindaki Universite ve arastirma
kuruluslariyla is birlikleri gerceklestirmektedir. Cam sanayisine
yetismis insan kaynagdi saglamak amaciyla 2016 yilinda Gebze
Teknik Universitesi ile birlikte baslatilan “Cam Bilimi ve Teknolojisi
Yuksek Lisans Programi” basariyla stirmekte olup, 2019’da ilk
mezununu vermistir.

Sisecam Toplulugu, paydaslarla olan diyalogu strdUrulebilirlik
performansinin dnemli bir unsuru olarak gdérmektedir. Bu
dogrultuda farkli mecralarda farkl paydas gruplari ile bir araya
gelerek onlardan elde edilen geribildirimlerin aktif bir sekilde
kullanilarak operasyonlara yansitilmasi blyldk énem tasimaktadir.
Farkli fikirlerin yarattig katma degerin bilinciyle, paydas
beklentileri stirekli olarak karar verme sulreclerine dahil etmektedir.

Raporlarin etki alanini bayldtmek amaciyla yaratici bir iletisim
stratejisi kullanilarak, gérme engelli ic ve dis paydaslarin kolaylikla
erisimini saglamak Uzere, sUrdUrulebilirlik raporlari Turkge ve
ingilizce sesli kitap olarak da hazirlatilmis ve ilgili web sitelerine
yUklenmistir. iletisim paketiyle birlikte dagitilan CEO mesaji, gdrme
engellilerle ilgili farkindalik yaratmak amaciyla Braille alfabesi ile
de yazilarak dagitiimis, basili malzemelerde geri dontstUrdimus ve
FSC (Forest Stewardship Council) sertifikali kagitlar kullaniimistir.

Pasabahg¢e’de uygulanan paydas iletisim metotlarina
raporun 36. sayfasindan ulasabilirsiniz.
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SORUMLU YONETIM UYGULAMALARI

Suardurulebilir, seffaf ve hesap verebilir bir yonetimi
operasyonlarinin odak noktasina koyan Sisecam, sorumlu yénetim
uygulamalari ile yarattigi degeri artirarak klresel bir sirket olma
vizyonu dogrultusunda hareket etmektedir. Bu dogrultuda
Pasabahce, glinimuz gereklilikleri kadar gelecekte olusabilecek
ihtiyaclari da g6z éninde bulundurmakta; sorumlu yénetim
uygulamalarini uluslararasi standartlarda ylrGtmeyi ve bu sayede
hissedar degerini strekli artirmayi hedeflemektedir.

Sirketlerin, seffaf, adil, hesap verebilir ydnetim uygulamalarini
benimsemelerinin paydaslar nezdinde en az finansal performans
kadar énemli oldugu bilinciyle hareket eden Sisecam’in 2019’daki
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu, 2018 yilinda oldugu gibi
9,53 seviyesinde gerceklesmistir. Bir Sisecam Toplulugu sirketi
olan Pasabahc¢e de Sisecam’in ilerici ve seffaf yonetim ilkelerini
benimsemektedir.

Pasabahge, sorumlu yénetim anlayisi cergcevesinde ilerici
kurumsal yonetim uygulamalarini benimsemekte, adil rekabete
saygl duymakta, kurumsal etik anlayisini tim paydaslarina
yaymakta, insan onuruna yakisan, kapsayici istihdam kosullari
sunmaktadir.

Pasabahg¢e’de uygulanan kurumsal yénetim ilke ve
uygulamalarinin detayina Sisecam Toplulugu kurumsal
internet sitesinin Yatinmc iligkileri boliimiindeki
Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu’ndan
ulasabilirsiniz

Is Etigi

Pasabahge’de sorumlu is yapis biciminin yol gostericisi Etik
Kurallardir. 2010 yilinda hayata gegirilen ve ihtiyaglara yénelik
degerlendirmeler yapilarak glncellenen Etik Kurallar, dtrustltk,
seffaflik, gizlilik, tarafsizlik ve yasalara uyum genel ilkeleri
cercevesinde dlzenlenmistir. “Sisecam Toplulugu Etik Kurallari”
tum Topluluk ¢alisanlarinin, mUsteriler, tedarikgiler, hissedarlar
ve diger paydaslar ile olan iliskilerine yon veren bir rehber
niteligindedir.

2014 yilinda olusturulan ve Kurumsal Yonetim Komitesine bagh
calisan “Etik Kurul” Topluluk faaliyetlerinde Etik Kurallara uyum
saglanmasi, aykiri uygulamalarin degerlendirilmesi, etik ktltGran
Topluluk genelinde yayginlastirilmasi, bu konudaki farkindaligin
artirilmasi amaciyla calismaktadir. Sisecam Toplulugu Etik
Kurallari, yoneticilere ve tim calisanlara diisen gorev ve
sorumluluklari da tanimlamaktadir.

Calisanlar etik acidan uygun olmayan islemleri Denetimden
Sorumlu Komite ve i¢ Denetim Birimine iletebilmektedir.
Paydaslarin, yasalara ya da sirketin etik degderlerine uygun
olmadigi dustnulen islemleri bagimsiz yénetim kurulu
Uyelerinden olusan Denetimden Sorumlu komite Gyelerine
iletebilmeleri amaciyla etik ihbar hatti olusturulmustur. Ayrica,
“etik@sisecam.com” e-mail adresi araciligiyla da sikayetler
iletilebilmektedir.

Etik kurallar hakkinda ayrintili bilgiye Sisecam
Toplulugu kurumsal internet sitesinin Kurumsal
Yonetim Politikalari sekmesinden ulasabilirsiniz.



https://www.sisecam.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/sunumlar-ve-raporlar/yillik-faaliyet-raporlari
https://www.sisecam.com.tr/tr/surdurulebilirlik/politikalar/kurumsal-yonetim-politikalari
https://www.sisecam.com.tr/tr/surdurulebilirlik/politikalar/kurumsal-yonetim-politikalari

RAPOR HAKKINDA

YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI
CAM EV ESYASI GRUP BASKANI'NIN MESAJI
PASABAHCE HAKKINDA

2019’DA CAM URETIM GRUBU

ENTEGRE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

SISECAM SURDURULEBILIRLIK
STRATEJISI: CARE FOR NEXT

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
PERFORMANS iZLEME VE TAKIP
ISBIRLIKLERI VE PAYDAS KATILIM

SORUMLU YONETIM UYGULAMALARI

Yolsuzlukla MUlcadele

Sisecam’in rlsvet ve yolsuzlukla micadele konusundaki
taahhUtlerini ve yaklasimini agik ve net bir sekilde ortaya koyan
“Rusvet ve Yolsuzluk ile Mlcadele Politikas!” Toplulugun Etik
Kurallarinin batUnleyici bir parcasidir. Bu politika ile risvet ve
yolsuzlugun tim Topluluk faaliyetlerinde énlenmesi i¢in gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi, bu konudaki sorumluluklarin ve
kurallarin belirlenmesi hedeflenmistir.

Toplulugun bir pargasi olarak Pasabahg¢e’nin de
benimsedigi Riisvet ve Yolsuzluk ile Miicadele
Politikasi hakkinda ayrintili bilgiye Sisecam Toplulugu
kurumsal internet sitesinin Kurumsal Yonetim
Politikalari sekmesinden ulasabilirsiniz.

Kurumsal Cevre Ydnetimi

Sisecam operasyonlari kapsaminda olusan dogrudan

ve dolayll tim cevresel etkinin takip edilmesi ve asgari
seviyelere dusUridlmesi sorumlu yonetim anlayisinin 6nemli
parcalarindan biridir. Bu kapsamda olusturulan ve tim Sisecam
operasyonlarinda esas olarak alinan Cevre ve Enerji Politikasi:

¢ Toplulugun faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkilerinin
azaltilmasina yonelik Uretim tekniklerinin kullaniimasi,

* Etkin enerji ve kaynak yénetimi,

« iklim degisikligi etkilerini azaltmaya yénelik uygulamalarin
gelistirilmesi ve

* Atiklarin geri kazanimi ve geri donlsimu faaliyetlerinin
yayginlastirilmasindan olusmaktadir.

Pasabahce, bu politika kapsaminda yapilan ¢calismalara 2019
yilinda da tim yurt ici ve yurt disi tesislerini kapsayacak sekilde
sUrdtrmUstar. Yasal uyum, dogal kaynak ve atik yonetimi dahil
Uretim deger zincirini esas alan ¢evresel kontroller neticesinde

gelisim alanlari tespit edilerek ilgili aksiyonlar belirlenmis ve
gerekli hallerde projelendirilmek tGzere yatirim planlari ile
iliskilendirilmeye devam edilmistir.

Sisecam Toplulugu’nda cevresel etkilerin yénetimine iliskin
gerekli kurumsal esaslarin ve uygulama adimlarinin dizenlenmesi
ve ilgili sorumluluklarin koordinasyonunu saglamak Gzere
“Kurumsal Cevre Yonetimi Prosedlr(’”, “Atik Yonetimi Esaslari
Uygulama Talimati” ve “Cevre Boyutlarinin Degerlendirilmesi
Kilavuzu” doktmanlari, tim topluluk cografyasini kapsayarak
ilgili yerel mevzuat gereklilikleri de dikkate alinarak hazirlanmistir.
ilgili proseduirler 2019 yilinda Pasabahce operasyonlarinda da
uygulanmaya baslanmistir.

Cevre Yonetimi, operasyonel seviyede ¢cevre mihendisleri,
Uretim Gruplari seviyesinde Kalite ve Cevre Direktérlikleri, Genel
Mudurltk seviyesinde ise Strdurulebilirlik DirektorlGgd'ne baglh
Cevre Yonetim Mudurligt sorumlulugunda strdtrilmektedir.
Cevre ydnetim yaklasimi, Gretim tesislerinde; ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ile desteklenmekte olup; Pasabahce Ust
yénetiminden fabrika ve alt yUklenici seviyesine uzanan ¢ok
katmanli bir yapi ile isleyen sistemle etkin iletisim, denetim ve
raporlama uygulamalari yartttlmektedir.

Sisecam bunyesinde gerceklestirilen tim faaliyetlerin cevresel
etkisinin butlnsel olarak takibi, strekli iyilestirme ve Topluluk
capinda ortak bir anlayisla yonetimi saglamak icin periyodik
calismalar yurattlmektedir. 2019 yilinda yayinlanan "Sisecam
Toplulugu Cevre Boyutlarinin Degerlendirilmesi Kilavuzu" temel
alinarak, Uretim tesisleri bgnyesinde gerceklestirilen faaliyetler
sirasinda olusan Cevre Boyutlarinin degerlendirilmesi ISO 14001
Cevre Yonetim Standardi'na uygun olarak yurtttlmekte ve yillik
olarak glincellenmektedir. Topluluk Uretim tesislerinin tamamina
yakini ISO 14001 sertifikasina sahip olup, bu kapsamda periyodik
ic ve dis denetimler sUrdurtlmektedir. Cevre Veri Kayit Sistemi
ile Toplulugun cevresel performansina esas teskil eden dogdal
kaynak tUketimi, atik olusumu ve yasal uyum gibi bilgiler QDMS
(Kalite DokUiiman Entegre Yénetim Sistemi) altyapisi ile periyodik
olarak raporlanmakta ve izlenmektedir. Sistemi yayginlastirma
calismalari ile Cevre Veri Kayit Sistemi’nin kapsami yurt disi
Uretim tesislerini de kapsayacak sekilde genisletilmistir.
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Cevresel Kontrol ve Denetim, Sisecam Toplulugu faaliyet
cografyasinda yururlikte olan yasal cevre mevzuati kapsamindaki
yUkUmlulUklerin takibi Gretim gruplari ve tesislerin beyanina
dayali olarak Cevre Veri Kayit Sistemi Uzerinden izlenmekte

ve Cevre Yonetim Mudurltgu tarafindan yurattlen Cevre

Capraz Kontrolleri araciligi ile dénemsel olarak saglanmaktadir.
Bu kapsamda, Sisecam Toplulugu'nun yurtdisi tesislerini de
kapsayacak sekilde genisletilen ve Cevre Yonetim Sistemi (ISO
14001) esaslarinin, cevre mevzuatina uyum ve uluslarasi kriterler
dahil diger sartlara uyumu ve cevresel riskler dahil benzer
hususlarin degerlendirildigi capraz kontroller 2015 yilindan bu
yana yuratdlmektedir. 2019 yilinda uyum gerekliliklerinin takibini
hedefleyen ve Cevre Yonetim Mudurligu ve Risk Yonetimi ve

ic Denetim Baskanhgi isbirliginden yuratilen cevre denetimleri
hayata gecirilmistir.

Raporlama déneminde, Pasabahce ¢evre yatirim ve yénetim
harcamalari 7.239.098 TL olarak gergeklesmistir. Ayni donemde
cevre bilincinin yayginlastiriilmasi icin gerceklestirilen calismalar
kapsaminda calisanlarimiza 9.403 kisi*saat, mUteahhit firma
calisanlarina ise 678 kisi*saat ¢evre egitimi saglanmistir.

Cevresel performansa yonelik ayrintili bilgiye
raporumuzun “Koru” ve “Gelistir” boliimlerinden
ulasabilirsiniz.

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Surdarulebilir tedarik zinciri ydnetimi Pasabahge’nin éncelikli
odak alanlari arasinda yer almaktadir. 2019 yilinda tedarik
zincirinde Cevresel, Sosyal ve Yénetisim (Environmental-
Social-Governance (ESG) oncelikleri tedarikgi ydnetiminin
degerlendirilmesi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi dahil
tum fazlarinda ele alinmaya baslanmistir. Bu dogrultuda ilgili
slrecler gbzden gecirilmis, ESG boyutlari da dahil edilen tedarikgi
yénetimi sistemleri devreye alinmistir.

ESG’nin de entegre edildigi:

» Tedarik¢i Devreye Alma ve Devreden Cikarma Sistemleri
» Tedarik¢i Risk Degerlendirme ve Goruntileme Uygulamasi,
* Satin Alma Genel HUukUm ve Kosullari,
* Sisecam Toplulugu Tedarikgileri Davranis Kurallari,
» Tedarikgi Yeterlilik Denetimi Soru Listesi,
* Tedarik¢i Performans Degerlendirme Sistemi
hazirlanarak uygulamaya alinmistir.

Tedarikci performans sistemi ile tedarikciler; sevk performansi,
kalite, finansal, Uretim teknolojileri, risk ve strdurulebilirlik
alanlarinda degerlendirilmektedir. Tedarik¢i Risk Degerlendirme
ve Goéruntlleme Uygulamasi ile tedarikgilerin faaliyetleri, finansal,
etik, jeopolitik, stratejik basliklari altinda degerlendirilmekte ve
tedarikcilerin risk skoru belirlenmektedir. Tedarikci is birligini
artirmak amaci ile siparis teyit portal uygulamasi devreye
alinmistir.

Kategori bazinda Urln ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla
tedarikci devreye alma, secme, denetleme ve performans
degerlendirme sUrecleri strekli olarak gdzden gecirilmekte ve

3. taraf bagimsiz denetim kuruluslarinca yurtttlen denetim
sonuclarina bagli olarak da iyilestirme alanlarina yénelik

aksiyon planlari gelistirilmekte ve takip edilmektedir. Bu
uygulamalar ile Pasabahce tedarikcilerinin strdurulebilirlige
iliskin farkindaliklarinin artirilmasi ve bu alanda strekli gelisimleri
saglanmaktadir.
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SlUrec¢ ve Surekli Gelisim

Sisecam Toplulugu, kiresel dlcekteki glclli konumunu
pekistirirken, alternatif pazarlardaki firsatlari degerlendirmeye ve
global genisleme hedeflerine dogru ilerlemeye devam etmektedir.
Topluluk genelinde sUrekli gelisim yaklasimiyla verimliligi
artirmaya yonelik projeler ve ¢alismalar strdlritlerek paydaslar
icin yaratilan deger artirilmaktadir.

Raporlama déneminde silrec¢ ve slrekli gelisim kapsaminda
hedeflenen calismalara blyUk dlctde ulasiimis, yeni gelisim
alanlari ve firsatlara gére 2020 yilini ivmelendirecek ek calismalar
da is planina dahil edilmistir. Bu kapsamda 2019 yili i¢cin planlanan
Gelisim ve Degisim Yonetimi, SUre¢ Yoénetimi Altyapisi, Slrec¢

Yoénetimi Strdurulebilirligi, Operasyonel MUkemmellik ve MUsteri
Odaklilik calismalarinin yani sira Otomasyon ve Dijitallesme,
Surec lyilestirme, 5S Calismalari ve D&nUsim Projeleri ile
Uyumlastirma calismalari yarattlmustar. 2019 yilinda Yalin
Olgunluk Seviyesi modeli tasarlanmis ve ilgili fabrikalarda yalin
olgunluk seviyesi gelisim calismalari baslatiimistir.

Surec ve sUrekli gelisim kapsaminda degerlendirildiginde 2019 il
calismalari genel olarak alt yapisal gelisim, danismanlik ve destek,

otomasyon ve dijitallesme boyutlarina odaklanmistir.

Raporlama déneminde Sisecam Cam Ev Esyasi Grubu blnyesinde

toplam 122 slirec ve slreg¢ gelistirme projesi baslatiimis olup bu
projelerden 86 tanesi tamamlanmis durumdadir.

Altyapisal Calismalar Koc¢luk, Danismanlik ve Destek Otomasyon ve Dijitallesme
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URUN GUVENLIGI

Pasabahce, Grtn glvenligini kUresel standartlar cercevesinde,
faaliyet cografyasindaki tim yasal gerekliliklere uyum gostererek,
bir is dnceligi olarak ydnetmektedir. Tum Pasabahg¢e Urlnleri, ulusal
ve uluslararasi tiketici sagligi ve glvenlik standartlarina uygun
Uretilmektedir. Cocuklara yonelik Grtnlerde kursun ve kadmiyum
icermeyen boyalar, dekore edilmis Urtinlerde ise organik baski
teknigi kullanilarak olasi olumsuz etkiler engellenmektedir.

Pasabahce, Urlnlerinin en dogru ve glvenli bicimde kullanilabilmesi
icin Urdn etiketleme konusunda yasal zorunluluklarin 6tesinde
uygulamalari hayata gecirmektedir. TUm Grdn kutulari, sirket
irtibat bilgilerini, Grin takip numarasini, hijyen bilgilerini, Grinin
sicak ve soguk ile temasi konusunda kullaniciyi ydonlendiren
sembolleri, aksesuarlarin kullanimi hakkinda bilgiyi icermektedir.

Sisecam’in siirdiirlilebilirlik stratejisi “Care for Next”in l¢
ana alanindan biri olan “Koru” kapsaminda Pasabahce,
tirinlerinin glivenligini, dogal kaynaklari, biyolojik ¢esitliligi
ve kurumsal mirasini korumayi taahhiit etmektedir.

Pasabahce Magazalarinda satilan tim tekstil Grinlerinin analizleri
akredite laboratuvarlarda yaptirilir. Gida temash Urlnlerde ve tim
tekstil Urtinlerinde Grinin 6zelligine gére kullanim/bakim talimati
etiketi yer almaktadir. 2019 yilinda, Pasabahc¢ce Magazalari
tarafindan 11 tedarikciye kalite kontrol denetimi yapilmis,
iyilestirme yol haritalari olusturulmustur. Denetimler; calisma
kosullari, Gretim sUrecleri, Grtn stoklama ve kontrol alanlari ve
Urdnle ilgili diger kontrolleri icermektedir. Olumsuz tespitler, hem
denetim raporunda, hem de denetim sirasinda firma ile paylasilir.
Takip eden denetimlerde duzeltici faaliyetlerin uygulanip
uygulanmadigi goézlemlenir. Hatali GrGnler aninda firmalara

iade edilir. 3 aylik periyotlarla yapilan genel dederlendirme
toplantisinda denetim bilgileri degerlendirilir, gerekli durumlarda
firma ile ticari iliski sonlandirilir.

Ulke ISO 9001 | ISO 14001 | OHSAS 18001/I1SO 45001 | ISO 27001 | ISO 22000 | ISO 50001
Pasabahce Cam San. Tic. A.S. Eskisehir Fabrikasi Turkiye v4 v v v v v
Pasabahce Cam San. Tic. A.S. Kirklareli Fabrikasi Turkiye V4 V4 v v v
Denizli Cam San. Tic. A.S. Turkiye v v v v v
Pasabahce Bulgaria EAD - Bulgaristan Bulgaristan v v v
OOO Posuda Limited - Rusya Rusya v v v
Pasabahce Egypt Glass Manufacturing S.A.E. - Misir Misir v v v
Camis Ambalaj San. A.S. Tuzla Fabrikasi Turkiye v4 v4 v v v

1SO 9001: Kalite Yonetim Sistemi » ISO 14001: Cevre Yonetim Sistemi » OHSAS 18001/I1SO 45001: is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi » 1SO 27001: Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi »

1ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi » ISO 50001: Enerji Yonetim Sistemi
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DOGAL KAYNAK KULLANIMI

iklim degisikliginin etkilerinin her gecen giin daha ¢cok hissedildigi

bu dénemde, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi tim
kurumlar i¢cin éncelikli bir konudur. Dogal kaynak kullaniminda
sUrdurulebilirlik, Sisecam Toplulugu'nda bir is dnceligidir. Bu
kapsamda Pasabahce dénglsel ekonomiye destek olmakta,
su tUketimini azaltacak uygulamalar gelistirmekte, faaliyet
cografyasinda biyolojik ¢esitliligi artirici projeleri hayata
gecirmektedir.

Su Yoénetimi

Pasabahce’de su tlUketimi titizlikle takip edilen bir cevresel
gdstergedir. 2019 yilinda Pasabahce’de 1 milyon metreklp su
cekimi gerceklesmistir. D&nem icerisinde, 780 bin metrekip su
desarj edilmis, 746 bin metreklp su yeniden kullaniimistir.

TOPLAM SU CEKiM MIKTARI (m?)

4.460.850
1.063.397
2018 2019

TOPLAM SU DESARJI (m?)

789.927
780.043

2018 2019

ONE CIKANLAR

Pasabahge Kirklareli Fabrikasi’nda atik su geri kazanimi
Kimyasal aritma tesisinden ¢ikan aritilmis atiksuyun

bir kismi yagli cam kirigi yikama Unitesinde, bir kismi

ise aritma tesisinin i¢gindeki yumusatma Unitesinden
gecirildikten sonra Gretim makinelerinde kalip suyu olarak
tekrar kullanilmaktadir. Proje ile 2019 yilinda 28.623 m3/yil
su tasarrufu saglanmistir.

Pasabahcge Kirklareli Fabrikasi'nda su tasarruf ¢alismalari
Demineralize su Uretiminde reverse osmoz (ROT1)
Unitesinden ¢ikan atiksuda bulunan fosfonat bilesiginin,
sogutma kulelerine verilen sartlandirma kimyasali ile
benzer icerikli oldugu tespit edilmis ve bu atiksuyun
sogutma kulelerine besleme suyu alternatifi olarak
kullaniimasina karar verilmistir. Sogutma kulelerine ham
su yerine RO atiksuyu beslenmesi suretiyle su tiketiminde
tasarruf elde edilmistir. Bu sayede 2019 yilinda 16.500 m3
su tasarrufu saglanmistir.

Pasabahg¢e Eskisehir Fabrikasi’'nda yagmur suyu toplama
projeleri

Pasabahce Eskisehir Fabrikasina yerlestirilen 20 tonluk
tanka ¢ati sularinin baglantisi yapilarak bu suyun
sulamada kullanilmasi saglanmistir. Bu sayede yillik 1000
m?® su tasarrufu hedeflenmektedir. Camis Ambalaj Tuzla
Fabrikasinda yurattlen yagmur suyu toplama projesi ile
de yilda 329 m? su tasarrufu saglanmistir.
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D&énglsel Ekonomiye Destek
ve Atik Yonetimi

Atik yénetimi anlayisinin dnemli bir parc¢asini olusturan

geri donlsum ile atik miktari azaltilmakta, geri kazanilan
hammaddenin Uretim sUre¢lerinde yeniden kullaniimasiyla kaynak
verimliligi saglanmaktadir.

2019 yilinda 190 bin ton cam kirigi Gretimde yeniden kullaniimistir.
Bu sayede hem atik miktari azaltilmis, hem de kaynak tasarrufu
saglanmistir. 2019 yilinda Pasabahce’de 68.823 ton geri
doénustirtlmis hammadde kullaniimistir. Geri kazanim projeleri ile
23 bin ton atik azaltiimistir.

Biyocesitlilik

Kuresel iklim degdisikligi ve insan kaynakli cevresel afetler pek
cok canli trtnin neslini tehdit etmektedir. Biyolojik ¢esitlilige
saygl, tum kurumlarin cevresel 6ncelikleri arasinda yer almasi
gereken bir konudur. Pasabahce, fabrikalarinin bulundugu
bolgelerde biyocesitlilige katki saglayacak projeler gelistirerek
cevresel etkilerini en aza indirmek icin ¢calismaktadir. Pasabahce,
fabrikalarinin bulundugu bolgelerde 2019 yilinda 1144 agdac¢
dikmistir.

ONE CIKANLAR

Camis Ambalaj’dan FSC sertifikali Giriinler

FSC sertifikali kagit ve karton Uretiminde, dogal ormanlar
yerine; bu amac icin insan eliyle olusturulmus ormanlar ve geri
donustlrdlmus kagdit-karton kullaniimaktadir. FSC sistemini
kurmak ve sertifikal Gretim yapmakla, tim tedarik-tasarim-Uretim-
satis slreclerinde ¢cevre dostu hammaddenin takip edilebilir
olmasli saglanmaktadir. Camis, FSC Sertifikasi alarak ana muUsterisi
Pasabahce’nin ve topluluk disi mUsterilerinin FSC sertifikali
ambalaj taleplerini karsilamaktadir. 2019 yilinda Camis Ambalaj
Tuzla Fabrikasi'nda 85.300 m? FSC sertifikall Gretim yapilmistir.

Pasabahge Kirklareli Fabrikas’nda ambalaj azaltimi

Projede paketlenmek Uzere altyapimcilara génderilen GrUnlerin
gegici ambalajlarinin toplanarak tekrar kullanilmasini saglamak
amaciyla bir takip sistemi kurulmustur. 6-Sigma Projeleri
kapsamindaki bu ¢alismada, kurulan Takip Sistemi sayesinde
ambalajlar takip edilerek ve geri dontsimde iyilestirme
saglanmaktadir.

YUrGtllen bir diger 6 Sigma projesinde ise paletler i¢in kullanilan
plastik ambalaj malzemesi kullaniminin azaltilmasi hedeflenmistir.
Proje ile kullanilan stre¢ malzemesinin kalinhgr 23 mikrondan 17
mikrona dUstrdlmastdr. Otomatik stre¢ makinesinin optimum
gergi degerleri yeniden ayarlanmistir. Bu sayede toplam 15 ton
plastik stre¢c malzemesi tasarrufu saglanmistir.

Pasabahge Eskisehir Fabrikasi'nda ABS ambalaj

Proje kapsaminda ambalaj atiklarinin olusum sUregleri
izlenerek strec yonetimi ve tekrar kullanilabilir plastik ambalaj
denemeleri ile ambalajlarin atiklara déntismeden engellenmesi
saglanmaktadir.

Pasabahge Eskisehir Fabrikasi'nda kompost makinesi

Atil durumdaki krom tank kullanilarak 2 ton kapasiteli kompost
makinesi yapilmis, yemek déncesi olusan organik atiklar, bahce
atiklari (¢cimen, yaprak) ve mantarlama bélimuinden ¢ikan mantar
tozu (ince talas) birlestirilerek kompost elde edilmektedir. Proje
ile 2019°da 15 ton kompost olusturulmustur yemekhane atiklari
azaltimis, glbre alimi durdurulmus ve bertarafa gitmesi gereken
mantar tozlarinin geri déontstma saglanmistir. Yillik ortalama 30
ton atigin geri kazanimi saglanmistir.




KORU

URUN GUVENLIGI
DOGAL KAYNAK KULLANIMI

KURUMSAL MiRAS

KURUMSAL MIRAS

Dunyanin en saglikli malzemelerinden biri olan cam, kullanildigi
tum cografyalarda kalturd yansitan essiz bir maddedir. insaattan
teknolojiye, sofralardan beyaz esyaya pek cok alanda kullanilan
cam, milattan dnceki dénemden beri toplumlarin yasam bicimine
uygun olarak sekil almistir.

Sisecam Toplulugu, camin kulttrel mirasinin Tarkiye’deki en
koklh temsilcileri arasindadir. Bir Sisecam Toplulugu sirketi olan
Pasabahge, bu mirasi koruyacak ve canl tutacak uygulamalari
hayata gecirmektedir.

Omnia Su Koleksiyonu

Pasabahg¢e Omnia Su Koleksiyonunda TUrk ve yabanci
tasarimcilar, geleneksel cam Uretim ve dekor tekniklerini yeniden
yorumlamistir. Ktltdr ve tasarimi bulusturarak camin yasam
alanini genisletmeyi hedefleyen koleksiyonun temasi olan “su” ile
cevresel strdUrulebilirligin en 6nemli konularindan birine dikkat
cekilmektedir.

Omnia Koleksiyonu ile bir sosyal sorumluluk projesine de
imza atilmaktadir. Deniztemiz Dernegdi/TURMEPA ile yapilan
is birligiyle baslatilan “Deniz varsa, hayat var” projesine
destek olunarak Koleksiyondan elde edilen gelirin 50.000TL’si
TURMEPA'ya bagislanmaktadir. Bu sayede denizdeki canlilarin
yasamsal faaliyetlerini yavaslatan yaklasik 200 bin litre siyah
suyun denizlere karismasini 6nleme c¢alismalarina destek
verilmektedir.

Camda Dunya Mirasi Koleksiyonu

Pasabahge’nin musterilerine Anadolu kultlr mirasini hatirlatmayi
hedefledigi Camda Dlnya Mirasi Koleksiyonu, Turkiye'de
UNESCO tarafindan koruma altina alinmis olan tarihi ve kulttrel
yapilara referans vermektedir. Koleksiyonda bulunan 22 Grinin
13’0 UNESCO’nun Dunya Miraslari listesinde, diger UrlUnler Dinya
Miraslari Gegici listesinde yer almaktadir.

Kayip Hazineler Koleksiyonu

38 parcadan olusan Kayip Hazineler Koleksiyonu, tarihi ve kulturel
miraslarin kendi cografyalarinda korunarak yasatilmasina dikkat
cekmeyi hedeflemektedir. Kayip Hazineler Koleksiyonuyla, yurt
disina ¢ikarilan tarihi eserler icin farkindalik saglanmasi, geri
alinmis eserlerin degerini bilerek kultar varliklarimiza sahip ¢cikma
bilinci yaratilmasi ve mevcut eserlere gerekli koruma bilinci ile
yaklasiimasi amaclanmistir.
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CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

Pasabahce, cesitlilik ve kapsayicilik temelli bir insan kaynaklari
yonetimi yaklasiminin kurumsal mirasi zenginlestirecegine
inanmaktadir. Bu dogrultuda, insan kaynagdinin is hayatina esit
katilimini desteklemekte ve gelisimi icin esit firsatlar sunmaktadir.
Pasabahce, calisanlarin farkhliklari farkli deneyimlerin ve
perspektiflerin kaynadi olarak gortlmektedir. Pasabahge’nin
cesitlilik ve kapsayicilik anlayisinin temeli Sisecam Surdurtlebilirlik
Stratejisi’'nin “Guglendir” ilkesine dayanmaktadir. Bu ilke paralelinde
basta kadinlar olmak UGzere tUm paydaslarin glgclendirilmesini esas
alan insan merkezli bir ydénetim anlayisi takip edilmektedir.

Pasabahge insan kaynaklari yaklasimini ve yonetimini Sisecam
Toplulugu insan Kaynaklari Politikasi cercevesinde diizenler. Bu
Politika, kuresellik, firsat esitligi, farkhliklara saygl, nesnellik ve
sUrekli gelisim gibi konulari kapsamaktadir.

Pasabahce, Sisecam Surdurulebilirlik Komitesi’ne bagl olarak
faaliyet gosteren Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu’nda
gorev almaktadir. ic ve dis paydaslarin katki sagladiklari calisma
Grubu’nda kadinlarin istihdaminin artirilmasi hedefi 6nceliginde
calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve kolaylastirilmasi, kadinlarin
isgUctne katilimi ve kariyer gelisimime destek olma, farkindalik ve
paydaslarla isbirligi konularinda aksiyon planlari olusturulmaktadir.

TOPLAM CALISAN DAGILIMI

B Erkek
B Kadin

TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS 10 ESTSIZLIKLERIN 17 HEDEFLERCiN
CINSIVET ESiTLiG VEEKONOMIK BLYIME AZALTILAASI ORTAKLIKLAR

o

(=)

Pasabahce, cesitlilik ve kapsayicilik calismalarini glclendirmek
ve daha ileri tasimak hedefiyle Sisecam Toplulugunun

2019 yilinda yayinladigi Cesitlilik ve Kapsayicilik Rehberi’ni
benimsemektedir. Bu rehber ile Toplulugun benimsedigi firsat
esitligi ilkeleri tium paydaslar icin aciklanmis, bu yéndeki gelisimi
izlemek icin kurumsal hedefler belirlenmistir. Toplumsal cinsiyet
esitligi dbnceliginde yurattlen ¢alismalar, organizasyonun tim
kademelerinde kadin ¢alisan sayisini %30 oraninda artirmaya
odaklanmistir. Donem icerisinde Pasabahce fabrikalarinin fiziki
sartlari “kadin dostu fabrika” standartlarina getirilerek kadin
istihdami tesvik edilmistir.

Raporlama déneminde, Pasabahc¢e’de beyaz yaka kadin
calisanlarin orani %30’a ulasmistir. Kadin ¢alisanlarin tim
calisanlar icindeki pay! ise %22 dlzeyindedir.

Pasabahce, cesitlilik ve kapsayicilik anlayisinin bir parcasi
olarak engelli ¢calisanlarin istihdam edilmesine yonelik
calismalar yirttmektedir. is ortami engelli calisanlarin calisma
kosullarini kolaylastiracak sekilde dizenlenmektedir. Pasabahce
operasyonlarinda gorev alan engelli calisan 2019 yilinda 169’a
ulasmistir.

BEYAZ YAKA CALISAN DAGILIMI

B Erkek
B Kadin
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YETENEK YONETIMI

Pasabahce yetenek ydonetim anlayisi cercevesinde dncelikle en
cok tercih edilen is yeri olmayi ve dogru yetenekleri blnyesine
katmayi, devaminda ise mevcut yeteneklerin potansiyellerini
ortaya cikarmayi hedefler. Bu amacla, yenilik¢ci uygulamalari
takip eder, insan kaynaklari streclerinde nesnel, sistematik ve
gelisim odakli bir yaklasim benimser, calisanlar yetenek ydnetim
programlari ile desteklenirken kariyer ve performans gelisimleri
de yakindan takip edilir. Pasabahce, Sisecam Toplulugu’nun
yetenek ydnetimi, kariyer ve performans gelisim sistemleri
dogrultusunda hareket eder.

Yetenek yonetim uygulamalari Sisecam Toplulugu Yetenek
Yoénetim Sistemi dogrultusunda yUrttulmektedir. Toplulugun
yetenek ydnetim sistemi dogru yetenekleri cekmeyi ve
gelistirmeyi, gelecegdin liderlerini yetistirmeyi amaclar.
Surdurulebilir kurumsal basari kultirine odaklanan Sisecam
Toplulugu, global ve yerel gelisim yatirimlari yapmaya devam
etmektedir. 2019 yilinda hayata gecirilen ve organizasyonun
tim kademelerini kapsayan Global Yetenek Yonetimi Programi
Journey ile yUksek potansiyellerin tespit edilmesi, bu calisanlarin
gelisiminin desteklenmesi ve liderlik rollerine hazirlanmalari
amaclanmistir. Program ise alim, kariyer yénetimi, yedekleme

ve gelisim ydnetimi sistemlerini kapsayan entegre yapisiyla
yetenegdin uctan uca yodnetilmesini saglamaktadir.

Sisecam Toplulugu Kariyer Yonetim Sistemi kapsaminda
calisanlara kisisel ve mesleki bilgi ve becerilerinin gelistiriime
imkani sunulmaktadir. Calisanlara sunulacak gelisim

planlamalari yapilirken bireysel ve kurumsal intiyacglar bir arada
degerlendirilmektedir. Belirlenen gelisim planlari her yil gdzden
gecirilmekte olup yetenek havuzu, kariyer haritalari ve yedekleme
planlari bu dogrultuda olusturulmaktadir. Degerlendirme ve
Gelisim Merkezi altinda yetkinlik analizleri gerceklestirilmekte ve
gelisim planlari bu analizlerden yola c¢ikarak tasarlanmaktadir.

Calisanlarin performans takibinde ise Sisecam Toplulugu
Performans Gelisim Sistemi takip edilmektedir. Bu sistem
kurumsal hedeflerin bireysel hedeflere indirgendigi ortak hedef
bilincinin esas alindigi bir sistemdir. Sisecam Toplulugu stratejik
planlama sureci ile entegre ¢alisan sistem, ¢alisanlarin ve
yoneticilerin objektif degerlendirme yapmalarina olanak taniyan
global bir altyapi Gzerine kuruludur. Performans Gelisim Sistemi,
insan odakli, hizli ve glvenilir sonuclar elde etmek amaciyla
surekli gelistiriimektedir.
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CALISAN GELISIMI

Pasabahce, calisanlarinin gelisimini saglamanin daha glclU bir
organizasyonel yapinin temeli olduguna inanir. Sisecam Akademisi
catisi alinda ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin gelistiriimesine katki
saglayacak c¢esitli gelisim programlari sunulur.

Sisecam Akademi, Topluluk calisanlarinin ihtiyaglarina yénelik
teknik ve mesleki gelisim, kisisel gelisim, kurumsal gelisim ve
liderlik alanlarinda okul ve programlar tasarlamakta, seminerler
dlzenlemekte ve kariyer ¢ézUmleri yapilandirmaktadir. Sisecam
Akademi, ¢calisanlarin yurtici ve yurtdisi konferans, seminer ve
zirvelere katilimini desteklemektedir. Ayni zamanda calisanlarin
yabanci dil 6grenme ve ylksek lisans yapma talepleri icin

de belirli oranlarda kurum destedi saglamaktadir. Sisecam
Toplulugu’nun klresel adaptasyon stratejisi paralelinde
calisanlarin ingilizce dil yetkinliklerini gelistirmelerini saglamak
amaciyla ingilizce Dil Gelisim Programi yiritilmektedir.

Pasabahce’de ise yeni baslayan calisanlarin organizasyona
adaptasyonunu ve ise katkisini artirmak, kurum kaltUrand
yasatmak ve tecrlbe paylasim platformlari yaratmak amaciyla
Oryantasyon Programi yUrattlmektedir.

Pasabahce calisanlarina Akademi
catisi altinda raporlama déneminde
140.187 kisi*saat egitim verilmistir.

CALISAN EGITIMLERI (kisi*saat)

140.187
103.303

2018 2019

CALISAN MUTLULUGU

Pasabahce, calisan memnuniyetinin ve baghliginin is iklimi ve

is basarisi Gzerindeki olumlu etkisinin farkindaligiyla hareket
etmektedir. Calisanlarina, katilimci, iletisime agik, kurum degerlerinin
yasatildigi bir calisma ortami sunmaktadir. Pasabahce, ¢alisanlarin
uzun sureli calisma ge¢misinin calisan mutlulugunun 6nemli
goOstergelerinden biri olduguna ve is basarisinin devamliliginda
onemli bir yer tuttuguna inanir. Pasabahce calisanlarinin %32’si 10
ve Uzeri yildir sirket bUnyesinde gérev almaktadir.

Topluluk bUnyesinde, calisanlarin goruslerini ve dénerilerini alarak
olumlu is ikliminin iyilestirilmesi amaciyla her yil dizenli olarak
Calisan Baghligi ve Memnuniyeti Arastirmasi yUrattlmektedir.
Anketin kapsami 2019 yilinda global dlgekte genisletilerek
calisanlarin %70’inin katilimi saglanmistir. Calisanlarin talepleri
ogrenilerek uygulamalar bu ydnde iyilestirilmektedir.

Calisan baglihgi ve motivasyonunun artirilmasi, Sirket politika ve
stratejilerinin tim kademelere yayilmasi hedefiyle 2018 yilinda
baslatilan “Pasabahce Sohbetleri” bulusmalarina 2019 yilinda da
devam edilmistir.

Pasabahce, calisanlarin sirket karar alma streclerine katilmalarini,
fikir ve dnerilerini paylasmalarini desteklemektedir. Bu dogrultuda
calisanlarin Topluluktaki ve Pasabahg¢e blnyesindeki gelismelerden
haberdar olabilecekleri iletisim platformlari bulunmaktadir.
interaktif katihm platformu olan Camport Gizerinden hem sirket ici
hem de Topluluk geneli iletisim aktif bir sekilde strdurtlmektedir.

Calisan katilimini destekleyen énemli uygulamalardan biri de yine
Topluluk genelinde uygulanan Nar Oneri Gelistirme Platformu
uygulamasidir. Nar Oneri Gelistirme Platformu kapsaminda,
Pasabahce’ye katma deger saglayan, is verimliligini artiran, is
iklimini ve kurum kultarina gelistirmeye yardimci olan, yenilikgi
ve yaratici fikirler degerlendiriimekte ve 6dullendirilmektedir.
2019 yilinda Pasabahce calisanlarindan bu kapsamda 21 6neri
iletilmis olup bunlardan 9’u édullendirilmistir.

Nar Oneri Gelistirme Platformu ile Toplulugun strateji

ve hedefleriyle uyumlu, katma deger yaratan 6neriler
degerlendirilmektedir. Tanima ve Takdir uygulamalari kapsaminda,
calisanlar énemli glnlerde hatirlanmakta, Sirket icinde gdstermis
olduklari érnek davranislari ve basarilari takdir edilmektedir.
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IS SAGLIGI ve GUVENLIGI

Calisanlarina saglikl ve gtvenli bir calisma ortami sunmak
Pasabahg¢e’nin temel énceliklerindendir. Bu anlayis ¢ercevesinde,
calisma kosullari sUrekli iyilestirilmekte, calisanlarin is saghdi

ve glvenligi konusundaki bilgi ve farkindaliklari strekli
gelistirilmektedir. Pasabahce, cesitli uygulamalarla Sisecam
Toplulugu’nun “2022’ye kadar sifir is kazasi” hedefine katki
saglamaktadir.

Pasabahge’de is sagligi ve glvenligi konulari Sisecam Toplulugu
EnduUstri iliskileri Direktorligu ile isbirligi icerisinde, Sisecam
Toplulugunun yayinladigi iSG politikasi cercevesinde ve OHSAS
18001 Standardina uyumlu olarak y®&netilmektedir. Uretim
tesislerinin standarda uyumu her yil gerceklestirilen denetimlerle
takip edilmekte ve belgeler yenilenmektedir. Yurt ici fabrikalarda
ISG uzmanlarindan olusan ekipler tarafindan, farkh gruplardaki
fabrikalara ¢capraz denetimler yapilmaktadir. Pasabahg¢e’nin
kendi blnyesi dahilinde ise is glvenligi uzmani, is yeri hekimi ve
saglik personellerinden olusan bir ISG birimi ve her fabrikada
yénetimden bir temsilcinin de Gyesi oldugu bir ISG Komitesi

KAZA SIiDDET ORANI
867

273

2018 2019

bulunmaktadir. Mudur, sef ve mihendisler tarafindan iSG is
Denetimleri gerceklestiriimektedir. Denetimler kapsaminda

is yapis slrecleri izlenerek tehlike ve riskler ile énlemler
karsilastirilip isin glvenli yapilip yapilmadigi kontrol edilmektedir.

Pasabahce, iSG konusunda énleyici bir yaklasim benimsemektedir.
Kullanilmakta olan, QDMS Uzerinde DUzeltici Faaliyet sistemi ve
{SG Olay Bildirim Sistemi ile isyeri kazalari ve ramak kala olaylari
sistematik bir sekilde izlenmekte ve gerceklestirilen glinltk saha
ziyaretleri ile anlik riskler tespit edilmektedir. Kesilme ve yanma
gibi sik karsilasilan cam kazalarini en aza indirmek amaciyla Kisisel
Korucu Donanim kullanimi artirilmaktadir.

is sagligi ve glvenligi kiltlrinin desteklenmesinde ne dnemli
enstrimanlardan biri de calisanlarin bilincli bicimde hareket
etmesini teminat altina almaktir. Pasabahce calisanlarina dtzenli
is saghgi ve glvenligi egitimleri vererek Uretim faaliyetlerinin
her asamasinin en glvenli ve saglikh sekilde gerceklestiriimesini
saglamaktadir. Bu kapsamda, Pasabahce calisanlarina 2019
yilinda 137.046 kisi*saat iSG egitimi verilmistir.

KAZA SIKLIK ORANI

15

2018 2019
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KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

Pasabahce, icinde yasadigi toplumun gelisimine katki saglamay!
amaclar. Toplumsal, ekonomik ve cevresel sorunlarin ¢6zimulne
aktif katihm saglamayi hedefler. Pasabahce, kurumsal sosyal
sorumluluk calismalarini yGrGttrken Strdurulebilir Kalkinma
Amaclarini kilavuz kabul eder ve dénceligi genclere, kadinlara,
savunmasiz gruplara verir.

Pasabah¢e Magazalari, geri donusturtlebilir ambalaj malzemesi
atiklarinin degerlendirilmesi amaciyla 2019 yilinda “Bu Kutular
Cop Olmasin” projesini hayata gecirmistir. Proje ile Pasabahce
markasinin ¢evre ve strdUrllebilirlik konusundaki duyarlihginin
vurgulanmasi, ambalaj tasarrufu ile cevresel etkilerin azaltiimasi
amaclanmistir. Baslangic¢ olarak 6 pilot magazada uygulamaya
alinan proje kapsaminda 1.061 kutu toplanmistir.

MUSTERI ILISKILERI

Pasabahce, gelisen teknoloji ve dijital olanaklari is modelleri ile
birlikte degerlendirerek musterilerine farklilasan ve 6zel Grin ve
hizmetler sunmaktadir.

Pasabahce iletisim kanallarini glc¢lendirmek, gelecege ydnelik
stratejileri paylasmak ve degerli geribildirimlere gore ic ve dis
operasyonel mikemmelige ulasabilmek amaciyla sene igcerisinde
yurt ici ve yurt disindaki musterileri ile farkli organizasyonlarda
bir araya gelmektedir. Yeni musteri kazanimi ve mevcut
muUsterilerle is iliskilerinin gelistirilmesi, yeni GrUnlerin tanitilarak
satis firsatlarinin degerlendirilmesi amach yurtdisi sektér
fuarlarina katilm saglanmaya devam edilmistir.

Sektdrin en blyUk fuari olan ve her yil Frankfurt'ta dizenlenen
Ambiente Fuarr'ni 2019 yilinda da katilim saglanmis, yeni Urdn ve
koleksiyonlarin tanitiminin yanisira musterilerle mevcut iliskilerin
daha ileriye tasinmasi icin gérismeler yapilmis, geri bildirimler
alinmistir.

PASABAHCE’NIN 2019 YILINDA KATILIM SAGLADIGI
SEKTOR FUARLARI

Pasabahge:

*AMBIENTE- Almanya / Frankfurt 08-12 Subat
*HOUSEHOLD- Rusya / Moskova 10-12 Eylill

*CIIE- Cin/ Shanghai 05-10 Kasim

*HOST- italya / Milano 18-22 Ekim

Nude:

*NEW YORK NOW- Amerika / New York 03-06 Subat
*AMBIENTE- Almanya / Frankfurt 08-12 Subat

*NEW YORK NOW- Amerika / New York 10-14 AJustos
*HOST- italya /Milano 18-22 Ekim
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

MUSTERI iLiSKILERI

2019 yilinda Pasabah¢ce Cam San. ve Tic. A.S. ¢alisanlarinin satis
noktalarinda musteriye dokunmalari, Pasabahce hakkindaki i¢c
goruleri ve geribildirimlerini birinci agizdan dinlemeleri icin “Hep
Birlikte Sahadayiz” mottosuyla Nisan ayinda ulusal/yerel market
ile Horeca nokta ziyareti gerceklestirilmistir.

Fuar ve Toplanti ve saha gezileri disinda Pasabahce musterileri ile
dogrudan iletisimi yil boyunca satis ve pazarlama ekipleri araciligi
ile devam ettirmektedir. Stoklasan yeni UrUnler, yeni satis kosullari
devamli olarak muUsterilerimiz ile paylasilmaktadir.

Bu birebir iliskinin disinda Pasabahce tim musteri ve nihai
tUketicilerden gelen Grin, marka ve sirketle ilgili her tUr soru,
yorum ve sikayeti info@pasabahce.com, musterihizmetleri@
pasabahce.com mail adresleri, +90 (0) 850 222 19 35 MdUsteri
Hizmetleri hattindan ve www.pasabahcemagazalari.com, www.
pasabahce.com, www.sisecam.com web adreslerinin iletisim
modoulleri Gzerinden; ayrica Facebook, Twitter, Instagram

hesaplarinda anlik olarak toplamakta ve yanitlamaktadir. Bu
iletisim adresleri nihai tUketiciler ile sosyal medya hesaplarinda,
websitelerinde, yapilan tim online/offline reklamlarda, market
ici POP giydirmelerinde ve tim promosyonel markal Grtnlerde
paylasiimaktadir.

Pasabahg¢e Magazalari musterilerinin GrlGn ve hizmetlerle ilgili
soru, talep ve dnerileri ile sikayetlerini yazili veya s&zIU olarak
ilettikleri Pasabahce Cagri Merkezine gelen ¢agri adedi raporlama
déneminde 26.000 adede ulasmistir. Sikayetlerin fatura sayisina
orani %0,2 gibi distk bir oranda gerceklesmistir.

2017 Mart ayinda devreye alinan Pasabahg¢e KulUp Kart misteri
baglilik programi Gye sayisl 180 bin kisiye ulasmistir. Yil boyunca
130 ayri hedef bazli kampanya yapilmistir. Populer sosyal medya
platformlarindan Instagram’daki Pasabah¢ce Magazalari hesabinin
takipci sayisi son 1yil icinde %30 buylyerek 991 bin Kisiye
ulasmistir.
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GELISTIR

Pasabahce, “Geligtir”
anlayisiyla iklim
degisikligiyle miicadele,
ar-ge ve dijitallesmeyi
odagina alarak yenilikci
iiriin ve hizmetleri hayata
gecirmektedir.
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iKLiM DEGISIiKLIiGi iLE MUCADELE
AR-GE VE DIJITALLESME

YENILIKCI URUNLER
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TEMIZ ENERJI VEURETIM

IKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE -

iklim degisikligi sektér ve buytklikten bagimsiz olarak tim

is dUnyasinin ortak mlcadele etmesi gereken ve etkisini gln
gectik¢e daha ¢ok hissettiren dnemli risk unsurlarindan biridir.
Pasabahce, faaliyetlerini iklim degisikligi ile micadele konusunda
Uzerine disen sorumlulugun farkindaligi ve paydaslariyla isbirligi
halinde stUrdtirmektedir.

SurdurUlebilir enerji tedarigi, yenilenebilir enerji kaynaklari
uygulamalari, enerji verimliligini saglayacak verimlilik projeleri
icin yol haritasinin belirlenmesi ve uygulamaya alinmasina
yoénelik calismalar yurattlmektedir. Enerji izleme Sistemi (EniS)
kurulan Uretim tesislerinde ana eneriji tiketim kalemleri anlik
olarak izlenerek streclerin performanslarinda iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Pasabahge, eneriji ile ilgili risk ve firsatlari strekli olarak gézden
gecirmekte ve operasyonlarini bu dogrultuda yonetmektedir.
iklim degisikligine yoénelik risklerin ydnetilmesi Sisecam
blnyesinde énemli bir dncelik olarak degerlendirilmektedir.

- ~
7\

Bu kapsamda Pasabahce ilgili konulardaki performansini Karbon
Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project) kapsaminda
Sisecam ile paylasmaktadir. Bu uygulamalara ek olarak tim
Uretim tesislerinde gergeklestirilen enerji verimliligi projeleriyle
Sisecam Toplulugunun karbon azaltimi hedefi desteklenmektedir.

Raporlama déneminde gerceklestirilen verimlilik ve iyilestirme
projeleri ile 14.480 GJ enerji tasarrufu elde edilmistir. Ayni
dénemde 5.202 ton seragazi azaltimi elde edilmistir.

Pasabahce, cam ev esyasi Uretim sUrec¢lerinde ekipmanlarin
dénlstimUnd kapsayan ve dnimuzdeki iki yil icinde tim
fabrikalarda tamamlanmasi planlanan proje ile toplam elektrik
tuketiminde %5, finansal olarak da yaklasik 5 Milyon TL tasarruf
hedeflemektedir.
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AR-GE VE DIJITALLESME

Pasabahce, rekabetci konumunu sUrdirmek, masterilerin
ihtiyaclarina karsilik vermek ve “strdurulebilirlik ve mikemmellik”
anlayisi dogrultusunda belirledigi hedefleri gerceklestirmek icin
arastirma ve teknolojik gelistirme ve dijitallesme calismalarina 6zel
6nem vermektedir.

Kuresel rekabette bulundugu konumu korumanin ve dahaileri
tasimanin en énemli bilesenlerinden birinin arastirma ve

teknolojik gelistirme faaliyetleri oldugunun bilinciyle hareket eden
Pasabahce ilgili calismalarini Sisecam Toplulugu Bilim ve Teknoloji
Merkezi blinyesindeki bélge laboratuvarlariyla is birligi icerisinde
yUrGtmektedir. Raporlama dénemi icerisinde toplam Ar-Ge butcesi
6.108.000 TL olarak gerceklesmistir.

ArTeGe faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan Grln ve teknoloji
inovasyonlarin, fikri mulkiyet haklari basvurulari ile korumaktadir.
Bu dogrultuda, raporlama déneminde 3 patent alinmistir.

Pasabahce, rekabetci ve éncl rolintn farkindalidiyla

performansini artirmaya yoénelik dijital déntsim uygulamalarini
gerceklestirmektedir. Bu kapsamdaki gelismeler strekli olarak takip
edilmekte ve is sUrecleri bu kapsamda gdzden gecirilerek ihtiyac
duyulan uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Raporlama déneminde yapilan ihale ile basili kagit formatinda
bulunan tim Pasabahce Gelistirme Direktorligu teknik resim
arsivi taranarak dijital hale getirilmesi projesinin 2019 yili sonu
gerceklesme orani %70'tir.

Pasabahg¢e Nakliye Rezervasyon Portall, ambarlarda sevkiyat
planlarinin rezervasyon sistemiyle yapilabilmesini saglamaktadir.
Portal araciligiyla ambarlara gelen araclarin hangi tarihlerde

ve hangi saatlerde yUklenecedinin lojistik birimleri tarafindan
rezerve edilerek, fiili yikleme durumlari tim is birimleri tarafindan
go6zlemlenebilmektedir.

Pasabahce Magazalar’nin online satislari 2019 yilinda %50
bUyUmeyle 4,6 milyon TL olarak gerceklesmistir. Boylelikle,
2018 yilinda %1,2 olan online satislarin toplam satis icindeki
pay! 2019 yili sonunda %1,5’e ylikselmistir.2017 yili Mart ayinda
devreye alinan Pasabahce Kullp Kart muUsteri baghlik programi
Uye sayisl kisa strede 180.000 kisiye ulasmistir. PopUler sosyal
medya platformlarindan Instagram’daki Pasabahce hesabinin
takipgi sayisi ise son 1 yil icinde %30 bUlyUyerek 991 bin kisiye
yaklasmistir.

Nudeglass.com Uzerinden yapilan satislar %100 artmistir. 2019
yili Nisan ayinda www.nudeglass.com e-ticaret sitesinin Shopify
altyapisina gecisi ile birlikte, platformun esnek, hizli ve kullanici
odakli olmasinin destediyle son kullanicli ile daha fazla etkilesim
kurulmus ve satislarda yukari yonll artis olmustur. nudeglass.
com satislari Nude toplam perakende satislarinin 2018 yilinda
%1,43’Un0 olustururken bu oran 2019 yilinda %2,24’e yUkselmistir.

Pasabahce, musteri bilgi gizliliginin korunmasi konusuna 6zel
Onem gostermektedir. Bu kapsamda konu 6zelinde en glncel,
etkin ve glivenli teknolojik altyapidan yararlaniimaktadir. is
sdzlesmelerinde ortak gizlilik ve bilgi saklama konulari ISO 27001
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikasi ile glvence altina
alinmaktadir. Raporlama déneminde dijital ve siber glvenlik
calismalarina devam edilmis; musteri gizliliginin ihlaline dair
herhangi bir vaka yasanmamis ve sikayet alinmamistir.

internet sitesinin Gizlilik S6zlesmesi sekmesinden

Giivenlik, gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi
@ politikasi hakkindaki ayrintil bilgiye kurumsal
ulasabilirsiniz.
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Pasabahce, gelistirdigi yenilik¢i Grlnlerle sadece rekabet avantaji
degdil paydaslar icin yaratilan pozitif katma degderin artiriimasini
da hedeflemektedir. Bu dogrultuda gelistirilen Grlnler, mUsteri
beklentilerinin yani sira ¢cevre ve iklim degisikligi gibi ana unsurlar
da gozetilerek Uretilmektedir.

Yeni Urtin Gelistirme sirecine girdi saglayan dis paydaslarimiz
olan musterilerimiz, yetkili saticilarimiz, temsilcilerimiz ve nihai
tuketicilerimiz katihm saglamaktadir. Pazardan ve satis noktasindan
alinan ic goruler, tuketim egilimleri, trendler, farkh tasarim
ihtiyaclari talep olarak aktarilmakta ve yeni Grtn gelistirmede
aktif olarak kullanilmaktadir. Tasarim, Satis, Gelistirme, Uretim

ve Pazarlama departmanlari ¢alisanlarimiz ise i¢ paydaslarimiz
olarak Pazar dinamiklerine, rekabete, trendlere, sirket hedef ve
stratejilerine ve gelisen teknolojiye gére fikirler sunmaktadir. ic ve
dis paydaslarimizin sagladigi girdilerle sosyal sorumluluk projeleri
ve is birlikleri ile yeni GrUnler gelistiriimekte ve mevcut Urlnlere
farkli fonksiyonlarla kazandirilmaktadir.

Raporlama déneminde gerek dlinyada ortaya ¢ikan trendler ve
yenilikler gerekse musteri talepleri dogrultusunda ¢ok sayida Grtn
ailesi ve yeni UrUn gelistirilmistir. Tasarim faaliyetleri kapsaminda
2019 yilinda yUratUlen projelere ait toplam 494 otomatik Grin
tasarimi, 533 ikincil islemli Grln tasarimi, 2.270 ambalaj tasarimi
ve 200 el imalati Grln tasarimi gerceklestirilmistir. Gerceklestirilen
Uran, aksesuar ve desen tasarimindan 429 adedi ticari Grln haline
gelmistir. Pasabahce ve Nude markalari icin yapilan tasarimlar
toplam sekiz 6dule layik gorulmuastar.

Raporlama déneminde Timeless ve 6dullu Elysia koleksiyonlari
Ucger yeni boy ile genisletilmistir. Ayrica retro tasarim égelerine
sahip, Ust segment-kesme bardak kategorisindeki ihtiyaci daha
genis bir Grtn gami ile karsilamak icin Leafy serisi gelistirilmis ve
musterilere tanitilmistir.

Kalabaliklasan sehirler ile ortaya ¢ikan Mikro Yasam trendine cevap
olarak alandan tasarruf ettirecek istiflenebilir bardak serilerine
odaklanilmis olup, bu segmentte dért yeni serinin deneme
calismalari tamamlanarak, italya’da gerceklestirilen Host Fuar’nda
sergilenmistir.

Minimalizm trendi ile ince yapil ve yalin ylzeyli bardaklar

daha c¢ok tercih edilmektedir. Bu yondeki Urln gelistirme
calismalari ile Amber ve Iconic serileri lanse edilmistir ve seriler
genisletilmektedir.

Tadim deneyimini zenginlestiren soguk kesim kadeh ve bardak
ihtiyaci ile Napa ve Veneto serileri gelistirilmis ve musterilere
tanitilmistir.

Masaustl kategorisinde “Patisserie” koleksiyonu genis hacimli
“Maxi Patisserie” ayakl servis tabagi ve yuksek kapagdi ile
gelistirilmistir. Ust Uste istiflenebilir kaselerle kat kat saklama
olanagdi saglayan “Villa Patisserie” serisi sunulmustur.

“Timeless” ve “Elysia” serileri masaustU kategorisi kapsaminda
cerezlik, kase ve dondurmalik UrUnleri ile genisletilmistir.

icecek kategorisinin begdenilen “Timeless” ve “Elysia” serileri
masaUlstl kategorisi kapsaminda cerezlik, kase ve dondurmalik
Uranleri ile genisletilmistir.

Kahvaltilik ve atistirmalik Grtnlerin sunumuna yonelik “Soupy” ve
“Marmelade” kaseler, “Tokio” tabak ve deniz kabugu seklindeki
“Marine” tabak ve “Linden” kase sade ve &zel Uretimi ile dalgal
mavi rengi ile lansmani yapilmistir.

SUrahi ve sise kategorisinde 6zgln tasarimi ile “Hoop” sise
ve sUrahileri mantar kapak ile farklilik arayan tiketiciler i¢in
gelistirilmistir.
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Pasabahce Bebe biberonlari market kanalinda satisi devam
ederken ecza kanalinda lansman yapilmistir. Tekli Emzik basliklari
da Pasabahce Bebe markasi ile yil icinde satisa sunulmustur.

Saglikll yasam konseptine yonelik olarak, 6zel cama uygun
yapismaz boya gelistirmesi “Borcam Nonstick” serisi antrasit
rengine ek olarak krem rengi ve kirc¢illi deseni ile az yagl pisirime
uygun olarak tuketicilere sunulmustur. Borcam tencereleri klasik
kirmizi renkli plastik kapaklarla saklama fonksiyonuna yénelik
olarak cesitlendirilmistir.

Saklama kategorisinde farkl Grtnleri birbirine karismadan koruma
ozelligine sahip “Frigo Studio” bdlmeli olarak gelistirilmistir.

Ev konserveciligi kapsaminda genis hacimli tursu kavanozlari
Homemade serisine eklenmistir. Standart serilerden olan Kitchen
serisi de klcuk hacimli boylarla genisletilmistir.

Trendlere uyun olarak dogal bambu malzemeden kapaklarla iki boy
“Bamboo” kavanozlarinin lansmani yil icinde gerceklestirilmistir.

2018 yilinda Casablanca espresso bardaklarinda bulasik makine
dayanimi ile 6ne ¢ikan cift kat metalik renkli boya uygulamalari,

2019 yilinda farkl renkler ve ambalaj secenekleri cesitlendirilerek
satisa sunulmustur.

2019’da yUkselen trend olan altin yaldizli Grln ¢esitliligi Timeless
ve Elysia gibi Ust segment Urlnlerine ek olarak, Amber ve Montis
serilerine ait kadehler ile “Golden Touch” koleksiyonu altinda
hayata gecirilmistir.

Sezonsal temalarin islendigi 10 farkli konsepte ait icecek ve sofra
takimlarindan olusan dekorlu Urln portfoyl pazara sunulmustur.
Saglikli yasam trendini destekleyici “Healthy Lifestyle” desenli
mesaj icerikli bardaklar ulusal marketlerde satisa ¢cikmistir.

Otomatik Gretimde ilk kez gerceklestirilen amber renkli Gretim
tabak takimlari ve bardak Urlnleri global pazara sunulmustur.

Lisansl is birlikleri kapsaminda, Disney ve Warner Bros desenli
icecek ve masaulstl UrUnleri okula dénls ddénemi 23 Nisan gibi 6zel
donemlerde market raflarinda yer almistir.

Ust segment musteri kitlesine yonelik el imalati Grinler iceren
cesitli fonksiyonlardaki icecek setleri, damacana ve karaf tGrlnleri
nihai tuketicilerle bulusmustur.
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Temel Paydas Gruplari ve Katilim Platformlari

Paydas Grubu Katilim Platformlan Katilim Sikhgi

Analistler YUz yUze toplantilar « Calistaylar « Analist ginu Yilda en az dort kere

Calisanlar t/l_([a_:;?;gii/ztéa(;\[;estiis;e(zqr}eri ve fikir paylasim platformlari « YUz ylze gértsmeler « Kidem tesvik 6dult Sirekli

Hissedarlar Periyodik bilgilendirme raporlari « Sosyal medya Yilda en az iki kere

Kamu Kuruluslari Duzenli raporlama ¢ Toplanti, forum ve konferanslar « Basin agiklamalari ¢ Bire bir gérismeler Surekli

Musteriler T’I;rg;::iii?;aarr;lt(it;etr;r-);:tsI)l/aarllmedya » Fuarlar ve Konferanslar * Telefon ve e-posta Strekli

Sivil Toplum Orgutleri Stratejik is birlikleri ¢ Etkinlikler « Toplantilar En az ayda bir kez

Tedarikgiler GUnlUk is akisi » YUz ylze toplantilar « E-posta iletisimi Surekli

Universiteler Konferanslar « Ortak ¢calismalar ¢ Staj programlari Yilda bir

Yatirmellar Yatirimci sununlari « Ytz ylze toplantilar « Telefon/telekonferans ve e-posta iletisimi « Calistaylar Vilda en az iki kere
* Roadshowlar « Webcast telekonferanslar

Medya Basin konferanslari « Basin agiklamalari « Konferanslar En az ayda bir kez

Kurumsal Uyelikler

Adana Ticaret Odasi

Eskisehir Sanayi Odasi

Kocaeli Ticaret Odasi

Ankara Ticaret Odasi

Eskisehir Ticaret Odasi

Konya Ticaret Odasi

Antalya Ticaret Odasi

Gaziantep Ticaret Odasi

Luleburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi

Bodrum Ticaret Odasi

ICF (International Crystal Federation)

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Bor llcesi Sanayiciler Dernegi

istanbul Maden ve Metaller ihracat Birlikleri

OMUD (Oluklu Mukavva Urt. Dernegi)

Bursa Ticaret Odasi

istanbul Sanayi Odasi

Orta Anadolu Ihracatgilar Birligi-Cam Meclisi

Denizli Sanayi Odasi

istanbul Ticaret Borsasi

TOBB

Denizli Ticaret Odasl

izmir Ticaret Odasi

Uniscan/GS1 RUS

Dogu Anadolu ihracatcilar Birligi

KASAD (Karton Sanayicileri Dernegi)

ZUCDER (Zuccaciyeciler Dernegdi)
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Ekonomik Performans Gdstergeleri 2018 2019

Toplam Ciro (Bin TL) 2.474.620.912 3.080.475

Calisanlara 6denen Ucret ve yan haklar 517.800.777 799.580

(Bin TL)
Devlete 6denen vergi miktari
(vergi tartne gére) (Bin TL) SUZ00) (&S
Bagis-sponsorluk-KSS butgesi (Bin TL) 121.824 494
Sosyal Performans Gostergeleri
Calisan Demografisi 2018 2019
Toplam isgtict (Sayr)
Kadin 1.367 1.646
Erkek 5.624 5.888

Sézlesme Tirline Goére Toplam isglict (Sayi)

Belirsiz Siireli is Akdi

Kadin 1.331 1.579
Erkek 5.547 5.366
Gecici is Akdi
Kadin 37 67
Erkek 76 522
Kategori Bazinda Toplam isgiicti (Sayi)
Mavi Yakal
Kadin 1.006 1.027
Erkek 4.572 4.460
Beyaz Yakali
Kadin 361 619
Erkek 1.052 1.428

istihdam Turtine Gére Toplam Isgiict (Sayi)

Tam Zamanh
Kadin 1.366 1.629
Erkek 5.624 5.877

Calisan Demografisi 2018 2019
Yari Zamanli
Kadin ® 17
Erkek - n
Egitim Dlzeyine Gére Toplam isglict (Say1)
iIkdgretim ve alti 1.526 1.237
Lise 3.969 4.431
Universite ve Ustl 1.496 1.866
Yas Grubuna Gére Toplam isgtict (Sayi)
30 Alti 1.702 1.575
30-50 4.884 5.542
50+ 405 47
Taseron Calisan Sayisi
Tam Zamanli 1.976 1.839
Yar1 Zamanli 6] 41
Kadin 478 440
Erkek 1.498 1.440
Calisan Kidemi
Kadin Calisanlar 0-5 yil 881 1.006
Kadin Calisanlar 5-10 yil 251 327
Kadin Calisanlar 10+ yil 236 313
Erkek Calisanlar O-5 yil 2.600 2146
Erkek Calisanlar 5-10 yil 1.071 1.661
Erkek Calisanlar 10+ yil 1.952 2.081
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Calisan Demografisi 2018 2019
Ust Yoénetim Yapisi (Say1)
Cinsiyet Bazinda
Kadin 2 7
Erkek 14 14
Yas Grubuna Gore
30 Alti 0 (0]
30-50 15
50+ 9 6
Uyruk
TC Vatandasi 14 21
Expat 2 (0]
Yonetim Kurulu Yapisi (Say1)
Kadin 4
Erkek 4
Orta Dlzey Yonetim Yapisi (Sayl)
Cinsiyet Bazinda
Kadin 31 28
Erkek 59 60
Yas Grubuna Gore
30 Alti 1 2
30-50 72 64
50+ 17 22
Uyruk
TC Vatandasi 17 72
Expat 4 16

Devir Hizi 2018 2019
ise Yeni Alinan Calisanlar (Say1)
Cinsiyet Bazinda
Kadin 305 229
Erkek 632 368
Yas Grubuna Gore
30 Alti 524 286
30-50 351 264
50+ 62 47
isten Ayrilan Calisanlar (Sayr)
Cinsiyet Bazinda
Kadin 218 226
Erkek 478 479
Yas Grubuna Gore
30 Alti 298 273
30-50 33l 338
50+ 67 94
Cesitlilik-Kapsayicilik 2018 2019
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi
Kadin 108 150
Erkek 238 264
Dogum izninden Dénem Calisan Sayisi
Kadin 59 49
Erkek 238 248
Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan isglicl
(Sayn
Kadin 1.006 1.071
Erkek 4.572 4.012
Yil icinde olusan ayrimcilik vakalarinin sayisi
(adet) o o
Engelli Calisan Sayisi
Kadin 5 10
Erkek 139 159
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Calisan Gelisimi 2018 2019
Calisan Egitimleri (kisixsaat)
Mavi Yakal Kadin 486
60.444
Mavi Yakal Erkek 74.902
Beyaz Yakali Kadin 12.017 19.383
Beyaz Yakali Erkek 30.842 45.416
Kadin - 19.869
Erkek = 120.318
Cevre Egitimleri 2018 2019
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam B .
Saat (kisixsaat)
Dogrudan istihdam 2.776 9.403
MuUteahhit Firma Calisani 160 678
Ar-Ge 2018 2019
Ar-Ge butgesi (bin TL) 4.336 6.108
Ar-Ge calisani sayisi 23 168
Alinan patent sayisi 4 5
sF;l;ilrSIFabrikasﬂna iletilen/hayata gecirilen proje 2/0 21/9
Tedarik Zinciri Yonetimi 2018 2019
Aktif tedarikgi sayisi 3.027 3.695
Yerel tedarikgi sayisi 2.016 2.536
Yerel tedarik orani (%) %56 %56

is Saghgi ve Guvenligi 2018 2019
Kaza Siddet Orani* 867 273
Kaza Siklik Orani 20 15
Fiili Calisma Saati 14.575.031 14.621.237
Kaza Sayisi 297 214
Kayip Gun 1.337 2.5M
Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri (kisixsaat) 58.323 137.046
Kurulu ISG Komitesi Sayisi 5) 32
Kurulu ISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi 58 120
Kurulu ISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi n 47

Sayisi

*Alt isveren c¢alisanlarin kayip glnleri degerlendirmeye alinmadigindan Kaza Siddet
Orani hesaplamalarinda alt isveren fiili calisma saati bilgisi hesaba katilmamistir.

Cevresel Performans Gostergeleri

2018

2019

Uretim miktari (ton) 518.384 355.742
Dogal Kaynaklar
Tuketilen hammadde miktari (ton) 394.724 496.775
Tuketilen hammadde miktarlarinda bir énceki
raporlama dénemine goére gerceklesen azaltim - 5,9
(%)
Parmmadde mictan Gtony 132764 68823
Kaynak bazinda su ¢ekimi miktari (m?3)
Sebeke 4.014.886 714.487
Ylzeysel su 0 0
Yeralti 445.747 348.670
Diger 217 240
Toplam 4.460.850 1.063.397
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Cevresel Performans Gostergeleri 2018 2019

Geri kazanilan ya da tekrar kullanilan su

iklim Degisikligi ile Miicadele 2018 2019
Enerji tuketim miktari (GJ)
Dogalgaz 6.506.810 6.260.060
Elektrik 967.108 1.056.366
LPG 34.488 34.960
Asetilen 958 6.650
Steamcoal/Antrasit/Kémur 0 0
Diger 660 346
Toplam  7.510.024 7.358.382
Enerji tasarrufu miktari (GJ) 67.971 14.480
Enerji tasarrufu (Bin TL) 5.499 19.611
Kapsam 1 CO, Emisyon Miktari (ton) 331.993 402.669
Kapsam 2 CO, Emisyon Miktari (ton) 13411 129.045
Emisyon tasarruf miktari (ton CO,) 7.596 5.202
NOx emisyonlari (kg) 739.167 1152.203
SOx emisyonlari (kg) - 18.736
Yénetsel Yaklasim 2018 2019
Cevre harcamalari (TL)
Cevre Yénetim Harcamasi (TL)  1.450.449 5.871.548
Cevre Yatirim Harcamasi (TL) 233.414 1.367.550
Toplam 1.683.863 7.239.098
Dikilen fidan sayisi n4 1144

miktan (m® 1128.564 745.803
Hedef ortama gore atik su desarji (m?)
Dogal Alici Ortam 5972589 394.970
Atik Su Kanali 392.388 408.264
Toplam  789.927 803.234
Uretimde yeniden kullanilan ic cam kirigi( ton) 149.206 189.986
Bertaraf metoduna goére tehlikeli atik miktari (ton)
Enerji Geri Kazanimi 268 512
Geri Kazanim 248 375
Atik Yakma 105 255
Duzenli depolama 536 395
Diger 0 3,0
Toplam 1157 1.540
Bertaraf metoduna gére tehlikesiz atik miktari
(ton)
Enerji Geri Kazanimi 155 91,56
Geri Kazanim 21.883 22.568
Duzenli depolama 723 945,21
Diger 43 6.439
Toplam 22.804 30.044
Toplam atik 23.961 31.584
Atik yodunludu (ton/ton) 0,0462 0,0888
Gerikazanim projeleri ile azaltilan atik miktari (ton) 16.950 23.076
Kullanilan toplam ambalaj miktari (ton) 21.073 23.076
Ambalaj atig1 geri kazanim orani (%) %54 %54
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102-55

GRI ICERIK INDEKSI

Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

GRI 101: Temel 2016
GRI 102: Genel Aciklamalar 2016
Kurumsal Profil

102-1 Pasabahce Hakkinda (s.7)

102-2 Pasabahce Hakkinda (s.7)

102-3 iletisim (s.43)

102-4 Pasabahce Hakkinda (s.8)

102-5 http:/(www.pa§abahcle.l<:om/ tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal- kimlik-ve-
yonetim/ortaklik- yapisi

102-6 Pasabahc¢e Hakkinda (s.8)

102-7 Pasabahce Hakkinda (s.9)

102-8 Sosyal Performans Gostergeleri (s.37)

Tedarik zincirimiz UGran ve hizmetlerimizin gerektirdigi icerige yonelik
olarak dogan ihtiyaglar dogrultusunda sekillenmektedir. Raporlama

102-9 doénemi itibariyle 2.536 tanesi yerel tedarikgiler olmak UGizere toplamda
3.695 tedarikgi ile calismaktayiz. 2019 yilinda yerel tedarik oranimiz %56
olarak gergeklesmistir.

102-10 Pasabahce Hakkinda (s.7)

102-11 Sisecam Sardurulebilirlik Stratejisi: Care For Next (s.11-12)
102-12 isbirlikleri ve Paydas Katilimi (s.14)

102-13 Kurumsal Uyelikler (s.36)

Strateji

102-14 Cam Ev Esyas! Grup Baskanr’’nin Mesaji (s.5-6)
102-15 Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next (s.11-12)
Etik ve Durustlik

102-16 is Etigi (s15)

102-17 is Etigi (s15)

Yoénetisim

102-18 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.13)

102-19 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.13)

102-20 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.13)

102-21 isbirlikleri ve Paydas Katilimi (s.14)

102-29 Sarduralebilirlik Yénetimi (s.13)

102-30 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.13)

102-31 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.13)

102-32 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.13)

Paydas Katilimi

102-40 Temel Paydas Gruplari ve Katilim Platformlari (s.36)
102-41 Sosyal Performans Gostergeleri (s.39)

102-42 isbirlikleri ve Paydas Katilimi (s.14)

102-43 isbirlikleri ve Paydas Katilimi (s.14)

102-44 isbirlikleri ve Paydas Katilimi (s.14)

Raporlama Uygulamasi

102-45 Rapor Hakkinda (s.2)

102-46 Rapor Hakkinda (s.2)

102-47 Rapor Hakkinda (s.2)

102-48 Bulunmamaktadir.

102-49 Rapor Hakkinda (s.2), Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next
(s11-12)

102-50 Rapor Hakkinda (s.2)

102-51 http:/www.pasabahce.com/tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari

102-52 Raporlama yillik olarak yapilmaktadir.

102-53 iletisim (s.43)

102-54 Rapor Hakkinda (s.2)

102-55 GRI icerik indeksi (s.41)

102-56 Dis denetim alinmamustir.

Oncelikli Konular
Standart | Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

iklim Degisikligiyle Miicadele

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi

Sisecam SurdUrUIebillirlik Stratejisi:
Care For Next (s.11); Iklim Degisikligi

GRI103; Ve Badlayicigi ile Micadele (5.32)
Yoénetim - -
Yaklasim 103-2 Yonetim Yaklasimi ve iklim Degisikligi ile Micadele (s.32)
2016 Bilesenleri
103-3 Yonetim Yaklasimi oo e .
Degerlendirmesi Iklim Degisikligi ile MUcadele (5.32)
. 302-1 Organizasyon i¢indeki enerji Cevresel Performans Gostergeleri
Sfér?ioz tiiketimi (5.40)
2016 302-3 Enerji yogunlugu Cevresel Performans Gostergeleri

Dogal Kaynak Kullanimi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi

(s.40)

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi:
Care For Next (s.11); Dogal Kaynaklar

GRI 103: ve Baglayicihgi (5.21-22)
Yénetim - N
Yaklasimi 193_2 Yon_etlm Yaklasimi ve Dogal Kaynaklar (s.21-22)
2016 Bilesenleri
103-3 Yonetim Yaklasimi .
Degerlendirmesi Dogal Kaynaklar (s.21-22)
303-1 Kaynada gére su cekimi Cevresel Performans Gostergeleri
(s.39)
Yeralti suyu, hem proseste hem
de bahg¢e sulama amacwla
GRI303:  303-2 Su cekiminden belirgin (lanimaitacy Derden anen
Su 2016 Olclde etkilenen su kaynaklari g e, g Y

kuyu suyu sinifina girmemektedir.
Toplama ¢ukuru olarak
nitelendirilmektedir.

303-3 Geri donusturelen ve tekrar
kullanilan su

Cevresel Performans Gostergeleri
(5.40)

GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI icerik indeksi’nin agik¢a sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi Ac¢iklamalarin raporun uygun bolimlerinde yer aldigini

degerlendirmistir. Bu hizmet, raporun Turkge versiyonu Uzerinden gergeklestirilmistir.


http://www.pasabahce.com/tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari 
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Oncelikli Konular

Standa Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari
3061 Kalite ve hedef bazinda atik Cevresel Performans Gostergeleri
GRI306: ¢, desariji (s.40)
Atiklar T - :
2016 306-2 Turune ve bertaraf metoduna Cevresel Performans Gdéstergeleri
gore atiklar (s.40)

Cesitlilik ve Kapsayicilik

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi
GRI 103: ve Baglayicihgi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi:
Care For Next (s.11); Cesitlilik ve
Kapsayicilik (s.25)

Yonetim 103-2 Yénetim Yaklasimi ve
Yaklasimi

2016 Bilesenleri

Cesitlilik ve Kapsayicilik (s.25)

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Cesitlilik ve Kapsayicilik (s.25)

401-1ise yeni alinan calisanlar ve

Sosyal Performans Géstergeleri

_GR_l 40 calisan devir hizi (s.38)

Istihdam - :

2016 401-3 Dogum izni Sosyal Performans Gostergeleri
(s.38)

GRI 405:

S:sgltlilt“k 405-1 Yonetim organlari ve Sosyal Performans Gostergeleri

F|rsa$t|ar calisanlarin gesitliligi (s.38)

2016

Is Sagligi ve Guvenligi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi
GRI 103: ve Baglayicilig

Sisecam SUrdUrUIebi]irlik Stratejisi:
Care For Next (s.11); Is Saghgi ve
Guvenligi (s.28)

Yonetim 1535 yonetim Yaklasimi ve
Yaklasimi

2016 Bilesenleri

is Saghgr ve Guvenligi (s.28)

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

is Saghgi ve Guvenligi (s.28)

403-1 Yénetim-isci saglk
GRI komitelerinde temsil edilen calisan
403: is yuzdeleri

Sosyal Performans Gostergeleri
(s.39)

Saghgive  403-2 Yaralanma ttrt ve kaza siklik

Guvenligi  oranlari, melek hastaliklari, kayip

2016 glin ve devamsizlik ve isle baglantili
toplam 6lum vakasi sayilari

Yetenek Yonetimi

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi
GRI103: Ve Baglayiciigi

is Saghigi ve Guvenligi (s.28); Sosyal
Performans Gostergeleri (s.39)

Sisecam Surdurdlebilirlik Stratejisi:
Care For Next (s.11); Yetenek
Yonetimi (s.26)

Yénetim . .

Yaklasimi 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Yetenek Yonetimi (s.26)
Bilesenleri

2016 S
103-3 Yonetim Yaklasimi Yetenek Yonetimi (s.26)
Degerlendirmesi

GRI 202:

Pazardaki 202-2 Ust ydnetimdeki yerel halk
Varlk orani

Sosyal Performans Gostergeleri
(s.38)

2016
EEL;‘;L 4071-1 Yeni ise alim ve calisan Sosyal Performans Géstergeleri
2016 sirktlasyonu (s.38)

GRI 404: 404-1Calisan basina egitim saati

Sosyal Performans Gostergeleri
(s.39)

Egitim .
2016 404-2 Yetenek yénetimi ve
yasamboyu 6Jrenim programlari

Calisan Gelisimi (s.27)

Oncelikli Konular

Standart | Aciklama
Uran Sorumlulugu

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi
GRI 103: ve Baglayicihigi

iklamalar ve Sayfa Numaralari

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi:
Care For Next (s.11); Uran Gavenligi
(s.20)

Yénetim . n
Yaklasimi 103-2 Yénetim Yaklasimi ve Urtin Guvenligi (s.20)
2016 Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Urtin Guvenligi (s.20)

416-1 Urtin ve hizmet kategorilerinin
GRI 416: saglik ve emniyet agisidan
Tuketici degerlendirilmesi

Urtin Guvenligi (s.20)

Saghgi ve .
Emgni?/eti 416-2 Urlin ve hizmetlerin saglik ve

2016 emniyet etkilerine yonelik yasalara
uyumsuzluk vakalari

GRI igerik indeksi: Raporlama
doéneminde Urin ve hizmetlerin saglik
ve emniyet etkilerine yonelik yasalara
uyumsuzluk vakasi yasanmamistir.

417-1 Urlin ve hizmet bilgileri ve

GRI 417: etiketleme i¢in gereklilikler Urtin Glvenligi (s.20)

Pazarlama — -

5 o V2 0rnve zmetbigeri S8 cerkosks Baporams,

58155 e ijr::iitzlﬁln;iélfallglh yasalara bilgileri ve etiketleme ile ilgili yasalara
uyumsuzluk vakasl yasanmamistir.

GRI 419: GRI igerik indeksi: Raporlama

Sosyo- 419-1 Sosyal ve ekonomik alandaki déneminde sosyal ve ekonomik

ekonomik yasalara ve dizenlemelere alanlardaki yasa ve dluzenlemelere

Uyum uyumsuzluk vakalari uyulmamasi sebebiyle 6denen

2016 dnemli* bir ceza bulunmamaktadir.

Kurumsal Miras

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi
GRI103: ve Baglayicihigi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi:
Care For Next (s.11); Kurumsal Miras
(s.23)

Yénetim - N
Yaklasimi 10.3'2 Yon§t|m Yaklagimi ve Kurumsal Miras (s.23)
2016 Bilesenleri

103-3 Yénetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Toplumsal Gelisime Katki

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi
GRI103: Ve Baglayicihg

Kurumsal Miras (s.23)

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi:
Care For Next (s.11); Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (s.29)

Yénetim R n
Yaklasimi 193 2 Yon_et|m Yaklasimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (s.29)
2016 Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Ar-Ge ve Dijitallesme

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi
GRI 103: ve Baglayicihgi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (s.29)

Sisecam SurdurUlebilirlik Stratejisi:
Care For Next (s.11); Ar-ge ve
Dijitallesme (5.33)

Yonetim - -
Yaklasimi 193_2 Yon_etlm Yaklasimi ve Ar-ge ve Dijitallesme (s.33)
2016 Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Yenilikgi Urtinler

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi
GRI 103: ve Baglayicihgi

Ar-ge ve Dijitallesme (s.33)

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi:
Care For Next (s.11); Yenilik¢i Urtinler
(s.34)

Yonetim - N
Yaklasimi 10.3'2 Yon§t|m Yaklasimi ve Yenilikgi Urtinler (s.34)
2016 Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Yenilikgi Urtinler (s.34)

*200.000 ABD Dolari ve Ustli cezalar Snemli olarak nitelenmektedir.



TEMEL PAYDAS GRUPLARI PASABAHGE CAM SANAYIi VE TICARET A.S.

VE KATILIM PLATFORMLARI . .
SISECAM GENEL MERKEZI
icmeler Mahallesi, D-100 Karayolu Caddesi, No:44A
PERFORMANS COSTERGELER 34947 Tuzla/istanbul, TURKIYE
GRI ICERIK INDEKSI

KURUMSAL UYELIKLER

RAPORLAMA DANISMANI & TASARIM
KIYMETC |
harbiye

kiymetiharbiye.com

UYARI

PASABAHCE CAM SANAYIi VE TICARET A.S. 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU’nda yayimlanan tim bilgi
PASABAHCE CAM SANAYII VE TICARET A.S. tarafindan saglanmis olup Rapor’un hazirlandigi dénem itibariyle
dogru olduguna inaniimakta ve iyi niyetle aciklanmaktadir. Ancak PASABAHCE bu bilgilere iliskin herhangi bir
garanti ve taahhitte bulunmamaktadir.

102-3 » 102-53
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